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RESUMEN

El presente articulo exhibe una investigacién cualitativa que busca coadyuvar con la transformacion
organizacional efectiva mediante la implementacion del enfoque agil como estrategia. El objetivo
principal del estudio es analizar cémo los valores de la mentalidad agil se apropian en las
organizacionesy con ello se contribuya al fortalecimiento de la capacidad de adaptacién, la innovacion
y la competitividad de las mismas. El estudio se realiza aplicando una método analitico-sintético que
permite el analisis de los valores agiles fundamentales y su apropiaciéon para la transformacion
organizacional; permitiendo a su vez, sintetizar las caracteristicas estratégicas para su adopcién. De
acuerdo con los hallazgos de la revisién de la literatura y del desarrollo del estudio realizado se afirma
que la mentalidad agil es una estrategia capaz de cambiar la cultura organizacional encaminada a la
transformacion.

Palabras clave: transformacioén organizacional, enfoque agil, cultura organizacional.

ABSTRACT

This article presents a qualitative study that aims to contribute to effective organizational
transformation through the implementation of an agile approach as a strategy. The study's main
objective is to analyse how agile mindset values are adopted by organizations, thereby contributing to
strengthening their adaptability, innovation, and competitiveness. The study employs an analytical-
synthetic method that allows for the analysis of fundamental agile values and their adoption for
organizational transformation, while also synthesizing the strategic characteristics for their
implementation. Based on the findings of the literature review and the study itself, it is concluded that
an agile mindset is a strategy capable of changing organizational culture and fostering transformation.

Keywords: organizational transformation, agile approach, organizational culture.

INTRODUCCION

En la actualidad, la transformacién organizacional se reconoce como un proceso estratégico
gue permite a las organizaciones adaptarse a entornos caracterizados por la incertidumbre,
la digitalizacion y la competencia global. Este proceso implica cambios estructurales,
culturales y tecnoldgicos orientados a mejorar la eficiencia, la innovacion y la sostenibilidad
organizacional.

La transformacién organizacional se define como un proceso de analisis situacional en el
que la empresa examina su posicién pasada, actual y futura para determinar los cambios
qgue se requieren y plantear la ruta que debe seguirse para lograrlos. La transformacion
necesita del compromiso de todas las personas que hacen parte de la organizacion,
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comenzando por el apoyo inminente de la alta direccion, cuya tarea es integrar los esfuerzos
de todos sus colaboradores (Feroz et al., 2023). En este sentido, para que exista una
transformacion organizacional debe suceder, en principio, un cambio de comportamiento
en el grupo de colaboradores, quienes se adaptaran constantemente a las nuevas exigencias
del entorno, fortaleciendo sus capacidades y transformando su manera de pensar y de
actuar. De esta manera, se alcanzara el éxito a medianoy largo plazo (Vogelsang et al., 2018).
Las investigaciones recientes sefialan que la transformacién organizacional va mas alla de la
adopcién de tecnologias, ya que requiere la integracion de factores humanos, culturales y
estratégicos que permitan a las organizaciones responder de manera efectiva a los cambios
del entorno (Fatima y Masood, 2024).

El origen del enfoque agil o agilidad se remonta a la década de los 80's época en la cual se
comenzaba a detectar la necesidad de mayor velocidad de respuesta y flexibilidad en las
industrias de la época. Sin embargo, la formalizacion de las metodologias agiles ocurrié en
este siglo XXI, afio 2001. El nacimiento de estas metodologias obedece a un mundo dinamico,
con turbulencias, que exigia respuestas cada vez mas rapidas y precisas, para ello, las
estrategias deben apuntar a estar siempre anticipandose a los eventos y a responder ante
cambios drasticos en cortos tiempos. Los métodos agiles abren la puerta a la adaptacién de
practicas Utiles para la empresa, el equipo, el proyecto y el producto del proyecto, debido a
que tienen una filosofia y principios que se relacionan fuertemente con la mentalidad y
manifiesto agil.

Las investigaciones recientes indican que las metodologias agiles se han convertido en una
herramienta estratégica para la transformacion organizacional, especialmente en contextos
donde las empresas enfrentan altos niveles de incertidumbre y complejidad. Estas
metodologias permiten a las organizaciones ajustar sus procesos y estructuras de manera
dinamica, facilitando la innovacion y la competitividad empresarial (Arzuaga Mejia, 2026).

REVISION DE LA LITERATURA

Hoy en dia, la agilidad desempefa un papel fundamental como eje del desempefio
empresarial, emergiendo como un elemento critico en los ambitos de la digitalizacion
(Appelbaum et al., 2017) y el emprendimiento (Xing et al., 2020). Estudios recientes sobre la
agilidad la han caracterizado como la capacidad de aprovechar eficazmente las
oportunidades y mitigar las amenazas en un entorno cambiante mediante la reconfiguracion
de los recursos humanos, los activos y las estrategias. Esto se logra mediante la adopcion de
estructuras organizativas organicas caracterizadas por la toma de decisiones
descentralizada y un menor énfasis jerarquico en comparacion con las organizaciones que
se adhieren a paradigmas tradicionales (Tessarini, Junior y Saltorato, 2021).

Las empresas u organizaciones deben transitar de estructuras jerarquicas tradicionales
hacia modelos organizacionales mas flexibles y horizontales que faciliten la toma de
decisiones agil y la colaboracién entre equipos multidisciplinarios. Esto implica, implementar
equipos de trabajo autonomos, reducir niveles jerarquicos innecesarios, fomentar la
descentralizacion de decisiones y promover estructuras basadas en proyectos. En este
enfoque de redisefio organizacional se permite mejorar la capacidad de respuesta ante
cambios del entorno y facilita la implementacion del proceso de innovacién. Banguera
Arroyo et al. (2025) identifican cinco dimensiones interdependientes fundamentales para
optimizar la rapidez y calidad de la toma de decisiones agiles en las organizaciones:
digitalizacion del flujo de informacién, la descentralizacién, la formaciéon de equipos
multidisciplinarios, la integracién tecnolégicay, la cultura de experimentacion y aprendizaje.
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Donde la toma de decisiones agiles depende de un conjunto articulado de factores
estructurales y tecnoldgicos.

En la literatura se han propuesto algunas propuestas de estructuras organizativas agiles,
como lo son:

e Empresa virtual: Esto gira en torno a la idea de que, una vez completada la tarea, la
empresa virtual se disuelve, permitiendo que sus miembros se dispersen y participen en
otros proyectos como recursos bajo demanda. Esta fluidez operativa se facilita mediante
una estructura planay flexible (Liu, Xu y Zhao, 2009).

e Holacracia: Como estructura organizativa, se caracteriza por su flexibilidad y
adaptabilidad, prescindiendo de puestos administrativos fijos. Adopta una redistribucién
descentralizada de la autoridad, donde multiples circulos reportan a otros mas amplios
y abarcadores. Este modelo empodera a los empleados con la autonomia para asumir
diversos roles en diferentes momentos, fomentando un entorno propicio para la
expresion creativa (Robertson, 2015).

e Estructuras duales: Este enfoque armoniza las estructuras de red y jerarquicas,
designando el lado de la red para la innovaciéon, la creatividad y los esfuerzos
empresariales, mientras que conserva una estructura jerdrquica mas tradicional en el
otro lado para mantener la estabilidad y supervisar las funciones administrativas a gran
escala.

e Enfoque &gil de 360 grados: Este enfoque considera dos elementos. En primer lugar, la
matriz de estructura organizacional, que implica tener al menos dos responsables
directos para conectar los sistemas operativos y empresariales, a pesar de las
dificultades de comunicacion en los niveles inferiores de la organizacién. En segundo
lugar, la integracion de equipos multifuncionales compuestos por individuos
competentes, autodirigidos y auténomos. Esta fusién de enfoques plantea una Unica
capa de reporte, anima a los empleados a asumir multiples roles y ofrece escalabilidad.
Sin embargo, presenta desafios como la dificultad de reemplazar al personal
experimentado y las complejidades asociadas con el talento (Kuusisto, 2017).

La adopcion del enfoque agil ha demostrado generar multiples beneficios para las
empresas, especialmente en términos de competitividad, innovacion y eficiencia operativa.
La evidencia cientifica reciente indica que las empresas que implementan metodologias
agiles logran mejorar su capacidad de adaptacién, optimizar el uso de recursos y fortalecer
su posicionamiento en el mercado.

e Capacidad de respuesta al mercado. El enfoque agil permite a las organizaciones
responder con rapidez a las fluctuaciones del mercado y a las demandas cambiantes de
los clientes, asegurando que las iniciativas digitales se mantengan alineadas con los
objetivos estratégicos (Popoola et al., 2024).

e Aceleracién de la innovacién. La adopcion de principios agiles, como el desarrollo
iterativo y los equipos multidisciplinarios, han permitido a empresas lideres mejorar
continuamente sus ofertas digitales y superar la competencia (Popoola et al., 2024).

e Satisfaccion del cliente y calidad. Al involucrar al cliente durante todo el ciclo de vida del
proyecto, las metodologias agiles garantizan que el producto final cumpla con las
expectativas reales fomentando relaciones mas sélidas con los interesados (Daraojimba
et al., 2024).

e Compromiso y autonomia. Los Marcos de trabajo agiles empoderan a los equipos y
promueven la auto organizacion lo que eleva los niveles de compromiso y productividad
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de los empleados (Daraojimba et al., 2024).

e Sostenibilidad y adaptabilidad. En las pymes, la agilidad digital fortalece la posicién en el
mercado al potenciar las competencias digitales de los empleados y la capacidad de
adaptacién organizacional (Bayat et al., 2025).

e Liderazgoy reduccién de estrés. El liderazgo agil ha demostrado ser efectivo para reducir
la presion laboral en entornos administrativos y mejorar el desempefio organizacional
mediante el fomento de una cultura de confianza y apertura (Vishwakarma y Pandey,
2024).

METODOLOGIA

La investigacién se basa en el método analitico-sintético. Este método se refiere a dos
procesos intelectuales inversos que operan en unidad: el andlisis y la sintesis. El andlisis es
un procedimiento légico que posibilita descomponer mentalmente un todo en sus partes 'y
cualidades. En sus multiples relaciones, propiedades y componentes permite estudiar el
comportamiento de cada parte. Por otro lado, la sintesis es la operacién inversa, establece
mentalmente la unién o combinacion de las partes previamente analizadas y posibilita
descubrir relaciones y caracteristicas generales entre los elementos de la realidad. Funciona
sobre la base, es decir, la generalizacién de algunas caracteristicas definidas a partir del
analisis.

Especificamente, en este estudio se realiza su fundamentacion teérica en el analisis del
enfoque agil como una estrategia para la transformacién organizacional y la sintesis en el
sustento cientifico documental, hallazgos relevantes y como aplicar el enfoque agil como
una estrategia para la transformacién organizacional.

RESULTADOS

The Agile Alliance, una organizacion, sin animo de lucro, dedicada a promover los conceptos
relacionados con el desarrollo agil de software y ayudar a las organizaciones para que
adopten dichos conceptos. El fundamento principal es el manifiesto agil, un documento que
resume la filosofia ”Agil" (Agile Alliance, 2020). El manifiesto agil fue firmado por Kent Beck,
Mike Beedle, Arie Van Bennekum, Alistair Cockburn, Ward Cunningham, Martin Fowler,
James Grenning, Jim Highsmith, Andrew Hunt, Ron Jeffries, Jon Kern, Brian Marick
(Cunningham, Manifiesto por el Desarrollo Agil de Software, 2022).

El enfoque agil se acufia en cuatro valores fundamentales (Hernandez Bejarano y Baquero
Rey, 2020):

1. Valorar a las personas y las interacciones del equipo es trascendental construir un buen
equipo de trabajo.

2. Desarrollar software que funcione; el producto debe ser funcional.

3. Colaborar con el cliente; el cliente sabe qué necesita o requiere.

4. Responder a los cambios durante todo el proyecto.

Dichos valores surgieron con el objetivo de optimizar el proceso de desarrollo de software,
sin embargo, a través del tiempo este pensamiento se ha adaptado a diversos tipos de
productos y contextos. La Figura 1 muestra los cuatro valores del pensamiento agil.
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Figura 1 - Los cuatro valores del enfoque dgil
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En este punto, es primordial analizar si una organizacion puede apropiarse de la mentalidad
agil. A continuacion, la Figura 2 muestra la aplicabilidad de la agilidad en una organizacién,
como parte medular del andlisis.

Figura 2 - Los fundamentos de la agilidad adaptada a la organizacion
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Después de puntualizar las caracteristicas propias de la mentalidad agil, a continuacién, se
describe cada unay su acoplamiento en la transformacion digital.
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e Latransparencia se refiere a la disponibilidad y claridad de la informacién dentro de la
organizacién, asi como la comunicacién abierta entre los diferentes niveles jerarquicos.
Este principio permite que las personas colaboradoras comprendan los objetivos
organizacionales, los avances de los proyectosy los resultados obtenidos, lo que favorece
la confianza y la toma de decisiones informadas (Denning, 2020).
En el contexto de la transformacién organizacional, la transparencia facilita la gestion del
cambio, reduce la incertidumbre y fortalece la cultura organizacional. Asimismo, la
implementacion de mecanismos de comunicacion abierta y de acceso a la informacién
organizacional favorecen la participacion del personal y la alineacion de los objetivos
estratégicos con las actividades operativas (Rigby et al., 2020)

e Elenfoque en el cliente implica que las organizaciones disefien sus procesos, productos

y servicios considerando las necesidades, expectativas y experiencias de las personas

usuarias. Este principio es fundamental en la transformaciéon organizacional, ya que

permite alinear las estrategias empresariales con las demandas del mercado.
Las organizaciones que adoptan un enfoque centrado en el cliente desarrollan estrategias
qgue permiten identificar las necesidades del mercado y disefiar soluciones innovadoras que
respondan a dichas demandas. La evidencia cientifica indica que el enfoque en el cliente
contribuye a mejorar la competitividad empresarial y a fortalecer la relaciéon entre la
organizacion y sus clientes (Project Management Institute, 2021). Las organizaciones agiles
priorizan la generacién de valor para el cliente mediante la retroalimentacion continua y la
adaptacion de sus productos o servicios.

e La adaptabilidad se refiere a la capacidad de la organizacién para ajustar sus procesos
estructurasy estrategias en funcién de los cambios del entorno. Este principio es esencial
en la transformacién organizacional, ya que permite a las empresas responder de
manera rapida y eficiente a nuevas demandas del mercado, avances tecnolégicos o crisis
organizacionales.

Las organizaciones adaptables son capaces de anticipar cambios en el entorno y desarrollar
estrategias que les permitan mantener su competitividad en el largo plazo.

Las organizaciones adaptables se caracterizan por su flexibilidad, resiliencia y capacidad de
aprendizaje.

e El sentimiento de pertenencia se refiere al nivel de identificacién y compromiso que las
personas colaboradoras tienen con la organizacion. Este principio esta estrechamente
relacionado con el liderazgo efectivo, ya que las personas lideres desempefian un papel
fundamental en la construccion de una cultura organizacional basada en la confianza en
la colaboracién y respeto.

En la transformacion organizacional, el liderazgo efectivo facilita la implementacién de
cambios se promueve la participacion activa del personal.

e Lamejoracontinua es un principio fundamental de la agilidad organizacional que implica
la evaluacion constante de procesos, productos y servicios, con el propésito de identificar
oportunidades de mejora y aumentar la eficiencia organizacional. Este principio se basa
en el aprendizaje organizacional y en la innovaciéon permanente.

SINTESIS

La aplicacién conjunta de los principios de agilidad permite a las organizaciones desarrollar
una transformacion organizacional integral que se caracteriza por la cultura organizacional
colaborativa, la toma de decisiones basada en informacion, la innovacién organizacional, la
adaptacion al cambio y la mejora del desempefio organizacional.
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En términos estratégicos, estos principios no deben implementarse de manera aislada, sino
como parte de un modelo sistémico de gestidn organizacional, donde la cultura, el liderazgo,
la tecnologia y los procesos se integren para generar valor y fortalecer la competitividad
empresarial. La Tabla 1 muestra el acoplamiento de los valores de la mentalidad agil
acoplados para la transformacién digital.

Tabla 1 - Sintesis de los valores de la mentalidad dgil para la transformacién organizacional

Valores agiles Transformacién organizacional

1. Transparencia Comunicacion abierta, acceso a la informacién y claridad en los
procesos

2. Enfoque en el cliente Orientacion al valor y satisfaccién de las necesidades del cliente

3. Adaptabilidad Capacidad de respuesta ante cambios del contexto

4. Sentimiento de Compromiso, motivacién y liderazgo participativo

pertenencia

5. Mejora continua Optimizacién permanente de procesos

Los estudios cientificos de los ultimos tres afios confirman que integrar el enfoque agil no
solo mejora la eficiencia operativa de las organizaciones, sino que transforma la cultura
organizacional hacia una mentalidad de mejora continua y resiliencia, factores criticos para
prosperar en la economia global del mundo actual.

CONCLUSION

La transformacién agil se ha consolidado como una estrategia imperativa para que las
organizaciones mantengan su competitividad en entornos caracterizados por la volatilidad
y la incertidumbre.

Los hallazgos recientes destacan que el impacto de la agilidad trasciende el desarrollo de
software, afectando positivamente la estructura, la cultura y la capacidad de innovacion
global de las empresas. Las organizaciones estan transitando de la simple adopcién de
métodos a la busqueda de la excelencia técnica y operativa.

El enfoque agil requiere la construccién de una cultura organizacional orientada al
aprendizaje, la colaboracién y la innovacién, para ello las empresas deben fomentar la
comunicacién abierta y transparente, promover la confianza entre equipos de trabajo,
incentivar la experimentacion y la mejora continua y valorar el aprendizaje a partir del error.
Una cultura organizacional agil facilita la adopcién de cambios y fortalece el compromiso del
personal con los objetivos estratégicos de la empresa. Asi mismo, en la referencia
bibliografica destaca el liderazgo agil, que desempefia un papel fundamental en la
implementacion del enfoque agil. Las empresas deben desarrollar lideres con competencias
agiles capaces de gestionar equipos en entornos dinamicos. Lo anterior implica transitar de
un liderazgo autoritario a un liderazgo facilitador, promover la toma de decisiones
colaborativa, desarrollar habilidades de comunicacion y gestiéon del cambio e impulsar el
empoderamiento personal. El liderazgo agil contribuye a alinear la estrategia organizacional
con las practicas operativas y a facilitar los procesos de transformacién. Por otro lado, es de
vital importancia la implementacion efectiva del enfoque agil, lo cual requiere, que las
personas colaboradoras desarrollen competencias especificas en metodologias agiles,
trabajo en equipo, resolucién de problemas adaptabilidad al cambio y uso de herramientas
digitales. En este sentido, La gestién de procesos y proyectos se logran a través de la
implementacion de plataformas de gestion de proyectos, utilizacion de herramientas de
colaboracion, integracién y sistemas de analisis de datos para la toma de decisiones y la
automatizacion de procesos organizacionales a través del uso estratégico de tecnologias
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digitales permitiendo mejorar la eficiencia operativa y fortalecer la competitividad
empresarial.

Finalmente, las implicaciones practicas identificadas evidencian que la adopcion del enfoque
agil no se limita a la implementacion de la metodologia, sino que requiere una
transformacion integral de la organizacion que involucra cultura, liderazgo, estructura,
tecnologia y talento humano; por lo tanto las empresas que buscan mejorar su desempefio
en entornos dinamicos deben considerar el enfoque agil como una estrategia organizacional
que les permita: incrementar su capacidad de adaptacion, fomentar la innovacién, mejora
la productividad, fortalecer la colaboracién y garantizar su sostenibilidad a largo plazo.

El analisis de la literatura cientifica de la transformacion organizacional constituye un campo
de estudio en constante evolucién, particularmente en el contexto de la transformacion
digital, la innovacién organizacional y la competitividad empresarial. Persisten vacios de
conocimiento que requieren ser abordados mediante investigaciones futuras que
profundicen en la cultura organizacional agil con el propésito de identificar variables
diversas que favorezcan la adopcién efectiva del enfoque agil en las organizaciones.
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