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RESUMEN

La investigacién tuvo como objetivo profundizar en cémo los mercados de abastos pueden impulsar
el turismo en el Peru. Se aplicé una metodologia de disefio no experimental y descriptivo en cuatro
etapas, en la primera a partir de la revisién bibliografica se disefié una encuesta que se aplic6 a 6
expertos para identificar variables criticas; en la segunda se construy6 la matriz MICMAC determinando
la relacion de dependencia e influencia de las variables identificando como elementos claves las
variables valor cultural e identidad y promocién y marketing turistico; en la tercera se consulté sobre
propuestas de solucién a 5 expertos, formulando finalmente 17 soluciones estratégicas. Las cuales
fueron luego presentadas a un grupo de decisores quienes priorizaron: (1) Preservar los recursos
ambientalesy la identidad cultural, (2) Impulsar practicas de sostenibilidad econémica y ambiental, (3)
Modernizacién de la infraestructura manteniendo la identidad, (4) Promover y proteger la identidad
gastrondmica, y (5) Establecer programas de control de calidad y salubridad. En la cuarta etapa se
procedié a elaborar la matriz IGO determinando que se deberia dar prioridad a las estrategias: (1)
Preservar recursos ambientales y la identidad cultural y (5) Establecer programas de control de calidad
y salubridad. De la investigacién se puede concluir que la modernizacién y gestién innovadora de los
mercados permiten su transformacién en espacios de turismo experiencial; asi también las mejoras
en infraestructura, organizacién, servicios y oferta gastronémica favorecen la atracciéon de visitantes
locales, nacionales e internacionales, ampliando su funcién tradicional de abastecimiento.
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ABSTRACT

Most quantitative research on active learning methodologies (ALM) and academic engagement (AE) in
The research aimed to gain a deeper understanding of how traditional food markets can promote
tourism in Peru. A non-experimental and descriptive research design was applied in four stages. In the
first stage, based on a literature review, a survey was designed and administered to six experts to
identify critical variables. In the second stage, a MICMAC matrix was developed to determine the
dependence and influence relationships among the identified variables, revealing cultural value and
identity, as well as tourism promotion and marketing, as the key factors. In the third stage, five experts
were consulted regarding potential solutions, leading to the formulation of 17 strategic actions. These
actions were subsequently presented to a group of decision-makers, who prioritized the following: (1)
preserving environmental resources and cultural identity, (2) promoting economically and
environmentally sustainable practices, (3) modernizing infrastructure while maintaining local identity,
(4) promoting and protecting gastronomic identity, and (5) establishing quality control and sanitation
programs. In the fourth stage, an IGO matrix was developed, indicating that priority should be given to
the strategies of (1) preserving environmental resources and cultural identity and (5) establishing
quality control and sanitation programs.
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1. INTRODUCCION

El sector turismo desempefia un papel fundamental en la estructura econémica del Perq,
siendo 2,9% en el afio 2024 en términos de aporte al PBI nacional, acercandose al 3,9% del
2019 (prepandemia). Asimismo, generd empleo para 1.31 millones de personas de forma
directa e indirecta, cantidad superior en 13,5% respecto al 2023 (1.15 millones de puestos
de trabajo) y cerca al registrado en el 2019 (1.45 millones de empleos) (De la Vega Polanco,
2025). El Turismo se consolidd como el tercer sector mas importante del pais inyectando
mas de 23 000 millones de ddlares al PBI en el aflo 2025 (Lozano Alfaro, 2026).

El Instituto Peruano de Economia (IPE, 2025) reporté que el pais superé los tres millones de
turistas en 2024, aunque aun esta en 26 % por debajo de los niveles prepandemia. Al cierre
del aflo 2025, el Peru recibié 3 810 219 de visitantes internacionales, que representa un
crecimiento del 4,5% (Ministerio de Comercio Exterior y Turismo [MINCETUR], 2025).

El Ministerio de Comercio Exterior y Turismo del Pert (MINCETUR, 2022) ha planteado una
serie de acciones estratégicas a desarrollar durante el periodo 2022-2025, siendo una de
ellas posicionar la gastronomia local, dentro de la linea de accién: mejorar el
posicionamiento del destino pais, considerando el objetivo especifico de fortalecer la
promocién y posicionamiento de la oferta turistica a partir de atributos de calidad,
sostenibilidad y bioseguridad. Por lo tanto, el potenciar los mercados de abasto como parte
de rutas turisticas gastrondmicas contribuira con este objetivo. EI Manual para la
elaboracion y actualizacion del inventario de recursos turisticos registra a los mercados de
abastos en la categoria 3.- Folclore, 3.a Ferias y mercados (MINCETUR, 2018).

Segun el Reglamento Sanitario de Funcionamiento de Mercados de Abastos por el Ministerio
de Salud (MINSA, 2003), un mercado de abastos hace referencia a un local cerrado en cuyo
interior se encuentran constituidos o distribuidos puestos individuales, en secciones
definidas, dedicados a la comercializacion de alimentos y bebidas, productos alimenticios y
otros tradicionales no alimenticios. Estos son espacios esenciales para el comercio porque
impulsan el desarrollo local y regional fomentando la actividad agricola, reflejando la
diversidad gastrondmica y cultural del Perd, manteniendo las tradiciones alimentarias y
fomentando el turismo gastronémico.

Visitar los mercados de abasto del Pert es una experiencia imprescindible para cualquier
turista que desee conocer la verdadera esencia del pais, porque en ellos se descubre una
extraordinaria diversidad de frutas exaéticas, colores, aromas y sabores Unicos de diferentes
productos agricolas, junto con la impresionante variedad de papas nativas —simbolo de la
riqueza peruana— que reflejan siglos de tradicién andina y biodiversidad. Mas alla de ser
espacios de comercio, estos mercados son escenarios vivos donde se aprecia la cultura local
en su maxima expresién: la calidez de sus comerciantes, las costumbres cotidianas, la
gastronomia auténtica y la conexion entre la historia, la tierra y las comunidades,
convirtiendo cada recorrido en una inmersién cultural genuina, llena de identidad, tradicion
y sabor peruano.

Lo indicado se alinea dentro de las directivas de la Organizacion de las Naciones Unidas para
la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO), que establecen lo siguiente:

Los Estados Partes velaran por que se reconozcan, respeten y potencien los
conocimientos y practicas en materia de agricultura, pesca, caza, pastoreo y
recoleccién, preparacion y conservacion de alimentos, comprendidos los ritos y
creencias que acompafian estas actividades, ya que no sélo contribuyen a la seguridad
alimentaria y una nutricion adecuada, sino que ademas son reconocidos como parte
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de su patrimonio cultural inmaterial por las comunidades, grupos y, si procede,
individuos. (2024, p. 63)

Se conoce que en Europa visitar mercados sean estos de abastos, histéricos o navidefos
atrae a visitantes por su infraestructura, ambiente, productos tipicos y artesanales
encontrando una cultura local y gastronomia. Destacan lugares como La Boqueria en
Barcelona, Borough Market en Londres y el Mercado de San Miguel en Madrid (Recker, 2026).

De acuerdo con el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI, 2017), considerando
el Censo Nacional de Mercados de Abasto, en el Peru existen 2 612 mercados, destacandose
la provincia de Lima con 1122 mercados, por otro lado, Huancavelica con solo 9 mercados.
De los 273 mil 733 puestos en funcionamiento, el 63,8% corresponde a giros tradicionales
de negocios y el 36,2% a rubros no tradicionales. Dentro del primer grupo, destacan los
puestos dedicados a la venta de abarrotes (21,1%), verduras (20,2%), expendio de comidas
(18,3%), venta de frutas (12,0%), entre otros. Mas del 90% cuenta con agua potable y
alcantarillado; el 95% instalaciones de alumbrado eléctrico; el 93,1% dispone de servicios
higiénicos publicos; sin embargo, solo el 66,6% dispone de contenedores de residuos solidos
y el 77,8% de los mercados de abastos informaron que recogen la basura en forma diaria y
el 11,6% dispone de camaras de video vigilancia, dispositivos generalmente automaticos que
registran en video las actividades que se llevan a cabo. El 60,5% de mercados de abastos del
pais indicaron que el personal que labora en sus instalaciones recibié algun tipo de
capacitacién. Finalmente, se identificé a los mercados mas antiguos del pais, como lo son el
Mercado Municipal Gran Mariscal Ramén Castilla (Ex-Mercado Central de Lima), que data del
afo 1851 y el Mercado de San Camilo en el departamento de Arequipa, que inicia
operaciones en 1881.

La Politica Nacional de Competitividad tiene como objetivo general “Mejorar la
competitividad de los mercados de abastos constituyéndolos en establecimientos
especializados con una oferta biodiversa, de calidad, con valor cultural e integrados a las
cadenas de valor del pais”. Ademas, se estructuran 5 objetivos especificos: Mejorar la calidad
del servicio ofrecido por los mercados de abastos; fortalecer la gobernanza del sistema de
mercados de abastos; mejorar la gestion de los mercados de abasto para la sostenibilidad;
mejorar el nivel de adecuacion de la infraestructura y del equipamiento de los mercados de
abastos y elevar el grado de integracion de los mercados de abastos a las cadenas de valor
del pais (Ministerio de la Produccion, 2016).

En el afio 2016 se presentaron “Los Lineamientos Generales de la Politica Nacional Para la
Competitividad de Mercados de Abastos”, mediante Resolucion Ministerial No. 196-2016-
PRODUCE, en la cual se define como uno de sus principios la revaloracion de su caracter
tradicional y su relevancia “para la conservacién de los centros histéricos tradicionales y
representa un apoyo fundamental al sector turistico y cultural”. En la misma linea, la
Ordenanza N° 2467-2022, del Consejo de Lima Metropolitana tenia propuesto revalorizar al
sector de mercados minoristas a fin de fortalecer su posicionamiento y se espera definir
estrategias para potenciar los mercados, proponer un modelo de mercado y el
relanzamiento de los mercados de abastos como atractivos turistico-gastronémico.

Existen algunos esfuerzos por dinamizar la economia de los mercados de abastos, como la
campanfa Casera que como parte de la iniciativa Mercados 2021 de Apega lanz6 La Sociedad
Peruana de Gastronomia en alianza con Indecopi. Mediante esta accién se buscé rescatar
los mercados de Lima, tomando como pilares la modernizacién de su gestion, la diversidad
peruanay el auge gastronomico del que somos participes. Es importante resaltar que Peru
por décima segunda vez ha sido escogido como “Mejor destino culinario del mundo”,
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mientras que por sexta ocasién ha sido reconocido como “Mejor destino cultural del mundo”
(Comisién de Promocion del Pert para la Exportacion y el Turismo [PROMPERU], 2024),
contexto que permitiria potenciar la actividad comercial y econdmica de los mercados de
abastos, aprovechando su potencial como ruta turistico-gastronémica, dinamizando la
economia local.

Considerando el papel importante del comercio en la sociedad, los mercados de abastos
deben de potenciar tres aspectos: su proximidad como factor econémico y socioldgico; la
revitalizacién de la ciudad en términos comerciales y el entorno de innovacion y el comercio
de calidad (Casares Ripol, 2003).

Por lo tanto, el objetivo de esta investigacion es profundizar en cémo los mercados de
abastos sostenibles pueden impulsar el turismo en el pais, identificando, los factores criticos
para la integracién de los mercados de abastos a las rutas turisticas y establecer estrategias
que impulsen el turismo en el pais.

Existen experiencias en otros paises particularmente en Espafia sobre el desarrollo de los
mercados de abastos que plantean el poder transformador de los mercados de abastos y
su competencia internacional por hacer mas atractivas las ciudades para visitantes y
capitales (Mansilla et al., 2021). Refiriéndose a los turistas y excursionistas internacionales,
Martin et al. (2020) ofrecen informacion sobre un estudio en Cérdoba, en la cual plantean
algunas recomendaciones en torno a la necesidad de hacer mas accesible el conocimiento
de los platos locales, la identificacion de los mejores establecimientos y desarrollar algunas
rutas culinarias en funcion de esto. Blanco Luna y de la Fuente Suarez (2022) en su
investigacion sobre un mercado en México, establecen que mas alla del aspecto estético del
mercado, las experiencias agradables del mercado se relacionan en muchas ocasiones con
un disfrute mas basico, multisensorial y gastronémico, en el que se producen en el visitante
diferentes antojos durante su recorrido y se exaltan los sentidos.

Ortega Palomo e Ignacio Urriza (2023) en las conclusiones de su estudio indican que la
mayoria de los entrevistados plantean que el turismo no tiene incidencia directa en sus
ventas, pero si de manera indirecta porque abastecen a los principales bares y restaurante
de la zona. Crespi y Dominguez (2016) en su segunda tipologia de mercados de abastos
considera la sostenibilidad social donde el mercado atiende a la poblacién local y los nuevos
publicos como son las clases media y los turistas. A nivel de Latinoamérica, Chiriboga et al.
(2019) presentan el caso de la plaza César Chiriboga del Ecuador en el cual se desarrollan
mejoras en las condiciones del mercado y el disefio de una ruta turistica para incorporar
estrategias y acciones para contribuir a una mejor gestiéon y promocion turistica cultural.

METODOLOGIA

La presente investigacidn es un estudio de caso sectorial de alcance descriptivo y de disefio
no experimental, cuya estructura metodoldgica se divide en 4 etapas. En la primera etapa se
identificaron los factores (variables) criticos que inciden en el comportamiento del sector
turismo enfocado en la integracion de los mercados de abastos a las rutas turisticas y que
resultan relevantes para abordar la problematica. La lista de factores o variables se obtuvo
de la revision de la literatura y de la entrevista con expertos. El cuestionario de la entrevista
estuvo conformado con 13 preguntas. Se entrevistaron a 6 expertos, dentro de ellos,
docentes universitarios de area de comercio, arquitectos, alcalde municipal, personal de
entidad publica y administrador de una agencia turistica. En la segunda etapa se construye
la matriz MIMAC para considerar la relacién de dependencia e influencia de las variables e
identificar cuales son las variables claves.
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En la tercera etapa con el objetivo de encontrar propuestas de solucién a la problematica
presentada se consulta mediante otra encuesta de 5 preguntas a otros 5 expertos, con el fin
de obtener perspectivas actualizadas y precisas para lograr que los mercados de abastos
impulsen el turismo en el pais. Los expertos son entrevistados individualmente con el
cuestionario en profundidad, intercalando con retroalimentacion sobre lo expresado por el

grupo.

En la cuarta etapa con la informacién recabada por los expertos en la entrevista y los
resultados de la matriz MICMAC se procede a elaborar la matriz IGO para jerarquizar las

propuestas de estrategias planteadas para aplicarse en el corto y mediano plazo.

RESULTADOS

Como resultado de las entrevistas se han destacado los siguientes factores como variables
claves para el estudio:

Tabla 1 - Variables claves

VARIABLES ASPECTO A CONSIDERAR

V1  Valor cultural e Cultura y tradiciones, principios y valores, oferta gastronémica

identidad peruana.

V2  Ordeny limpieza Puestos y estantes ordenados y limpios, servicios higiénicos limpios,
pasillos despejados.

V3  Infraestructura Local en buenas condiciones, ancho de pasillos cumpliendo la
normativa, accesibilidad.

V4  Vias de transporte La ubicacion del mercado ofrece vias de traslado de clientes y del
transporte de carga de mercaderia y de clientes.

V5  Apoyo estatal Normativa en inocuidad de alimentos y aseguramiento de la calidad,
desarrollo de estrategias como: inversién en infraestructura,
programas de capacitacién y la promocién de la formalizacién
empresarial.

V6  Apoyo municipal Intervencion municipal para el control del aseo, higiene y salubridad,
licencias y fiscalizacién, construir, equipar y mantener de forma
directa o por concesion.

V7  Promocién y Presencia en plataformas, estrategias visuales, experiencias de

marketing turistico compras envolventes, entre otros.

V8  Turismo Locales que oferten comida tipica, ambientes para servirse los

gastronémico alimentos.

V9  Tecnologias Sistemas de pago sin contacto, soluciones de trazabilidad basadas en

emergentes blockchain, entre otros.

V10 Practicas sostenibles  Seleccion de proveedores con practicas éticas y ambientales, uso
eficiente de recursos, tecnologias limpias, entre otros.

V11 Capacitacion a Conocimiento de las bondades y peligros de los productos que

comerciantes oferta, atencién personalizada a clientes, competencias linglisticas.

V12 Articulacién con Inclusion en circuitos turisticos, coordinacion con operadores.

operadores turisticos

V13 Seguridad y Personal de  vigilancia, video  cdmaras, experiencias

experiencia del complementarias.
visitante
V14 Financiamiento Apoyo econdmico de las entidades financieras.
V15 Productos de calidad Buenas practicas de exposicion, almacenamiento y despacho.

En la segunda etapa se aplicé la herramienta MICMAC para relacionar las variables
identificadas segun su grado de motricidad y dependencia. La matriz resultante revela las
relaciones de influencia que operan en las variables de manera compleja mostrando como
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cada una de ellas las puede afectar a las otras; ademas muestra 4 zonas donde se reparten
las variables del estudio. En la zona de poder (variables que influyen sobre la mayoria de las
variables) encontramos a las variables apoyo estatal, apoyo municipal y financiamiento. En
la zona de problemas auténomos (no influyen significativamente sobre el sistema) se
encuentra capacitacion de los comerciante y productos de calidad; en la zona de salida (son
variables que son consecuencia de las anteriores) estan orden y limpieza, articulaciéon con
operadores logisticos y seguridad y experiencia del visitante. Ademas, en la zona de conflicto
(variables muy influyentes sobre las otras y sobre ellas mismas) se identifican las variables
valor cultural e identidad, promocién y marketing turistico, practicas sostenibles e
infraestructura del mercado. Finalmente, en este estudio se ha identificado como elementos
claves las variables Valor cultural e identidad (V1) y Promocién y marketing turistico (V7).

Figura 1 - Matriz MicMac

Matriz Micmac
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En la tercera etapa se realiza el analisis de los actores sociales involucrados en el estudio,
identificandose como principales actores a los turistas nacionales y extranjeros, quienes
actlan como consumidores y beneficiarios finales de los productos comercializados en los
mercados de abastos. También se encuentran actores que influyen en las decisiones
operativas y estratégicas como son los comerciantes de productos y los que ofrecen el
servicio gastrondmico. En tercer lugar, se encuentran los proveedores quienes establecen
una relacién directa con los comerciantes para el suministro de materia prima e insumos y
servicios indispensables para las gestiones del mercado.

A partir de estos hallazgos se ha desarrollado una serie de propuestas estratégicas
orientadas mercados sostenibles para ser centros turisticos en el pais considerando las
respuestas planteadas por los entrevistados.
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Tabla 2 - Estrategias propuestas

ESTRATEGIAS

Implementar sistemas digitales y tecnologias emergentes
Desarrollo de mercados resilientes

Preservar los recursos ambientales y la identidad cultural
Impulsar practicas de sostenibilidad econémica y ambiental
Modernizacién de la infraestructura manteniendo la identidad
Promover alianzas estratégicas

Realizar la promocién de mercados como destino turistico
Innovar en el servicio

Mejorar la planificacion y la gestion

Desarrollar estrategias de comunicacion

Fomentar la educaciéon y la cultura sobre sostenibilidad y preservaciéon del medio ambiente
Promover y proteger la identidad gastronémica

Promover la inclusién social

Establecer programas de control de calidad y salubridad

Crear organismos para la supervisién y certificacion de precios
Incorporar los mercados en las rutas turisticas

Mejorar la presentacién de los productos

Los expertos consultados consideraron que todas las propuestas de solucion tienen un
impacto importante en el desarrollo de mercados sostenibles, de las cuales se validaron con
un mayor valor las siguientes:

AN~

5.
Para jerarquizar la importancia de estas 5 propuestas estratégicas y determinar cuales se
podrian implementar prioritariamente se utilizé la matriz IGO, la cual evalla cada estrategia
en términos de impacto y gobernabilidad para categorizar cuales son las mas efectivas y

viables.

GOBERNABILIDAD

48
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Preservar los recursos ambientales y la identidad cultural
Impulsar practicas de sostenibilidad econémica y ambiental

Modernizaciéon de la infraestructura manteniendo la identidad

Promover y proteger la identidad gastronémica
Establecer programas de control de calidad y salubridad

Figura 2 - Matriz IGO
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Con la aplicacion de esta matriz se determina que: la estrategia 1 (Preservar los recursos
ambientales y la identidad cultural) y la estrategia 5 (Establecer programas de control de
calidad y salubridad) se les deberia dar prioridad en su implementacion por encontrase en
el mejor cuadrante donde se tiene una mayor puntuacién en impacto y gobernabilidad.

Asi mismo con referencia al nivel de decision que tienen los actores sociales sobre los
mercados sostenibles, si bien todos tienen algun nivel de decisién, los expertos destacan a
los comerciantes de productos y los proveedores del servicio gastronémico, como aquellos
gue tienen un mayor poder de decisién. En cuanto a decisores para el impulso turistico de
los mercados de abastos se observa que se considera por igual al gobierno local, el
inversionista externo y el inversionista externo, considerando que las decisiones del Estado
son las que tienen menos impacto.

DISCUsION

Los resultados de este estudio sobre los mercados de abastos sostenibles impulsando el
turismo en el pais se compara favorablemente con otras investigaciones; por ejemplo, Fusté
Forné (2020) muestra que, de acuerdo con experiencias desarrolladas en distintos paises,
los mercados se consolidan como escenarios relevantes para el turismo gastronémico,
donde la procedencia de los productos y su calidad constituyen elementos fundamentales
para atraer visitantes. En este contexto, la conexién entre mercados y turismo se fortalece
mediante el disefio, la planificacion y la promocién de experiencias gastronémicas que
resaltan el valor del territorio de origen de los alimentos, considerando que el paisaje, la
identidad local y el entorno productivo son componentes esenciales en la construccion de la
gastronomia.

Asimismo, Rubio Huerta et al. (2022) destacan la relevancia y el amplio potencial turistico de
las plazas de mercado como espacios de encuentro que, debido a su ubicacién geografica,
tradicién, dinamicas socioculturales y diversidad de recursos, favorecen el desarrollo de la
actividad turistica. Cada plaza posee caracteristicas particulares que generan elementos
diferenciadores, permitiendo que sus propios recursos y atractivos configuren una identidad
Unica. En este sentido, el reconocimiento de las singularidades de cada mercado facilita
valorar su potencial especifico y contribuye a la creacion de productos turisticos
diferenciados, capaces de ofrecer experiencias auténticas y distintivas para diversos
visitantes. Como indica Vargas Alvarado (2018), el hecho de generar espacios y formas que
complementen la actividad de compra en un mercado genera no solo mas competitividad e
innovacién, si no también aportan al ser humano un aprendizaje y reconocimiento de los
valores alli guardados ademas de cambiar percepciones y dejar una experiencia valiosa en
cada uno de ellos.

Segun el enfoque conceptual y la revisién bibliografica desarrollada por Garcia Henche
(2016), los mercados de abastos representan un valioso recurso turistico con gran potencial
para ofrecer experiencias auténticas a un segmento de visitantes cada vez mas interesado
en vivir una experiencia turistica genuina. La creciente busqueda de lo local motiva a los
turistas a recorrer estos espacios, donde pueden conocer de manera directa la identidad
cultural de la poblacion, sus formas de interaccién, habitos de consumo, tradiciones
alimenticias, estilos de vida y costumbres gastrondmicas. Asimismo, el crecimiento de la
oferta de ocio y restauracion evidencia que muchos mercados han evolucionado mas alla de
su funcion comercial tradicional, transformandose en escenarios dinamicos de turismo
experiencial gracias a mejoras en su gestién, inversion e innovacion, capaces de atraer tanto
a publicos locales como nacionales e internacionales.
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Esta problematica que ha sido abordada por algunos trabajos de tesis como el de Espinoza
Vasquez (2020) concluye que los mercados de abasto no fueron incluidos dentro de las
agendas de las principales instituciones que velan por promover la gastronomiay el turismo
en el pais. Ademas, detalla los déficits que presentan los mercados de abasto en la
actualidad; como el desorden, informalidad, suciedad, entre otros; los cuales no podran ser
superados a menos que se realice una real insercion de estos establecimientos dentro de
las diferentes estrategias institucionales nacionales, y con ello, se les dé un soporte en
gestion y presupuesto.

Quifionez y Velarde (2022) presentan una propuesta para la revalorizacién del Mercado del
Baratillo en el Rimac, convirtiéndolo en un mercado gastronémico, pero conservando sus
fachadas y elementos arquitecténicos. Ademas, la ejecucion de nuevos edificios, que
generan distintas actividades las cuales se complementan con la funcion del mercado y esto
permite que el proyecto forme parte de la ruta turistica que tiene actualmente el distrito.

Corso Huaco (2018) presento el proyecto de un nuevo mercado de abastos en la ciudad de
Aplao en Arequipa, el cual pretende rescatar la cultura y costumbres de los pueblos
peruanos, exponiendo los productos locales en su plaza de abasto y venderlos con el valor
humano agregado. Asi también, Tello Castro y Trujillo Mamani (2025) ante la deficiencia que
presenta el mercado de Magdalena del Mar en Lima, plantea el disefio de un nuevo mercado
con un enfoque arquitectonico sostenible, funcional y con una distribucién de puestos
creando un espacio accesible, ordenado y visualmente atractivo, lo que beneficia tanto a los
comerciantes como a los consumidores, incentivando la actividad econdmica local.

CONCLUSIONES

Los mercados de abastos constituyen recursos turisticos con alto potencial para el desarrollo
del turismo gastrondmico sostenible. La calidad, procedencia e identidad territorial de los
productos comercializados fortalecen su atractivo turistico y permiten generar experiencias
auténticas vinculadas con la cultura local y el patrimonio alimentario.

Las caracteristicas particulares de cada mercado favorecen la creaciéon de productos
turisticos diferenciados. La ubicacion, tradicién, dinamicas socioculturales y diversidad de
recursos de los mercados contribuyen a construir una identidad propia, capaz de atraer
distintos segmentos de visitantes interesados en experiencias genuinas y singulares.

La incorporacion de actividades complementarias a la funcion comercial incrementa la
competitividad y el valor experiencial de los mercados. Espacios destinados al aprendizaje,
la interaccion cultural y la difusién de valores locales enriquecen la experiencia del visitante,
fortaleciendo el reconocimiento del patrimonio material e inmaterial asociado a estos
establecimientos.

La preservacién de los recursos ambientales y de la identidad cultural, junto con la
implementacion de programas de control de calidad y salubridad, constituyen las estrategias
prioritarias para el desarrollo de mercados de abastos sostenibles con potencial turistico. Su
ubicacion en el cuadrante de mayor impacto y gobernabilidad evidencia que son acciones
viables y con alta capacidad de generar beneficios econémicos, sociales, ambientales y
turisticos.

Los actores vinculados directamente a la actividad comercial y gastronémica poseen el
mayor nivel de influencia en la toma de decisiones dentro de los mercados sostenibles,
mientras que el impulso turistico requiere una participacién equilibrada entre gobiernos
locales e inversionistas. Este resultado pone de manifiesto la importancia de fortalecer los
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mecanismos de articulacion y gobernanza entre los diferentes actores involucrados,
promoviendo alianzas publico-privadas que permitan aprovechar el conocimiento operativo
de comerciantes y operadores gastrondmicos.

La limitada inclusion de los mercados de abastos en las politicas publicas de turismo y
gastronomia ha restringido su desarrollo. Problemas como la informalidad, el desorden, la
insuficiente limpieza y la falta de inversion evidencian la necesidad de una mayor
articulacion institucional que garantice apoyo técnico, gestion eficiente y asignacién de
recursos.

Se deja como un planteamiento para nuevas investigaciones el estudio de la renovacion
arquitectonica y revalorizacion de mercados para integrar sostenibilidad, preservacion
cultural y desarrollo turistico. Del estudio se desprende que la conservacion de elementos
patrimoniales, junto con disefios funcionales y sostenibles, contribuye a dinamizar la
economia local, mejorar la experiencia de usuarios y visitantes, e incorporar los mercados
dentro de circuitos turisticos consolidados.

De la investigacion se puede concluir que la modernizacién y gestion innovadora de los
mercados permiten su transformacién en espacios de turismo experiencial; asi también las
mejoras en infraestructura, organizacién, servicios y oferta gastrondmica favorecen la
atraccion de visitantes locales, nacionales e internacionales, ampliando su funcion
tradicional de abastecimiento. Sin embargo, es necesario realizar una investigacién mas
amplia con entrevistas directas a los usuarios de los mercados de abastos a fin de definir
estrategias especificas para satisfacer sus necesidades.
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