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RESUMEN

La investigacion tiene como objetivo analizar la incidencia de la planeacion estratégica en los proyectos
de inversion publica del sector Turismo y a partir de ello proponer una modalidad de inversién basada
en el plan de desarrollo turistico local en la Municipalidad Provincial de Caylloma, departamento de
Arequipa, Peru, que canalice las acciones de Responsabilidad Social Empresarial de las empresas
ligadas al servicio turistico en proyectos de inversion turistica. Se utilizé un enfoque cuantitativo,
aplicando la técnica de encuesta para la recoleccion de datos y analisis estadisticos con un coeficiente
Alfa de Cronbach de 0.904 que mostrdé un alto nivel de consistencia interna en las mediciones
realizadas en el estudio. La investigacion concluye que la planeacion estratégica tiene una incidencia
significativa en los proyectos de inversidon publica en turismo en la provincia de Caylloma, esto refuerza
la idea de que es un factor determinante para la gestion eficiente de los recursos publicos,
especialmente en contextos donde el turismo representa una fuente clave de ingresos y desarrollo,
asimismo, se plantean instrumentos para implementar las Fases propuestas de la modalidad de
inversion “Turismo Responsable”, evidenciando la importancia de la planeacion estratégica como un
componente esencial en la gestion de la inversion publica en turismo.
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ABSTRACT

This research aims to analyze the impact of strategic planning on public investment projects in the
tourism sector and, based on this, propose an investment model aligned with the local tourism
development plan of the Caylloma Provincial Municipality (Arequipa Department, Peru). This model
seeks to channel the Corporate Social Responsibility (CSR) initiatives of tourism-related businesses into
tourism investment projects. A quantitative approach was employed, utilizing surveys for data
collection and statistical analysis; a Cronbach’s alpha coefficient of 0.904 demonstrated a high level of
internal consistency in the study's measurements. The research concludes that strategic planning
significantly impacts public tourism investment projects in Caylloma Province, reinforcing the idea that
it is a decisive factor for the efficient management of public resources—particularly in contexts where
tourism serves as a key source of revenue and development. Furthermore, the study outlines
instruments to implement the proposed phases of the "Responsible Tourism" investment model,
highlighting the importance of strategic planning as an essential component of public tourism
investment management.

Keywords: Strategic planning, investment projects, tourism, public management

1. INTRODUCCION

La actividad turistica constituye un sector estratégico para el desarrollo econémico y social
de muchas regiones a nivel global, especialmente en aquellas cuya riqueza cultural y natural
representa un alto potencial para generar un flujo de visitantes. En este contexto, la
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planeacion estratégica es un instrumento fundamental para orientar las decisiones de
inversion publica en proyectos turisticos, asegurando que los recursos sean asignados de
manera eficiente y que las intervenciones generen un impacto sostenible en el tiempo
procurando no solo las condiciones adecuadas para el turismo sino el beneficio e inclusién
de la poblacién anfitriona.

La provincia de Caylloma, ubicada en la regiéon de Arequipa, destaca por su valioso
patrimonio natural y cultural, siendo el Cafién del Colca uno de sus principales atractivos
turisticos. Sin embargo, la materializacion efectiva de proyectos de inversion publica en este
sector enfrenta desafios asociados a la gestidén estratégica, la articulacion institucional y la
sostenibilidad financiera.

La investigacién tuvo como objetivo analizar la incidencia de la planeacion estratégica en los
proyectos de inversion publica del sector Turismo y a partir de ello proponer una modalidad
de inversion basada en el plan de desarrollo turistico local en la Municipalidad Provincial de
Caylloma y su aplicacién parcial, evidenciando la importancia de la planeacion estratégica
como un componente esencial en la gestion de la inversién publica en turismo, esto incluy6
la valoracion del Plan de Desarrollo Turistico Local en funcion a la “Guia metodoldgica para
la elaboracion del Plan de Desarrollo Turistico Local - PDTL" del Ministerio de Comercio
Exterior y Turismo MINCETUR asi como la propuesta de una modalidad de inversién en
municipios provinciales, que canalicen las acciones de Responsabilidad Social Empresarial
de las empresas ligadas al servicio turistico del territorio.

La modalidad denominada “Turismo Responsable” se configuraria en una modalidad de
participacion del sector privado especificamente de empresas del sector turismo que
desarrollen actividades en el &mbito de la Municipalidad en este caso de la provincia de
Caylloma, generandose una oportunidad para que el sector privado turistico y el sector
publico trabajen articuladamente con el objetivo de mejorar las condiciones del producto
turistico.

El esquema de la propuesta del Modelo de seguimiento y verificacion de propuestas de
desarrollo de proyectos de inversién en el sector turismo basados en el plan de desarrollo
turistico local para municipalidades provinciales peruanas es el siguiente:

Figura 1 - Fases modalidad de inversion “Turismo Responsable”

Verificacion Cartera Sesibilizaciéon Evaluacion Monitero

Fuente: Elaboracion propia

Esta modalidad permitiria que las empresas privadas del sector turismo puedan financiar y
ejecutar directamente, proyectos que se encuentren priorizados en el Plan de Desarrollo
Turistico de la provincia de Caylloma y en el Plan de Desarrollo Concertado Provincial
siempre y cuando sean proyectos relacionados al sector turismo. En ese sentido la
propuesta que se plantea esta orientada al disefio de un modelo de inversién en proyectos
turisticos por parte de las empresas turisticas privadas que operan en la provincia y que
como menciona Cornejo et al. (2024), los gerentes de los establecimientos hoteleros 4y 5
estrellas categorizados por el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (MINCETUR) de la
Regién Arequipa, en la provincia de Arequipa y Caylloma manifiestan la necesidad de
introducir la RSE en sus operaciones diarias ya que consideran como beneficio la mejora de
la imagen de la empresa ante los huéspedes y en el Sector Turismo. Asi, estarian en la
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disposicién de financiar en un primer momento proyectos relacionados al desarrollo y
fortalecimiento de capacidades locales, asi como actividades conexas como la artesania.

Este modelo aseguraria la adecuada viabilidad de los presupuestos y la articulacién con
actores estratégicos para la realizacién de proyectos de inversion en el sector turisticos que
aseguren el mejoramiento de la oferta en el destino en el marco de la planificacién y la
inversién de proyectos turisticos de la municipalidad provincial de Caylloma. Asi, este
modelo de inversion buscaria canalizar las acciones de Responsabilidad Social de las
empresas generando un impacto directo en el territorio y garantizando el financiamiento a
corto plazo de proyectos priorizados en el marco del plan de desarrollo turistico de la
Municipalidad provincial de Caylloma.

2. MARCcO TEORICO

La planeacion estratégica es el proceso que sirve para formular y ejecutar las estrategias de
la organizacién con la finalidad de insertarla, segin su misién, en el contexto en el que se
encuentra. (Chiavenato y Sapiro, 2016), asimismo es entendida como proceso racional y
sistematico, constituye un componente central de la gestion publica moderna. Se define
como “una actividad deliberada consistente en desarrollar un conjunto de posibles acciones
adecuadamente articuladas para alcanzar un conjunto de metas” (Gonzalez, 2007, p. 28). En
ese sentido, permite a las organizaciones —publicas o privadas— anticiparse a los cambios
del entornoy organizar sus recursos de manera eficaz para cumplir objetivos institucionales.

Segun Paris (2005), la planeacién estratégica implica el analisis del entorno, la formulacion
de objetivos a mediano y largo plazo, la seleccién de estrategias adecuadas y la definicion
de proyectos coherentes con dichas estrategias. De esta concepcién tedrica se deduce que
la planeacion estratégica no es un evento aislado, sino un proceso dindmico compuesto por
fases interrelacionadas. Cada etapa implica decisiones técnicas, politicas y organizacionales
que se traducen en actividades observables y medibles.

Por otro lado, los proyectos de inversion publica (PIP) son instrumentos fundamentales de
planificacion del desarrollo y de asignacion de recursos publicos. Ortegdn et al. (2005)
definen el proyecto como un curso de accion planificado que busca resolver un problema o
satisfacer una necesidad social, dentro de un horizonte de tiempo y recursos delimitado.
Desde esta perspectiva, los proyectos deben justificarse técnica, econdmica y socialmente,
lo que exige un proceso estructurado de formulacion, evaluacion y seguimiento.

Desde la l6gica deductiva, se establece que si existe una adecuada planeacion estratégica
institucional (variable independiente), esta debe incidir positivamente en los proyectos de
inversién publica (variable dependiente), particularmente en su formulacion técnica,
ejecucion eficiente y alineacion con objetivos de desarrollo turistico local.

Dado que ambas variables se componen de dimensiones logicas y funcionalmente
articuladas, su operacionalizacion permitira contrastar empiricamente la hipotesis
planteada:

"Existe una relacién significativa entre la planeacion estratégica y los proyectos de inversion
publica en el sector turismo de la Municipalidad Provincial de Caylloma".

El estudio se sustenta asi en una cadena légica donde los constructos tedricos permiten
derivar dimensiones e indicadores precisos, los cuales seran medidos mediante técnicas
cuantitativas con criterios de validez y confiabilidad. Esto asegura la coherencia entre teoria,
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hipotesis y metodologia, en concordancia con el enfoque positivista y el nivel doctoral de la
investigacion.

Asimismo, es necesario precisar que la responsabilidad social segiin la ISO 26000 es la
responsabilidad de una organizacion por los impactos que sus decisiones actividades en la
sociedad y el medio ambiente, con un comportamiento ético y transparente (INDECOPI,
2011).

Desde el afio 2008, el Estado Peruano impulsa las formas de inversién de Asociaciones
Publico Privadas (APP) y Obras por Impuestos, como una opcién de inversién a la obra
publica convencional para reducir la brecha de infraestructura y servicios publicos en el pais.
Igualmente, hay un marco normativo que rige la Promocién de la Inversion Privada y estas
dos formas de inversién. No obstante, hay un tope de inversion para estas modalidades, ya
gue los Gobiernos Regionales y Locales, asi como las empresas privadas, podrian participar
en proyectos con inversiones menores que no justifiquen los gastos y el tiempo.

En ese sentido la propuesta que se plantea esta orientada al disefio de un modelo de
inversién en proyectos turisticos por parte de las empresas turisticas privadas que operan
en la provincia y que como menciona Chavez et al. (2024), los gerentes de los
establecimientos hoteleros 4 y 5 estrellas categorizados por el Ministerio de Comercio
Exteriory Turismo (MINCETUR) de la Regién Arequipa, en la provincia de Arequipa y Caylloma
manifiestan la necesidad de introducir la RSE en sus operaciones diarias ya que consideran
como beneficio la mejora de la imagen de la empresa ante los huéspedes y en el Sector
Turismo. Asi, estarian en la disposicién de financiar en un primer momento proyectos
relacionados al desarrollo y fortalecimiento de capacidades locales, asi como actividades
conexas como la artesania.

3. METODOLOGIA

La investigacion tuvo un enfoque cuantitativo, la herramienta empleada para conocer la
realidad objetiva fue el método cientifico, dado que se asumié la existencia de una realidad
objetiva, observable, que podia ser medida y cuantificada, con el fin de reflejar la realidad
de la inversion en la ejecucion de proyectos y actividades relacionadas al turismo en la
provincia de Caylloma. Babativa (2017) indicé que el proceso metodolégico de la
investigacion cuantitativa esta determinado por la formulacién de hipotesis; por ello, en la
presente investigacion se parti6 de la hipotesis de que existia una relacion significativa entre
las dos variables estudiadas. De nivel explicativa, y con un disefio no experimental de corte
transversal ya que no se manipularon las variables observando los sucesos tal como se
presentaron en la realidad y la informacién se recolecté en un determinado momento
(Hernadndez-Sampieri y Mendoza, 2018).

Se tuvo una muestra No probabilistica, intencional (isométrico censal), ya que se seleccion6
a toda la poblacién, considerandose a los 70 colaboradores relacionados al area de
proyectos de inversién y planificacion en la Municipalidad Provincial de Caylloma. Los
estadisticos de fiabilidad muestran un alto nivel de consistencia interna en las mediciones
realizadas en el estudio. El coeficiente Alfa de Cronbach es de 0.904, lo cual indica una buena
fiabilidad de los datos, un valor alto indica que las preguntas en el estudio estan midiendo
de manera consistente el mismo constructo o tema y como técnicas para la recoleccion de
datos se utilizé el andlisis documental y la encuesta.

La variable Planeacién Estratégica se medi6 a través de las siguientes cinco dimensiones:
Diagnostico estratégico, Intencidn estratégica, Formulacion de la estrategia, Ejecucion de la
estrategia y Evaluacién de la estrategia. Estas a su vez tuvieron doce indicadores, los cuales
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fueron: Diagndstico estratégico interno, diagnostico estratégico externo, Vision, Mision,
Valores y principios, Grupos de interés, Definicién de objetivos, Formulacion de estrategias,
Determinacion de proyectos y programas, Asignacion de los recursos financieros,
Capacitacion y Desarrollo de equipos y personas, Evaluacion de indicadores. Se elaboré un
cuestionario de 31 preguntas, cuyas respuestas estaran incluidas en la escala de Likert:
definitivamente si (5), probablemente si (4), indeciso (3), probablemente no (2) y
definitivamente no (1).

Para el caso de la variable Proyectos de inversion publica se midi6 por medio de las
siguientes cuatro dimensiones: Formulacidon y evaluacion de proyectos de inversién,
delimitacion de responsabilidades, Sistema de informacién, eficiencia en la asignaciéon de
recursos. Estas a su vez tuvieron nueve indicadores, los cuales fueron: Metodologia en la
preparacion y evaluacion de proyectos de inversion publica, Participacion ciudadana en
procesos de formulacién y en procesos de seleccién, Entidades rectoras, capacitacion,
Sistema de informacién tecnolégico, Banco de proyectos, asignacién presupuestaria,
seguimiento en la ejecucion de fondos publicos, contribucion al valor publico. Se elaboraré
un cuestionario de 18 preguntas, cuyas respuestas estaran incluidas en la escala de Likert:
definitivamente si (5), probablemente si (4), indeciso (3), probablemente no (2) vy
definitivamente no (1).

Asimismo, se elabord una Ficha que recoge los criterios de verificacion para la determinacién
del cumplimiento de la metodologia que propone la “Guia para la elaboracién del Plan de
Desarrollo Turistico Local - GUIA PDTL". Se establecié una puntuacién para la calificacién de
cada criterio para asignar el puntaje segln los criterios de cumplimiento: si cumple
(2puntos), parcial (1 punto), no cumple (0 puntos).

Criterio descalificante: Que el Plan de Desarrollo Turistico Local de la municipalidad no esté
elaborado bajo los lineamientos de la “Guia para la elaboracién del Plan de Desarrollo
Turistico Local - GUIA PDTL” en contenidos ni estructura.

Tabla 1 - Ficha para determinar el cumplimiento de metodologia de PDTL del MINCETUR

Nombre del Plan Plan de Desarrollo Turistico Local de la Provincia de
Caylloma 2023-2027
Departamento Arequipa Provincia |Caylloma N° de Distritos
N° Criterio
ITEM Si Parcial No Observaciones
Cumple cumple

1 Presenta la secuencia
metodologica de 4 Fases que propone la Guia

2 Fase 1: Disefo del entorno institucional
Planificacién previa

4 |Conformacién del equipo técnico de turismo

5  [Sensibilizacién y motivacion

6  |Organizacion y asignacion de
responsabilidades

7  |Fase 2: Diagnostico turistico local

Actividades previas al diagnéstico

Delimitacién geografica del ambito de estudio

10 |Recopilaciéon de informacion
11 |Realizar visitas de campo
12 |Diagnéstico
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13 |Anadlisis general del entorno

14 |Mapeo de actores de turismo

15 |Identificacion y caracterizacién de las Areas de
Desarrollo Turistico

16 |Vocacion turistica

17 |Fase 3: Andlisis estratégico

18 [Elaboracién de la mision

19 [Elaboracién de la vision

20 |Analisis de coherencia de las politicas y planes
publicos

21 |Formulacién de la visién local de
turismo

22 |Andlisis FODA

23 |Determinacion de objetivos estratégicos

24  |Determinacién de indicadores y metas de los
objetivos estratégicos

25 |Determinacién de estrategias

26 |Fase 4: Plan de accién

27 |Determinacion de acciones
estratégicas

28 |Determinacion de indicadoresy
metas de acciones estratégicas

29 |Elaboracion del Plan de accién en
turismo

30 |ldentificacién de ideas de proyectos

31 |Validacién del documento

32 |Aprobacion del documento por el Concejo
municipal Aprobacion del documento a través dej
Resolucién de alcaldia

33 |Implementacién del Plan de desarrollo

34 |Seguimientoy Monitoreo de PDTL
Total calificacion

Calificacion Si 2 Parcial 1 No 0

Fuente: Elaboracién propia en base a la Guia MINCETUR. (2021). Guia metodolégica para la
elaboracion del Plan de Desarrollo Turistico Local - PDTL

Para obtener la calificacion final, se utilizaron las proporciones planteadas por Chavez (2020),
que considera cuatro niveles: Insatisfactorio, poco satisfactorio, medianamente satisfactorio
y satisfactorio. En la Tabla 2 se muestran los intervalos numéricos de evaluacién y la
descripcién de la puntuacién. Cada puntaje o intervalo de calificacion corresponde a un nivel
de cumplimiento de la metodologia y contenidos que indica la Guia del Ministerio.

Tabla 2 - Ficha de evaluacién para determinar el cumplimiento de metodologia de PDTL del

MINCETUR
Escala de calificacion de los criterios evaluados
Rango de Calificativo Descripcion
puntajes
Insatisfactorio No cumple con la metodologia y contenidos propuestos por

MINCETUR en la Guia para la elaboracion del PDTL, presenta

De 0-34 menos del 50% de lo que indica la Guia.
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Poco satisfactorio Cumple con mas del 50% de la metodologia y contenidos
propuestos por MINCETUR en la Guia para la elaboracién del
PDTL pero no presenta

algunas matrices.

Cumple parcialmente con la metodologia y contenidos
propuestos por MINCETUR en la Guia para la elaboracién del

PDTL aunque presenta algunas matrices incompletas

De 35-54

Medianamente
satisfactorio
De 55 - 67

Satisfactorio Cumple con la metodologia y contenidos
propuestos por MINCETUR en la Guia para la elaboracién del
PDTL

Fuente: Elaboracién propia en base a Chavez (2020).

68

Para desarrollar los criterios de la ficha propuesta, se revisé la “Guia para la elaboracién del
Plan de Desarrollo Turistico Local - GUIA PDTL” ya que es el documento oficial de
planificacion en el sector turismo en nuestro pais, elaborado por el MINCETUR.

3. RESULTADOS

La Municipalidad provincial de Caylloma cuenta con los instrumentos de gestién como el
Plan de Desarrollo Municipal Concertado, el Plan Institucional y en materia turistica el Plan
de Desarrollo Turistico Local de Caylloma 2023-2027; pese a ello el nivel de inversiéon en los
proyectos turisticos es muy limitado. Asimismo, segun el Ministerio de Economia y Finanzas
a través de la consulta de seguimiento de ejecucidén de Proyectos de Inversién a febrero del
afo 2024, la municipalidad provincial de Caylloma cuenta con 17 proyectos en la division de
Turismo.

En el Plan de Desarrollo Estratégico Concertado de la provincia de Caylloma, la actividad
turistica esta considerada en el eje estratégico IV: Economia, competitividad y empleo y se
propone como objetivo “desarrollar una economia diversificada y sofisticada con
crecimiento sostenible, en una estructura descentralizada, generadora de empleo digno”,
asi dentro de los objetivos especificos, indicadores y metas se toma en consideracién lo
siguiente relacionado a la actividad turistica en cuanto a acciones estratégicas.

Tabla 3 - Acciones estratégicas para la actividad turistica planteadas para la provincia de Caylloma

Objetivo Nombre del Acciones estratégicas Responsables
indicador

OE 13: Numero de Elaborar el Plan de Desarrollo Turistico del &mbito de  AUTOCOLCA

Incrementar  turistas que AUTOCOLCA Recuperar y poner en valor los recursos  Ministerio de Cultura

el ndmero Vvisitan el turisticos GERCETUR

de Valle del Consolidar nuevos circuitos turisticos Fortalecer las  Gobierno Regional de

visitantes al Colca instancias de coordinacién interinstitucional para el  Arequipa

destino fortalecimiento del turismo Municipalidades

turistico del Mejorar las condiciones de seguridad para los turistas  distritales

Colca

Fuente: Tomado del Plan de Desarrollo Estratégico Concertado de la provincia de Caylloma 2018-
2030

En cuanto a los programas y proyectos estratégicos priorizados en el Plan relacionados al
tema turistico como parte del Eje IV no se identifica ninguno netamente del tema turistico,
sin embargo, es necesario precisar que existe proyectos priorizados en el plan que se
relacionan directamente con temas transversales al turismo como mejoramiento de
infraestructura vial y seguridad.

Para el caso del Plan de Desarrollo Turistico Local de la Provincia de Caylloma 2023-2027 se
propone los siguientes objetivos estratégicos como parte del plan:
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Tabla 4 - Objetivos estratégicos del Plan de Desarrollo Turistico Local de la Provincia de Caylloma

2023-2027
Componente Objetivos estratégicos
Oferta turistica OE1. Fortalecer y diversificar la oferta turistica de la provincia de Caylloma.
Promocién y OE2. Fortalecer las estrategias de promocién que permitan consolidar y
demanda desarrollar la demanda de los atractivos turisticos de la provincia de

Caylloma.
Facilitacién turistica ~ OE3. Mejorar la conectividad, facilitacion y gestion de la informacion turistica
a nivel provincial.

Gestién e OE4. Optimizar la gestion turistica, mediante el fortalecimiento de la
institucionalidad institucionalidad y la articulacién publico-privado en la provincia de
Caylloma.

Fuente: Plan de Desarrollo Turistico Local de la Provincia de Caylloma 2023-2027

En la identificacién de ideas de proyectos en el Plan de proponen 100 ideas de proyecto por
cada distrito como se aprecia en el Anexo 6; las ideas de proyecto estan ligadas al
mejoramiento de los servicios turisticos y de infraestructura de los distritos, fortalecimiento
de capacidades, promocion y generacién de actividades productivas conexas con el turismo.
En cuanto al andlisis descriptivo a partir de la aplicacion de la encuesta, este analisis
proporciona una visién detallada de las variables de la investigacién Planeacion estratégica
y Proyectos de inversion publica, que han sido analizadas por cada una de las dimensiones
por baremos, cada dimensién proporciona informacion detallada sobre distintos aspectos
desde el diagnodstico estratégico, la intencidn estratégica, la formulacion de la estrategia
hasta la evaluacion de la estrategia.

Figura 2 - Variable: Planeacion estratégica

47 9
45
40
728 6

20 25 7
25
20
1

s A

N Casi nunca A veces Casi siemnre Siemnre

Fuente: Datos procesados en Spss

En la variable de "Planeacion estratégica", los datos muestran que la mayoria de los
encuestados, el 42.9%, sefiala que esta actividad se realiza siempre, mientras que el 25.7%
indica que se lleva a cabo casi siempre. Un 28.6% de los participantes menciona que la
planeacion estratégica se realiza a veces, y solo un 2.9% afirma que casi nunca se lleva a
cabo. Estos resultados sugieren que la planeacion estratégica es una practica relativamente
frecuente en los proyectos de inversién publica en el sector turismo, con un 68.6% de los
encuestados indicando que esta actividad se realiza siempre o casi siempre. No obstante, el
hecho de que un 28.6% mencione que la planeacion estratégica se realiza solo a veces y un
2.9% diga que casi nunca, indica que aun hay margen de mejora para asegurar una
implementacién mas consistente y regular. Esto es crucial para alinear las inversiones con
los objetivos estratégicos y maximizar su impacto positivo en el sector turistico de la region.
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Para el caso de la variable Proyectos de inversion publica se presenta el andlisis de las
dimensiones por baremos que incluye la Formulaciéon y evaluacion de proyectos de
inversion, delimitacion de responsabilidades, sistema de informacién y eficiencia en la
asignacion de recursos.

Figura 3 - Variable: Proyectos de inversién publica
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Fuente: Datos procesados en Spss

En la variable de "Proyectos de inversion publica", los datos muestran una distribucién de
frecuencias que indica la percepcion de los encuestados sobre la frecuencia con la que se
llevan a cabo estos proyectos. El 50.0% de los encuestados menciona que los proyectos de
inversién publica en el sector turismo se realizan siempre, y el 40.0% indica que se realizan
casi siempre. Sin embargo, un 10.0% de los participantes afirma que estos proyectos se
realizan solo a veces.

Estos resultados sugieren que, en general, hay una percepcion positiva sobre la realizacién
de proyectos de inversion publica en el sector turismo en la Municipalidad Provincial de
Caylloma. La mayoria de los encuestados reporta que estos proyectos se realizan de manera
constante o casi constante, lo que indica un compromiso continuo con el desarrollo y la
mejora de la infraestructura turistica en la regién. Una implementacion efectiva de proyectos
de inversién publica puede ser crucial para impulsar el crecimiento econémico y mejorar la
calidad de vida de la comunidad local.

La hipétesis general establece que la planeacion estratégica tiene una incidencia significativa
en los proyectos de inversion publica del sector turismo en la Municipalidad Provincial de
Caylloma en 2024. Los resultados de la correlacién respaldan esta hipoétesis al demostrar
una correlacién altamente significativa (con un coeficiente de correlacion de 0.976) entre la
planeacion estratégica y los proyectos de inversién publica en turismo. Esto indica una
relacion fuerte y positiva entre ambas variables. La correlacion positiva sugiere que a medida
gue aumenta la calidad o la implementacién de la planeacién estratégica, también tiende a
aumentar las propuestas de proyectos de inversion publica en turismo. Este hallazgo
respalda la idea de que una planeacién estratégica efectiva puede influir positivamente en
la propuesta de proyectos proyectos de inversion publica en el sector turismo.

Los instrumentos de la propuesta de modalidad de inversion “Turismo Responsable” han
sido aplicados hasta la fase 3 de sensibilizacion en la Municipalidad provincial de Caylloma
y los resultados se presentan a continuacion:
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Se aplico la Ficha para determinar el cumplimiento de la metodologia de PDTL del MINCETUR
propuesto, y como resultado se tiene que el plan de desarrollo turistico cumple parcialmente
con los parametros establecidos en la Guia Metodolégica para la elaboracién del Plan de
Desarrollo Turistico Local (PDTL) como se evidencia en la Tabla 36, asimismo la
Municipalidad cuenta con los instrumentos de gestion como Plan de Desarrollo Municipal
Concertado, el Plan Institucional y en materia turistica el Plan de Desarrollo Turistico Local
de Caylloma 2023-2027; pese a ello el nivel de inversion en los proyectos turisticos es muy
limitado.

Usando los puntajes obtenidos de la ficha de verificacién, se determiné el cumplimiento
total, parcial o no cumplimiento de los criterios de la metodologia de la Guia del MINCETUR.
El nivel encontrado en general para el Plan de desarrollo turistico de la municipalidad
provincial de Caylloma, considerando el puntaje obtenido de 56, es Medianamente
satisfactorio, es decir cumple parcialmente con la metodologia y contenidos propuestos por
MINCETUR en la Guia para la elaboracion del PDTL aunque presenta algunas matrices
incompletas.

Para el caso de la municipalidad provincial de Caylloma y en base a las ideas de proyectos
identificados en el Plan de Desarrollo Turistico Local de la provincia de Caylloma 2023-2027,
se plantea esta propuesta de proyectos que podrian ser implementados en el marco de la
modalidad de inversién con las empresas privadas.

Tabla 5 - Propuesta de proyectos Modalidad Turismo Responsable
N° Proyecto

1 Fortalecimiento de capacidades en gestion y organizacion a las organizaciones
turisticas

2 Actualizacion del inventario de recursos turisticos

3 Acondicionamiento, mantenimiento y sefializacién de circuitos turisticos

4 Asistencia técnica para la formalizacién de los prestadores de servicios turisticos

5 Desarrollo de talleres y actividades para promover iniciativas innovadoras de turismo

6 Fortalecimiento en atencion al cliente y comunicacion eficaz

7 Organizacion de ferias turisticas y artesanales

8 Instalacion de servicios de interpretaciéon cultural, disfrute del paisaje, accesibilidad y

orientacion en sitios arqueolégicos.

9 Asistencia técnica para la mejora de la calidad de servicios turisticos

Fuente: En base a las ideas de proyectos identificados en el Plan de Desarrollo Turistico Local de la
provincia de Caylloma 2023-2027.

Para la fase de sensibilizacion se debe previamente realizar la convocatoria abierta a todas
las empresas prestadoras de servicios turisticos de la localidad, se puede extender la
invitacién incluso a empresas del sector turismo de la Region Arequipa, dado que el Valle del
Colca es zona de operaciones turisticas de empresas que se ubican en la provincia de
Arequipa. La convocatoria se puede realizar por redes sociales y con aliados estratégicos
como los gremios turisticos de la regién y a nivel nacional.

A continuacion, se propone la estructura y contenido del taller de sensibilizacion a realizarse:
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Tabla 6 - Sesion del taller de sensibilizacion para empresas privadas del sector turistico provincia de
Caylloma
Sesién de Taller de Sensibilizacién
Municipalidad provincial de Caylloma
Encargado del drea de turismo o quien haga sus veces

Taller de sensibilizacion Modalidad de
Responsable”

Responsable:

Tema: inversion  “Turismo

Duracién de la sesion: 60 minutos

Participantes: Empresas prestadoras de servicios turisticos

l. Tema de la Sesion: Conociendo la modalidad de inversién “Turismo Responsable”
Il. Objetivo: Dar a conocer las caracteristicas y fases de la modalidad de inversién “Turismo
Responsable”
. Indicadores de Evaluacion: 100% de los participantes conocen las caracteristicas y fase de la
modalidad de inversion “Turismo Responsable”.
IV. Metodologia: La metodologia planificada sera participativa, se realizaran preguntas y
respuestas, lluvia de ideas, dinamicas, etc.

V. Desarrollo de la Sesion

N° Actividades de aprendizaje Tiempo Metodologia

1 Activacion 10" Lluvia de ideas Tarjetas
Pregunta detonante: ;Por qué es importante la Plumones
Responsabilidad Social?

2 Demostracion Presentacion en canva o
Exposicion dialogada sobre qué es la modalidad de ppt Video
inversion “Turismo Responsable”y como se articulaa 20"
la Responsabilidad Social
Presentacion de un video

3 Aplicacion 20" Trabajo grupal
Presentacion de la cartera de proyectosy ejercicio de Papelotes
llenado de la ficha técnica Formato de Ficha Técnica

del proyecto
4 Integracion 10" Cartillas  para  equipos

Dinamica: jLoteria! con el objetivo de aclarar dudas,
reafirmar el manejo de los contenidos dados durante

Plumones de colores
El capacitador propone una

la capacitacién y evaluar la comprension de los serie de preguntas

mismos por parte de los participantes. relacionadas al tema
tratado y cada equipo
identifica en su cartilla la
respuesta. Gana aquel
grupo que haya
completado su cartilla con
todas las respuestas
correctas.

Fuente: Elaboracién propia en base al modelo instruccional de Merrill

En cuanto a las fases de evaluacion y monitoreo, se realizan una vez las empresas
prestadoras de servicios turisticos manifiesten su intencion de poder ejecutar un proyecto
de la cartera de proyectos presentados para lo cual la Municipalidad debe dar
acompafiamiento en el llenado de la Ficha Técnica del proyecto.
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4. DISCUSION

La presente investigacion permitié establecer con claridad que la planeacion estratégica
incide de manera significativa en los proyectos de inversion publica del sector turismo en la
Municipalidad Provincial de Caylloma durante el afio 2024. Este hallazgo se respalda en un
coeficiente de correlacion de Spearman de 0.976 con un nivel de significancia de 0.000, lo
que indica una relacion positiva muy fuerte entre las variables de estudio. Este nivel de
correlacion evidencia que, a mayor calidad en la planeacién estratégica, mejor sera la
propuesta de proyectos turisticos en el ambito local.

En el andlisis de las dimensiones especificas de la planeacion estratégica, los resultados
mostraron una clara tendencia: todas las hipodtesis especificas fueron confirmadas
estadisticamente. La ejecucién de la estrategia presenté la correlacion mas alta con los
proyectos de inversién publica (Rho =0.977), seguida por la formulacién de la estrategia (Rho
= 0.972) y la evaluacién estratégica (Rho = 0.916). Este hallazgo evidencia que los
componentes operativos y de seguimiento de la estrategia son determinantes para la
propuesta de los proyectos de inversion publica en turismo.

Comparando los resultados de la presente investigacion con los estudios realizados en el
ambito local, se observa una fuerte coherencia. Por ejemplo, Neyra et al. (2021) propusieron
estrategias para reactivar el turismo en el Valle del Colca tras la pandemia, empleando el
Balanced Scorecard para definir objetivos e indicadores estratégicos. Esta metodologia
permiti6 demostrar que, aun ante escenarios criticos, la aplicacién de una planeacién
estratégica estructurada puede generar propuestas viables y sostenibles. Asimismo, Pocori
(2021) concluy6 que las estrategias formuladas en el PMDGST 2007-2011 contribuyeron a la
diversificacion de la oferta turistica y al fortalecimiento de la identidad cultural del Valle del
Colca, resultados que refuerzan la importancia de planificar en funcién de las caracteristicas
del territorio.

La Municipalidad Provincial de Caylloma esta clasificada como una Municipalidad provincial
No pertenecientes a ciudades principales Tipo B. En ese sentido se puede apreciar que, si
bien es necesario y prioritario el cierre de las brechas propuestas por el Ministerio de
Economia y Finanzas, se evidencia también que no existe ninguna especifica relacionada al
sector turistico, eso no quiere decir que el sector turistico no se beneficie del cierre de estas
brechas o de este tipo de inversiones, ya que por su caracter multisectorial el tema de la
conectividad, seguridad, el sistema de residuos sélidos, etc. son necesarios para el desarrollo
del sector. Entonces no es un problema relacionado a la planificacién pues como se indic6
la Municipalidad cuenta con los instrumentos de gestion, sino la problematica de la inversion
en proyectos turisticos esta ligada a la poca e insuficiente asignacién de recursos
presupuestales para la ejecucion de los proyectos no solo de infraestructura sino de
desarrollo y fortalecimiento de capacidades.

La Municipalidad Provincial de Caylloma, ubicada en la regién de Arequipa, desempefia un
papel crucial en el desarrollo de proyectos de inversion publica en turismo, ya que esta
provincia cuenta con una gran riqueza cultural, natural e histérica, por este motivo tiene un
papel fundamental en la gestion de proyectos de inversion publica en turismo no solo en la
construccion de infraestructuras y servicios, sino también en la preservacion y promocién
de los recursos naturales y culturales de la provincia. Su liderazgo y capacidad de gestion
contribuyen al desarrollo econémico, social y ambiental de la region, para convertirse en un
destino turistico competitivo y sostenible.
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5. CONCLUSIONES

La planeacion estratégica, cuando se aplica de manera integral —desde el diagnéstico hasta
la evaluacion—, constituye una herramienta indispensable para garantizar propuestas
pertinentes de proyectos turisticos financiados con recursos publicos. El caso de la
Municipalidad Provincial de Caylloma representa un ejemplo valioso de cémo la articulacién
de los procesos estratégicos podria mejorar significativamente la inversion publica y, con
ello, contribuir al desarrollo econémico y social de la regién.

Un modelo de seguimiento y verificacion de propuestas de desarrollo de proyectos de
inversién en el sector turismo basados en el plan de desarrollo turistico local en la
Municipalidad provincial de Caylloma permite un seguimiento sistematico facilitando ajustes
que incrementan la calidad de los proyectos y su alineacion con los objetivos estratégicos de
las herramientas de planificacién local con las que cuenta la municipalidad que permitirian
el incremento de inversiones en proyectos turisticos municipales como oportunidades de
desarrollo local, dinamizaciéon econémica y generacién de empleo.

Es necesario visibilizar la necesidad de cooperacién interinstitucional entre los gobiernos
locales y otros actores del territorio como las entidades académicas y del sector privado,
para fortalecer la planificacion y gestion de proyectos turisticos. La colaboracion entre estos
actores permitiria compartir conocimientos, recursos y buenas practicas, lo que contribuiria
a una mayor eficiencia en la ejecucion de los proyectos y a un mayor impacto en el desarrollo
turistico de los territorios.

La inversion en la ejecucion de proyectos y actividades relacionadas al turismo se deben ver
reflejados en el mejoramiento de las instalaciones turisticas, asi como en la participacion
activa de la poblacién local a través de la asociatividad y presencia en espacios de decision
como presupuestos participativos y procesos de planificacion y de otros aliados estratégicos
como las empresas turisticas privadas que desarrollan actividades en la zona.

6. LIMITACIONES E INVESTIGACIONES FUTURAS

Dentro de las limitaciones para el desarrollo de la investigacién esta la poca predisposicion
de las autoridades locales a participar de la investigacién, asi como la autorizacién de los
colaboradores que se encargan de la formulacién y evaluacion de los proyectos de inversion
publicos en la provincia de Caylloma. Estas limitaciones fueron superadas con la visita a la
Municipalidad y la identificacibn de actores estratégicos que colaboraron para la
sensibilizacién y el recojo de la informacion. Los resultados obtenidos y la propuesta de
modelo de inversion “Turismo Responsable” ha alcanzado solo un nivel de implementacion
hasta la Fase 3, en la Municipalidad provincial de Caylloma, es necesario que en futuras
investigaciones pueda coordinase de manera articulada con el sector turistico privado de la
localidad y completar las fases propuestas.
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