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RESUMEN 
La presente investigación se centró en el análisis de las costumbres y tradiciones del cantón General 

Villamil Playas en Ecuador, con el objetivo principal de diseñar un producto turístico cultural. Se empleó 

un enfoque de investigación no experimental, que adopta una metodología mixta, integrando 

elementos cuantitativos y cualitativos. Para llevar a cabo el análisis, se consideró la población de 

turistas que visitan el cantón anualmente, arrojando una muestra de 384 individuos, en base a lo cual 

se realizó el perfil del visitante, examinando sus intereses, comportamientos y preferencias, para así 

proporcionar una visión más clara de cómo pueden desarrollarse y promoverse productos turísticos 

culturales que sean atractivos y pertinentes para ellos. El principal hallazgo de la investigación fue la 

identificación de actividades que pueden ser aprovechadas como atractivos culturales en General 

Villamil Playas y su vinculación con otros recursos turísticos disponibles, lo cual representa una 

oportunidad sustancial para el desarrollo y promoción de productos turísticos culturales auténticos y 

atractivos. En conclusión, se propone un producto turístico que puede ser operado autónomamente o 

por servidores locales, con el establecimiento de un recorrido y desafíos que promueven la visita de la 

ruta y visita a los proveedores de servicios locales asociados al ámbito cultural de la región. 

Palabras clave: costumbres, tradiciones, producto turístico, perfil del turista, General Villamil Playas. 

ABSTRACT 
The present investigation focused on analysing the customs and traditions of the General Villamil 

Playas canton in Ecuador, with the primary objective of designing a cultural tourism product. A non-

experimental research approach was used, which adopts a mixed methodology, integrating 

quantitative and qualitative elements. To carry out the analysis, the population of tourists who visit the 

canton annually was considered, yielding a sample of 384 individuals, based on which the visitor's 

profile was made, examining their interests, behaviours and preferences, to provide a clearer vision of 

how cultural tourism products that are attractive and relevant to them can be developed and 

promoted. The main finding of the research was the identification of activities that can be used as 

cultural attractions in General Villamil Playas and their link to other available tourism resources, 

representing a substantial opportunity for the development and promotion of authentic and attractive 

cultural tourism products. In conclusion, a tourist product is proposed that can be operated 

autonomously or by local servers, with a route and challenges designed to promote visits to the route 

and to local service providers associated with the region's cultural environment. 

Keywords: customs, traditions, tourist product, tourist profile, General Villamil Playas. 

 

INTRODUCCIÓN 
En la actualidad, el turismo cultural se ha convertido en una forma enriquecedora de 

explorar y conocer nuevas culturas, promoviendo la preservación del patrimonio histórico y 

cultural de diversas comunidades. En este contexto, el cantón General Villamil Playas, 
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ubicado en la costa de Ecuador, se presenta como un destino con un potencial cultural y 

turístico significativo. 

Este trabajo investigativo realizó un estudio de las costumbres y tradiciones del cantón 

General Villamil Playas con el propósito de desarrollar un producto turístico cultural que 

refleje la autenticidad y la riqueza cultural de esta región. Mediante un enfoque etnográfico, 

se investigaron las prácticas culturales arraigadas en la comunidad local, incluyendo 

festividades, gastronomía, expresiones artísticas y artesanías tradicionales. 

La elección de General Villamil Playas como objeto de estudio se fundamenta en su ubicación 

geográfica estratégica, su rica historia y su diversidad cultural. El cantón se ha convertido en 

un destino turístico popular debido a sus hermosas playas de arena dorada y su clima cálido, 

pero más allá de sus atractivos naturales, es fundamental reconocer y valorar las 

expresiones culturales únicas que enriquecen esta región. 

El cantón General Villamil Playas, el cual se encuentra ubicado a 93 km del tan conocido 

cantón Guayaquil, siendo este el único balneario dentro de la provincia del Guayas; cuenta 

con una superficie de un total de 27.014,27 ha. y su área protegida mide un total de 2.478,12 

ha. El mayor grado de turismo es de sol y playa que se enfoca en las comunas Puerto 

Engabao, El Arenal, Bellavista, El Pelado; seguido en menor grado por actividades de 

caminata, cabalgatas, ciclismo, buceo deportivo y surf pertenecientes al turismo de deporte 

y aventura (PDOT, 2019). 

El desarrollo de un producto turístico cultural basado en las costumbres y tradiciones de 

General Villamil Playas no solo permite promover la identidad cultural local, sino que 

también contribuye al desarrollo económico de la región, generando oportunidades de 

empleo y fomentando el turismo sostenible. 

Para llevar a cabo este estudio, se utilizó una metodología que incluye la recopilación de 

datos primarios y secundarios. Se realizaron entrevistas, observaciones no participantes y 

registros audiovisuales para obtener una comprensión profunda de las prácticas culturales 

y su significado para la comunidad local. 

Posteriormente, se llevará a cabo un análisis detallado de las costumbres y tradiciones 

presentes en el cantón, examinando festividades, gastronomía, expresiones artísticas y 

artesanías típicas. Este análisis se complementará con la participación de la comunidad local, 

líderes y expertos en la materia, para asegurar la precisión y validez de los datos recopilados. 

Finalmente, se establece la estructura de un producto turístico cultural auténtico, basado en 

los resultados obtenidos en el estudio, el cual posee dos itinerarios turísticos que permiten 

a los visitantes sumergirse en la cultura de General Villamil Playas, interactuar con la 

comunidad local y apreciar la diversidad cultural de la región. 

En conclusión, este estudio busca contribuir al conocimiento y valoración de las costumbres 

y tradiciones del cantón General Villamil Playas, al tiempo que se desarrolla un producto 

turístico cultural enriquecedor y sostenible, esperando fortalecer la identidad cultural local, 

promover el desarrollo económico de la región y preservar el patrimonio histórico y cultural 

para las generaciones futuras. 
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CONTEXTUALIZACIÓN TEÓRICA  
Según la definición de la ONU Turismo, el turismo cultural es “Un tipo de actividad turística 

en el que la motivación esencial del visitante es aprender, descubrir, disfrutar y consumir los 

atractivos/productos materiales e inmateriales de un destino turístico” (Organización 

Mundial del Turismo, 2017).  Autores contemporáneos lo sitúan como promotor del 

desarrollo sostenible y preservador de cultura (Kranioti et al., 2022), aunque otros 

puntualizan la delgada línea de llegar a ocasionar consecuencias negativas cuando se 

descuida la gestión y se llega a la masificación (Tahiri et al., 2024). 

Como parte clave en este tipo de turismo destacan las costumbres, que son todos aquellos 

hábitos que se han ido manteniendo al pasar del tiempo a las nuevas generaciones y que se 

espera que sigan de esa manera ya que forman parte de la identidad de la cultura de un 

pueblo, país, ciudad o destino. Se pueden reconocer dos divisiones en las costumbres: a) 

material, como el arte que fueron dejando los ancestros junto con sus vajillas creadas a 

mano, su vestimenta, entre otras pertenencias; y b) inmaterial cuando se refiere a las 

manifestaciones culturales, la música, la jerga de un pueblo, sus ritos, entre otros (Cuenca, 

2021). 

También el término tradición es necesario puntualizar en este contexto, que según Madrazo 

(2005) es la voz de la permanencia a través del tiempo en una comunidad, lo cual la hace 

una generadora de identidad y de memoria colectiva; es decir, también que es todo aquello 

de lo que se hereda de los antepasados. Entonces se dice de tradiciones festivas, religiosas, 

culinarias, recreativas y así otras clasificaciones derivadas que mantienen un lugar 

primordial en la vida de la sociedad y que muchas veces se consideran como una parte 

esencial de la vida. 

Por otra parte, un producto turístico es una oferta turística que contiene una serie de 

servicios y experiencias diseñadas para satisfacer las necesidades y deseos de los turistas. 

Puede incluir alojamiento, transporte, actividades turísticas, guías turísticos, entre otros 

servicios. El objetivo de un producto turístico es atraer a los turistas a un destino específico 

y ofrece una experiencia única y memorable. Para desarrollar un producto turístico exitoso, 

es importante entender las necesidades y deseos de los turistas y adaptar la oferta a sus 

intereses. En la actualidad el concepto de producto turístico se define como todo lo que es 

material y comercial, por ejemplo, recursos, servicios, atractivos y experiencias en un destino 

(Gonzáles, 2022). Aunque para ciertos autores como Ramírez (2019) el producto es 

considerado “como un flujo de efectivo presente en la venta de intermediadores que facilitan 

para viajar” desde la perspectiva económica.  

Hay que considerar que los productos turísticos consideran la incorporación de atractivos 

con facilidades y accesibles, vinculados tanto con los recursos de las personas como de los 

empresarios, con el fin de desarrollar un negocio de carácter participativo de manera que 

se logre la acogida de diferentes visitantes para el sector turístico (Bravo, 2018). 
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Tabla 1 – Características del producto turístico 

Nota: Basado en Gonzales Pilar (2022) Elaborado por Bourne Emily & Torres Daniela 

La labor de creación de productos turísticos no solo incluye la modificación, mejora y 

creación de nuevos productos, sino también algunos objetivos destacados para su 

desarrollo: como nuevas oportunidades de trabajo, la creación de empresas locales e ideas 

innovadoras para el desarrollo económico (Gonzáles, 2022). Del mismo modo, dicho diseño 

se caracteriza por llevar consigo un gran número de relaciones con los intermediarios, es 

decir, con los sistemas o empresas de transportes, equipamientos ya sea de ocio o 

deportivo, infraestructura y otros, puesto que todos cumplen un papel muy importante 

dentro del diseño, para de esta manera poder alcanzar los objetivos planteados y optimizar 

de una mejor manera los recursos (Ruano, 2023). 

El desarrollo de un producto cultural exitoso conlleva una serie de factores que integran el 

patrimonio cultural con estrategias turísticas. Estos factores incluyen la integración del 

patrimonio cultural intangible (Wasela, 2023), estrategias de marketing (Arumugam et al., 

2023), involucramiento de la comunidad y prácticas sostenibles en turismo (Dias et al., 2023). 

Adicionalmente, el posicionamiento y reputación del destino, así como la experiencia del 

visitante son cruciales. 

METODOLOGÍA 
Se utilizó un diseño de investigación no experimental y transversal, debido a que se realizó 

recolección de datos en un determinado tiempo, en búsqueda de obtener respuesta a 

algunas preguntas de investigación, en base al objeto de estudio. 

El método de la investigación de campo que se aplicó tuvo un enfoque mixto, combinación 

entre el cuantitativo y cualitativo, puesto que la mayor parte de la investigación se la obtuvo 

a través de documentos, artículos, revistas, tesis, entre otros relacionados con el tema y 

objeto de estudio, sirviendo de base para los instrumentos de recolección de datos.  

Para las encuestas a visitantes se presentaron 17 preguntas, algunas de tipo cerrada y la 

mayor parte utilizó la escala de Likert, para conocer si tienen algún tipo de conocimiento 

sobre las costumbres y tradiciones del cantón y demás; ciertos ítems de las encuestas fueron 

sobre las preferencias, gastos estimados, turismo cultural dentro del cantón, costumbres, 

tradiciones y festividades, así como también el gasto estimado en visitar el lugar, entre otros. 

Para la entrevista a la población local se utilizaron 13 preguntas de tipo abierta, para brindar 

la posibilidad de obtener mucha más información sobre los temas: conocimiento de las 

costumbres y tradiciones, las fiestas que se realizan en el cantón, gastronomía, técnicas 

artesanales y otros. También se aplicó una ficha de observación para determinar atractivos 

culturales, vías de acceso, la señalización, infraestructura y demás aspectos de importancia 

para el diseño del producto. 

Características Definiciones 

Subjetivo  Es dependiente del entorno   

Intangible  Satisfacen una necesidad, pero no se puede ver ni tocar.  

Caducidad   No se puede almacenarlo para disfrutarlo luego.  

Inseparables  La producción y el servicio que se brinda  

No es reemplazable El turista debe estar presente para vivir la experiencia. 

Complementario   Pueden estar involucrados varios servicio o subproductos.  

Individualidad  Las experiencias no son iguales  

https://revistas.ponteditora.org/index.php/e3/index
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Como tipo de muestra se utilizó la probabilística aplicando la fórmula de población finita, en 

el cual todos los elementos que ya se habían definido en la población tenían la oportunidad 

de ser elegidos, por medio de la selección aleatoria simple, la cifra final fue de 384 encuestas. 

Se usó la plataforma Google Forms, para facilitar la recolección de las encuestas de una 

manera más eficiente y rápida para este proyecto de investigación. 

Los formularios se establecieron en base a estudios anteriores, referentes al tema de 

investigación, y fueron validados por 2 expertos en el tema turístico, quienes indicaron que 

el contenido de los instrumentos estaba apto para la recolección de los datos. 

RESULTADOS 
En la observación se revisaron monumentos, espacios y manifestaciones relevantes para el 

cantón como: a) la Balsa Ancestral, ubicado en el redondel de entrada al cantón, b) el Mirador 

de la Virgen de la Merced, c) el centro intercultural comunitario cacique Tumbalá, donde se 

brindan talleres culturales de todo tipo para la población local, d) la asociación de 

comerciantes de mariscos, e) Plaza Artesanal de General Villamil, f) el Monumento al 

pescador y g) las festividades de San Pedro y San Pablo; análisis que permitió determinar 

cuáles podían ser parte del producto turístico. 
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Figura 1 – Perfil del turista que visita el cantón General Villamil Playas 

Fuente: Encuestas aplicadas por Bourne Emily & Torres Daniela 
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En cuanto a las encuestas, la primera parte del cuestionario ayudó a determinar el perfil del 

turista del cantón General Villamil Playas, el cual se resume en la Figura 1. La segunda parte 

del formulario cuestionó a los encuestados la predisposición para tomar un producto 

turístico cultural en dicho cantón, obteniendo 56% de aceptación. Se consultó también las 

causas de la falta de constancia en la periodicidad de las visitas, obteniendo resultados 

importantes en motivos como poca promoción, inseguridad, mala infraestructura y pocos 

atractivos. En la consulta de aceptación de gastronomía se obtuvo un 85% favorable, y en 

menor grado la aceptación de música y danza tradicional, al igual que leyendas y artesanías. 

Las entrevistas revelaron los platos típicos que más se preparan en el cantón: arroz 

marinero, concha asada, corvina frita acompañada de ensalada, patacones, ceviches de 

camarón o pescado y por último camarones en diferentes presentaciones. También 

indicaron que las técnicas artesanales asociadas a la pesca, que se realizan en el cantón son 

el tejido de atarraya, la elaboración de la balsa en manualidades, y la elaboración de asientos 

con muyuyo. Los espectáculos más característicos son las fiestas patronales, Virgen de la 

Merced, las fiestas de San Pedro, San Juan y la cantonización.  

Como propuesta para considerar un producto turístico cultural en el cantón General Villamil 

Playas, se ha reconocido la integración de los atractivos y los servicios asociados al turismo 

cultural en el lugar, proponiendo de esta manera una ruta turística cultural cuyo recorrido 

se podrá realizar de manera independiente o mediante una agencia de viajes, apoyados de 

una pasaporte físico o digital que servirá para orientar y a la vez motivar el siguiente espacio 

de visita.  

Por ello, como primer punto se detallaron los servicios y monumentos que posee el sector, 

de manera que los visitantes reconozcan lo que deben considerar para cumplir con los 

desafíos que se les irán presentando para conocer el producto “Playas cultural”. De esta 

manera fue necesario establecer un isologo que sirva de imagen publicitaria del producto y 

pueda ser utilizado como sello para el pasaporte de los turistas y serán colocados por cada 

atractivo turístico cultural que consten en el itinerario y que logren visitar.  

El itinerario “Conociendo un Playas cultural” se basó en la visita a los principales atractivos 

culturales, así como también efectuar prácticas artesanales y ancestrales como la creación 

de artesanías, por ejemplo: collares, aretes y pulseras a base de la concha spondylus, 

pudiendo los visitantes ser partícipes de la actividad de elaboración y a su vez llevarlos 

consigo como recompensa; también se consideran exposiciones, así como presentaciones 

de música y danza del cantón; además de un espacio para contar leyendas locales. De la 

misma manera se considera un recorrido en botes, en los cuales los mismos pescadores 

comparten su conocimiento sobre los métodos de pesca ancestrales que ellos practican. En 

añadidura está la degustación de la gastronomía típica del cantón. 

En fechas específicas, como finales de Junio, se integra el itinerario “Rescatando tradiciones“, 

orientado a la valoración de festividades como la de San Pedro y San Pablo, muy reconocida 

en el cantón General Villamil Playas, con procesiones acuáticas, competencia de botes, bailes 

y el componente religioso con la celebración de cultos eucarísticos y ofrendas. 

Por lo tanto, se ha establecido una ruta que incluye diversos elementos culturales tales como 

gastronomía, artesanías, talleres culturales, música, danza y leyendas propias del cantón 

General Villamil Playas, para lo cual se plantea que el visitante realice el recorrido de dichos 

elementos sometidos a tres tipos de desafíos, cuyo cumplimiento se irá validando a través 

de la acumulación de un sello (ver Figura 2) en un pasaporte viajero que será entregado en 

la terminal de Transporte de la Cooperativa Villamil, punto céntrico del cantón, a las 

personas que decidan comenzar la ruta cultural del Cantón General Villamil Playas; aunque 
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se prevee pueda convertirse en digital posterior a su puesta en marcha como proyecto 

piloto.  

 

Figura 2 – Sello “Playas Cultural” 

 

El pasaporte obtendrá un sello en cada lugar que se visita o actividad que se realice. Se ha 

considerado como guía para el visitante la Figura 3, que muestra de forma icónica el detalle 

de los elementos que son parte de la ruta cultural del Cantón General Villamil Playas, mucho 

más útil en caso de que el visitante realice el recorrido de forma autónoma. 

El recorrido sugerido, como se mencionó previamente, comienza en la Cooperativa de 

Transporte de Pasajeros Villamil, operando solo los fines de semana. El siguiente paso será 

presenciar una charla previa a la práctica de pesca, la cual será ejecutada por los pescadores, 

solo en horas de la mañana, en donde se toparán temas como los implementos utilizados, 

las debidas precauciones que se deben tomar estando en el mar, los pasos para realizar una 

buena pesca ancestral, pudiendo los visitantes realizar preguntas, al igual que la práctica de 

pesca en botes. 

Otros puntos para considerar en el recorrido son el Mirador de la Virgen de la Merced, donde 

los visitantes podrán tomarse fotografías, la Plaza Artesanal en donde podrán realizar 

compras de artesanías elaborados por los pobladores del cantón como collares, pulseras, 

aretes, joyeros, al mismo tiempo que podrán consultar sobre las diferentes técnicas al 

momento de realizar sus productos.  
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Figura 3 – Recorrido por atractivos culturales del cantón. Recorrido propuesto “Playas Cultural” 

También se ha contemplado la visita al Monumento del Pescador y la Balsa Ancestral, como 

espacios que provean al visitante momentos instagrameables; al igual que la Plaza 

Gastronómica San Alejo, con varias opciones de locales que ofrecen distintos platos típicos 

del cantón como: camarones, ceviches, pescado, conchas entre otros, con un precio 

accesible para el visitante. 

Al momento de la visita al Centro Intercultural Comunitario Cacique Tumbalá, los turistas 

tendrán experiencias vivenciales en donde podrán observar instrumentos típicos, escuchar 

las músicas propias del cantón y apreciar la danza folclórica puesta en escena por bailarines 

locales. En este lugar también tendrán la oportunidad de escuchar distintas leyendas y por 

último de participar de la experiencia de armar su propia artesanía a base de concha 

spondylus. 

Para motivar la ejecución de dichos recorridos, se han planteado tres opciones de desafíos 

para los visitantes: nivel principiante, nivel intermedio y nivel avanzado. 

• Para cumplir con el nivel principiante los desafíos planteados son:  

• Consumir un plato típico en un restaurante de la plaza gastronómica  

• Compra de una artesanía en la Plaza de artesanías en el Cantón General 
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Villamil Playas. 

• Visita de uno de los monumentos del Cantón General Villamil Playas. 

• Subir una fotografía en uno de los monumentos con los hashtags 

promocionales. 

El nivel intermedio involucra los siguientes desafíos:  

• Consumir dos platos típicos en la Plaza gastronómica  

• Compra dos artesanías  

• Visitar el monumento del Pescador y subir una foto con los hashtags.  

• Visita al Centro Intercultural Comunitario Cacique Tumbalá y participar en al 

menos una  

• las actividades de música, danza, leyendas y creación de artesanías.  

• Recibir una charla sobre la pesca ancestral  

Para alcanzar el nivel avanzado, los desafíos comprenden subir una foto con hashtag al 

realizar cada actividad: 

• Consumir dos platos típicos en la Plaza San Alejo del cantón General Villamil 

Playas. 

• Compra de cuatro artesanías en la Plaza de artesanías  

• Visita al Centro Intercultural Comunitario Cacique Tumbalá y participar en al 

menos una las actividades de música, danza, leyendas y creación de artesanías 

• Visita al monumento del Pescador  

• Recibir una charla sobre la pesca ancestral  

• Realizar un recorrido en lanchas para observar la pesca ancestral  

• Pescar alguna especie acuática.  

 

Al término de la ruta turística cultural en el cantón General Villamil Playas, el visitante recibirá 

un reconocimiento, pudiendo ser un diploma de cumplimiento, acorde a los desafíos 

realizados y el nivel alcanzado: principiante, intermedio o avanzado. 

Se consideraron 3 estrategias de promoción, las cuales en término general integran el uso 

de hashtags: #turismocultural, #Playascultural, #GeneralVillamilPlayas. La primera 

estrategia consiste en la promoción de la ruta turística cultural del cantón General Villamil 

Playas por medio de redes sociales (Facebook, Instagram, TikTok). La segunda estrategia 

tiene que ver con la promoción por parte de influencers para lo cual se sugiere un presstrip. 

La tercera estrategia consiste en el convenio con la Cooperativa de transporte para colocar 

banners de publicidad de la imagen del producto turístico cultural del cantón. 

CONCLUSIÓN 
Se pudo apreciar que el principal problema respecto a las costumbres y tradiciones del 

cantón General Villamil Playas es el poco conocimiento que tienen los visitantes sobre su 

existencia y reducción de la práctica por parte de los mismos pobladores, derivando así a la 

no presencia de productos turísticos culturales en el cantón. 

La ruta turística propuesta es de relevancia para fortalecer las costumbres y tradiciones del 

cantón General Villamil Playas, y a su vez busca lograr la valoración turística al convertirla en 

una experiencia de la cual el visitante forma parte, con la integración de desafíos para 

aumentar su autenticidad, todo esto basado en un recorrido que también puede ser 

https://revistas.ponteditora.org/index.php/e3/index
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considerado por agencias de viaje para venderlo como paquetes turísticos incluso desde 

otros destinos como Guayaquil y Cuenca.  

Una de las limitaciones encontradas en el presente estudio, fue el poco acceso a la 

información que se tiene sobre este cantón, no solo en el ámbito administrativo sino 

también de difusión de servicios turísticos, con escasas o desactualizadas páginas web y 

carente declaración de atractivos culturales del Cantón General Villamil. 
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