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Resumo

As recentes reformas no seio da Administracdo Publica, sobretudo as que seguem o modelo do
new public management, originam um aumento da importancia dos principios da eficiéncia e da
eficacia no seio da Administracdo Publica. Os principios da eficiéncia e da eficacia ndo encontram
expressa previsao constitucional no ordenamento juridico portugués. Contudo, a eficiéncia foi
consagrada no novo Cédigo do Procedimento Administrativo (CPA), sob a capa do principio da
boa administracdo. Parece ser este um passo no caminho da autonomizagdo dos principios da
eficacia e da eficiéncia como principios juridicos fundamentais autébnomos. Ainda assim, parece
poder considerar-se que estes novos principios integram ja o “bloco de legalidade”, os quais
devem ser respeitados pela Administracdo Puablica. Este artigo visa, por meio de uma breve
revisdo de literatura e andlise documental, tracar uma abreviada analise da evolucdo dos principios
da eficiéncia e da eficacia no seio da Administracdo Publica.

Palavras-chave: Administracdo Pablica. Principio da Eficiéncia. Principio da eficacia. Principio
da boa administrag&o.

Abstract

The recent reforms within the Public Administration, especially those that follow the new public
management model, give rise to an increase in the importance of the principles of efficiency and
effectiveness within the Public Administration. The principles of efficiency and effectiveness do
not find express constitutional provision in the Portuguese legal system. However, efficiency was
enshrined in the new Administrative Procedure Code (CPA), under the cover of the principle of
good administration. This appears to be a step on the road to making the principles of effectiveness
and efficiency autonomous as fundamental autonomous legal principles. Even so, it seems that
these new principles can already be considered to be part of the “legality bloc”, which must be
respected by the Public Administration. This article aims, by means of a brief review of literature
and documentary analysis, to trace an abbreviated analysis of the evolution of the principles of
efficiency and effectiveness within Public Administration.

Keywords: Public Administration. Principle of Efficiency. Principle of effectiveness. Principle

of good administration.
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1. Introducéo

Este ensaio tem por base uma parte da investigacdo desenvolvida na dissertacdo
de doutoramento, apresentada a Faculdade de Direito da Universidade de
Coimbra, com o titulo: “O(s) Regime(s) do Emprego Publico — Contributo para
a evolucdo do modelo estatuario do emprego pulblico” %2, Propomo-nos fazer
neste artigo uma breve analise da evolucdo da importancia dos principios da
eficiéncia e da eficécia no seio da Administracdo Publica.

As recentes reformas no seio da Administragéo Publica, sobretudo as que seguem
0 modelo que viria a ficar conhecido como new public management, levam a um
progressivo aumento da importancia dos principios da eficiéncia e da eficécia no
seio da Administracdo Publica.

Os principios da eficiéncia e da eficicia ainda hoje ndo encontram expressa
previsao constitucional no ordenamento juridico portugués — ao contrario do que
acontece em outros ordenamentos juridicos.

Apesar disso, tem havido uma evolucdo legislativa, e a eficiéncia foi ja
consagrada no novo Codigo do Procedimento Administrativo (CPA) sob a capa
do principio da boa administracdo.

Mais, defende-se uma autonomizagdo e consagracdo legal dos principios da
eficacia e da eficiéncia, uma vez que se entende que eles integram, desde ja, “o
bloco de legalidade” incluido no principio da juridicidade.

Pretendemos, pois, neste artigo analisar, ainda que sumariamente, a evolucéo
destes novos principios: os principios da eficiéncia e da eficacia, designadamente,
no que concerne ao aumento da sua importdncia no seio da Administracdo
Publica.

Para alcancar o objectivo citado supra, iremos recorrer a revisao bibliogréfica,
bem como a pesquisa documental (maxime, legislag&o vigente).

2. Evolucéo dos principios da eficiéncia e da eficacia

O problema da eficacia do Estado ndo é novo para a ciéncia juridica, embora
tenha vindo a ganhar importancia e a apresentar-se em termos radicalmente novos
com o surgimento do Estado Social.®

No Estado de Direito Liberal j& se colocava a questdo da eficicia, mas esta
esgotava-se na classica eficécia juridica do seu ordenamento: ao pretender apenas
regular externamente a vida social.®*

82 Cfr. Ana Roso, “O(s) Regime(s) do Emprego Publico — Contributo para a evolugio do modelo estatudrio do emprego puiblico”,
(policopiada), dissertacdo de doutoramento apresentada a Faculdade de Direito da Universidade de Coimbra, 2018, pag. 29-41.

8% Luciano Parejo Alfonso, “La eficdcia como principio juridico de la actuacién de la Administracion Publica”, in Documentacién
Administrativa, n.°s 218-219, 1989, pag. 15.

8 Luciano Parejo Alfonso, “La eficécia...”, cit., pag. 16.
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A chegada do Estado Social vem trazer uma profunda ruptura com o Estado
Liberal. Deste modo, depois de na Epoca Liberal o Estado se ter caracterizado
por ser ausente e/ou passivo na area econdmica e social, na Epoca de Direito
Social, o Estado passa a intervir na economia e na vida social, empenhado na
promocao do nivel de vida de todos os cidaddos e na procura da igualdade
material entre eles.%

Parejo Alfonso da conta de que o Estado de Direito Social passa a ficar sujeito a
dois tipos de pressdes: por um lado, enquanto agente econdmico, o que deriva da
sua exposicdo a uma directa e plena comparacdo com o sector privado da
economia — a0 mesmo tempo que continuamente se vai deteriorando o prestigio
da cultura do publico (conhecida como rigida, lenta, inadequada; em definitivo,
hostil a eficacia), frente ao crescente prestigio do sistema privado (entendido
como eficaz, &qgil, flexivel capaz de responder e de se adaptar imediatamente a
mudancas) —; e por outro lado, enquanto poder, a pressdo que resulta da presséo
critica, constante e crescente, da sociedade sobre a sua organizacdo e
funcionamento. O resultado provisério deste processo de pressdes tem-se
traduzido na aproximagdo do Estado ao paradigma privado (de natureza
econdmica)®. Ao ponto de se poder empregar aqui, prossegue o autor citado, as
expressdes graficas utilizadas por J. Chevallier e D. Losckay®, que a
“racionalidade juridica” no Estado vai cedendo terreno a “racionalidade
managerial”.% Passa entdo a importar a “eficaz” e eficiente gestdo do Estado, e
0s seus reais resultados a ser medidos em termos de eficécia e eficiéncia®.”® O
que obviamente afecta com especial intensidade a manifestacéo interna, constante
e regular, do Estado: ou seja, a Administragdo Pablica.™

O Principio do Estado Social, ao consagrar como um dos principais objectivos do
Estado a criagdo de um Estado de bem-estar social, promovendo a qualidade de
vida dos cidadéos, (decorrente da transformagdo do Estado Liberal em Estado
Social), assinala @ Administracdo que a sua actuacéo tera que ser eficaz, pois so
assim podera cumprir essa sua tarefa fundamental. Deste modo se impde ao
Estado que se organize e actue de forma a conseguir alcancar esse objectivo de
forma eficaz. Podendo assim afirmar-se que o principio da eficacia na
Administracdo é uma exigéncia colocada pelo principio do Estado Social.”

O conceito de eficacia levanta especiais problemas quando se reporta a
Administracdo Publica. Nas organizagdes privadas, e especialmente nas
sociedades comerciais, ndo ha grandes dificuldades em avaliar a eficacia e
eficiéncia de determinada organizacéo,” pois, diferentemente do que sucede na
Administracdo Publica, onde a avaliacdo da eficacia é muito mais complicada, a
organizagdo privada é avaliada em termos de lucros. Isto acontece porque as:

“prestagoes administrativas ndo sdo frequentemente mensuraveis e falta uma
medida comum de valores. O critério mais aproximado é o nivel de satisfacéo

8 Vasco Moura Ramos, Da compatibilidade do New Public Management com os Principios Constitucionais, (dissertagio de mestrado
da Faculdade de Direito da Universidade de Coimbra), policopiado, Coimbra, 2002, pag. 149.

% Luciano Parejo Alfonso, “La eficacia...”, cit., pag. 17.

67 J. Chevallier e D. Loschak, “Rationalité juridique et rationalité manageriale dans la Administration frangaise”, in Revue Francaise
d’ Administracion Publique, n.° 24, 1982, pag. 679-720.

% Luciano Parejo Alfonso, “La eficacia...”, cit., pag. 17.

% Luciano Parejo Alfonso, “La eficécia...”, cit., pag. 17-18.

0 A légica da eficacia e eficiéncia tem, pois, origem privada, analisando-se numa racionalizagdo de meios e fins, em ordem ao melhor
desempenho possivel, numa perspectiva utilitarista que se foi buscar a ciéncia econdmica, com a actividade empresarial por referéncia
fundamental. Cfr. Luis Cabral de Moncada, Direito Publico e eficdcia, Lisboa, 1997, cit., pag. 10.

™ Luciano Parejo Alfonso, “La eficacia...”, cit., pag. 17.

72 Vasco Moura Ramos, Da compatibilidade..., cit., pAg. 224.

3 Vasco Moura Ramos, Da compatibilidade..., cit., pag. 225; e Manuel Alvarez Rico, Principios constitucionales de organizacion de
las administraciones publicas, 2.* ed., Madrid, 1997, pag. 159.
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dos objectivos da Administracdo, que (...), nunca serd absoluto, mas apenas

relativo”.™

Deste modo, a avalia¢do da eficacia é um problema de qualquer organizacdo, mas
gue coloca especiais problemas, em organizac¢des que ndo tém como finalidade o
lucro, como é o caso da Administracdo Publica.

Nos Ultimos tempos e com as recentes reformas que a Administracdo Publica tem
vindo a ser alvo, e que seguem em grande medida o modelo do new public
managent, transformam a eficacia e a eficiéncia em grandes metas a alcancar pela
Administragdo Publica.”™

O new public management tem sido apresentado — de modo genérico e sem
pretensdo que apresentar aqui qualquer definicdo do mesmo —, como uma
corrente cientifica desenvolvida pelas ciéncias da administracdo, economia e
ciéncia politica, teorizado a partir de reformas administrativas que surgiram em
varios Estados no final do século passado, que pretende apresentar-se como um
modelo alternativo ao paradigma burocratico’™. O exemplo paradigmatico deste
processo costuma ser apresentado como sendo a Inglaterra, que sob o governo de
Margaret Tatcher, iniciou o movimento no final dos anos 70, que foi depois
implementado em vaérios Estados’’, como é o caso de Portugal™.

Este modelo tem como objectivo “importar” para a Administragdo Publica os
métodos de gestdo das empresas privadas. Subjacente a esta nova ideia esta, pois,
a crenca de que as préaticas, métodos e principios utilizados na gestéo do sector
privado sdo superiores as usadas na administracdo do sector publico”. Procura-
se que a Administragdo seja eficiente ¢ eficaz — os dois grandes mitos actuais da
administracdo publica® —, e que dé respostas a procura dos seus “clientes” 8!

Importa agora dar nota dos significados que geralmente sdo atribuidos aos
conceitos de eficacia e de eficiéncia a que aqui nos referimos. Assim, a eficacia
costuma traduzir-se na relacdo entre os resultados obtidos e os objectivos pré-
estabelecidos, assim a eficacia refere-se a efectiva realizacdo dos objectivos pré-
fixados®. Ja quanto a eficiéncia, considera Luciano Parejo Alfonso que esta pode
definir-se como uma subespécie da eficacia, que incorpora a perpectiva da relacao
meios-objectivos para prescrever o grau 6ptimo da mesma®®. Tem a ver, portanto,
com o consumo adequado dos recursos utilizados em determinado processo®.
Assim, a eficiéncia pretende relacionar os custos de uma determinada accéo (0s
meios ou recursos utilizados) e o fim pretendido (o beneficio esperado com a

™ Cft. Luis Cabral de Moncada, Direito Publico e eficacia, cit., pag. 9.

™ Manuel Alvarez Rico, Principios constitucionales..., cit., pag. 157.

"6 Vasco Moura Ramos, Da compatibilidade..., cit., pag. 71 ¢ 79.

" Entre outros, Vasco Moura Ramos, Da compatibilidade..., cit, pag. 79; e Andreas VoBkuhle, “Neue
Verwaltungsrechtswissenschaft”, in Grundl agen des Verwaltungsrecht, I Band: Methoden, Mafistibe, Aufgaben, Organisation, 2.*
auflage, Hoffmann-Riem, Schimidt-4fSmann, VoBBkuhle (editores literarios), Beck, Miinchen, 2012, pag. 42-43.

"8 Cfr., por todos, Miguel Lira e Ana Roso, “A reforma da administragdo dos recursos humanos publicos portugueses ap6s o fim do
estado novo: uma evolugao historica”, in Revista Ciéncias Administrativas, vol. 19, n.° 2, 2013, pags. 536-578.

™ Sobre este ponto, vide, designadamente, Joaquim de Aratijo, “A reforma da gestdo publica: do mito a realidade”, Comunica¢do
apresentada no Semindrio Internacional Luso-Galaico: A reforma da Administragdo Publica apostas e casos de sucesso, Braga, 18 a
19 Maio, Universidade do Minho, 2004, pag. 1; Janet Denhardt e Robert B. Denhardt, The new public service: serving, not steering,
edi¢do expandida, M. E. Sharp, New York, 2007. pag. 6-7, 12-14, 23, 112-113; S. P. Osborne, “The new public governance?”, in
Public Management Review, Vol. 8, (3), 2006, pag. 378-379; e Christopher Hood, “Contemporary public management: a new global
paradigm”, in Public Policy and Administration, Vol. 10, (2), 1995, pag.105-106, 112.

8 Vasco Moura Ramos, Da compatibilidade..., cit., pag. 10.

81 Vasco Moura Ramos, Da compatibilidade..., cit., pag. 10.

82 Luciano Parejo Alfonso, “La eficacia...”, cit., pag. 19.

8 Luciano Parejo Alfonso, “La efic4cia...”, cit., pag. 19.

84 Idalberto Chiavenato, Administracéo geral e publica, 2.* edigdo, Elsevier Editora, Rio de Janeiro, 2008, pag. 459
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accdo), pretendendo alcancar-se 0 maximo beneficio com a menor quantidade
possivel de meios utilizados®. Manifestando os seus efeitos ao nivel da sua
organizacao, do procedimento, da sua actividade, e do seu pessoal &

3. A Constituicao e os principios da eficacia e da eficiéncia

O principio da eficicia tem sido recebido, como refere Vasco Moura Ramos, em
algumas constituicGes europeias, como por exemplo, na Constituicdo Espanhola
(CE) —n.2 1, do artigo 103 da CE, previsto, ao lado de outros principios, como
principio juridico constitucional de actuacdo administrativa .

Na Constituicdo Portuguesa ndo se encontra expressamente previsto o principio
da eficacia como principio da actuagdo administrativa. Mas ha autores, como
Vasco Moura Ramos, que consideram que se pode entender como consagrado na
Constitui¢do Portuguesa no preceito relativo a estrutura da Administragéo, no n.°
2, do artigo 267.° da CRP na Constituicdo Portuguesa.®” Referindo o autor, no
entanto, que apesar deste principio estar previsto na nossa Constituicdo em sede
de estrutura (ou organizacdo) da administracdo, tem claras e evidentes
repercussoes também sobre a actividade da Administracdo.®® Constituindo a
eficacia um principio, que pode ser considerado em multiplos aspectos, tendo
consequéncias tanto na actividade como na organizagdo administrativa,
presidindo, assim, este tanto & actividade como a organizacdo da Administracéo
PUblica®.

No que respeita & organizac¢do administrativa, a consagragéo deste principio, tera
visado essencialmente, segundo Vasco Moura Ramos, incutir no legislador a
necessidade de criar um modelo de organizagdo administrativa que tenha em
conta a necessidade de estruturar a Administracdo (maxime 0S Seus Servicos,
dirigentes e trabalhadores) de forma a alcancar os resultados que se lhe exigem —
a prossecucdo do interesse plblico — de uma forma eficaz e eficiente®®. Sendo
este principio invocado pelos defensores da substituicdo da concepgdo cléssica
da administracdo.®* De tal modo, que, nos Ultimos tempos, em grande medida
impulsionado por um novo modelo de administrag&o, conhecido como new public
management, este principio impde-se, desde logo, como critério de organizacéo
racional de servigos.*

Quanto a eficiéncia também ndo houve uma consagracgao constitucional expressa
como principio fundamental da actividade administrativa®. Contudo, desde logo,
num Estado Social de Direito, parece que ela surge como um imperativo
constitucional®. Assim, pode considerar-se que a dignidade constitucional do
principio da eficiéncia resulta, desde logo, da concretizagcdo do Principio do

% Fernanda Paula Oliveira e José Figueiredo Dias, No¢des Fundamentais de Direito Administrativo, 5.* edigio, Almedina, Coimbra,
2017, pag. 36.

8 Fernanda Paula Oliveira e José Figueiredo Dias, Nogdes Fundamentais, cit., pag. 36.

87 Vasco Moura Ramos, Da compatibilidade..., cit., pag. 225-226.

8 Vasco Moura Ramos, Da compatibilidade..., cit., pag. 153.

89 Vasco Moura Ramos, Da compatibilidade..., cit., pag. 225.

9 Vasco Moura Ramos, Da compatibilidade..., cit., pAg. 224-227.

%1 Cft., neste sentido Luis Cabral de Moncada, Direito Piiblico e eficdcia, cit., pag.17-22.

92 Suzana Tavares da Silva, “O principio (fundamental) da eficiéncia”, in 1II° Encontro de Professores de Direito Puiblico, 30 de Janeiro
de 2009, Porto, esp.” pag. 6, 9-11,20.

9 Cfr. Fernanda Paula Oliveira e José Figueiredo Dias, Nogdes Fundamentais, cit., pag. 36.

9 Paulo Otero, O poder de substituicdo em direito administrativo: Enquadramento dogmadtico-constitucional, Vol. 11, Lex, Lisboa,
1995, pag. 639.
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Estado Social de Direito®. Contudo, refere Jodo Loureiro®® que o texto
constitucional portugués permite ir mais longe. Pois, no texto constitucional
encontramos referéncias que se podem enquadrar numa nocdo ampla de
eficiéncia®, nomeadamente, no artigo 267.° da CRP. Em termos de organizac4o,
afirma-se o valor da eficicia da Administracdo, n.° 2, do artigo citado; em termos
procedimentais, exige-se uma racionalizacdo dos meios, n.° 5, do preceito
citado®. Para além disso, encontramos na alinea c) do artigo 81.° da CRP, uma
referéncia claro a este conceito de eficiéncia, na qual se refere que entre as
incumbéncias prioritarias do Estado no campo econémico e social se inclui a de
“assegurar a plena utilizacdo das forgas produtivas, designadamente zelando pela
eficiéncia do sector publico” (italico nosso)®.

Decorre do exposto que, tanto o principio da eficicacia como o da eficiéncia,
apesar de ndo consagrados expressados pela Constituicdo como principios
fundamentais da  actividade  administrativa, podem  considerar-se
constitucionalmente assinalados a Administragao®®.

4. Consagracao do principio da eficiéncia sob a capa do principio da boa

_ % administracéo

O principio da eficiéncia conheceu previsdo legal, no seio ordenamento juridico
portugués, no antigo artigo 10.° do Cédigo do Procedimento Administrativo®?,
como um dos principios gerais do procedimento administrativo. Contudo,
actualmente, ja ndo serad de considerar este principio apenas como um principio
geral do procedimento administrativo®®2,

J& 0 novo Cddigo do Procedimento Administrativo (CPA), aprovado pelo
Decreto-Lei n.° 4/2015, de 07 de Janeiro, no seu artigo 5.°, devido a influéncia
da autonomizagéo do principio boa administracdo a nivel comunitario, e também
por sugestdo da doutrinal®, autonomiza o principio da boa administracéo, como
um dos principios gerais da atividade administrativa. Passando a incluir sob a
sua capa o principio da eficiéncia. Consagra, assim, 0 novo CPA o principio da
eficiéncia como uma das dimensdes do Principio da Boa Administragéo,
aparentemente sem autonomia.

O n.° 1, do artigo 5.° refere que a “Administracdo Publica deve pautar-se por
critérios de eficiéncia, de economicidade e de celeridade”. Carla Amado Gomes,
ao analisar este preceito, refere que tera ocorrido uma certa:

% Jodo Carlos Simdes Gongalves Loureiro, O procedimento Administrativo entre a eficiéncia e a garantia dos particulares (algumas
consideragées), Studia luridica 13, Coimbra Editora, Coimbra, 1995, pag. 133.

% Jodo Loureiro, O procedimento Administrativo entre a eficiéncia e a garantia dos particulares, cit, pag. 133.

97 Cft., também para mais desenvolvimentos sobre o caracter polifacetado da eficiéncia, bem como da sua distingdo de figuras afins,
Joao Loureiro, O procedimento Administrativo entre a eficiéncia e a garantia dos particulares, cit, pag. 123 e sgs.

% Jodo Loureiro, O procedimento Administrativo entre a eficiéncia e a garantia dos particulares, cit, pag. 133.

9 Fernanda Paula Oliveira e José Figueiredo Dias, Nogdes Fundamentais, cit., pag. 36.

190 paulo Veiga e Moura e Cétia Arrimar, Os novos regimes de vinculacéo de carreiras e de remuneracdes
dos trabalhadores da Administragdo Publica — comentario a Lei n.° 12-A/2008, de 27 de Fevereiro, 2.2
edicdo, Coimbra Editora, Coimbra, 2010, anota¢do artigo 6.°, pag. 28.

102 Aprovado pelo Decreto-Lei n.° 442/91, de 15 de Novembro. Este diploma foi revogado pelo Decreto-Lei n.° 4/2015, de 7 de Janeiro
que aprovou o novo CPA.

102 Neste sentido, Suzana Tavares da Silva, “O principio (fundamental) da eficiéncia”, cit., pag. 11.

108 Como consta da exposigdo dos motivos do Projecto de Revisdo do CPA: “comegou-se por se incluir no Cédigo o principio da boa
administragdo, indo de encontro ao que era sugerido pelo Direito Comparado, com essa ou outra designagdo, e a sugestoes da
doutrina”.
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“oscilagdo entre uma visdao economicista da boa administracdo — com a
referéncia a eficiéncia, no artigo 51 — e uma visdo juridica — que ¢ a da
jurisprudéncia europeia e da Carta dos Direitos Fundamentais (com a
referéncia a celeridade, no mesmo artigo 5°/1, a qual depois explicita no artigo
56°)7104,

Daqui parece resultar uma concepc¢do de eficiéncia como uma dimensdo nao
juridica (ou como um principio ndo juridico) da boa administracdo, existindo
assim fora do conceito de juridicidade.

Contudo, o entendimento sobre a eficiéncia ndo tem sido unanime, tendo vindo a
oscilar: a) entre aqueles que consideram esta como uma componente nao juridica
que integra o principio da boa administracdo; estando assim, pois, fora de uma
visdo juridica'®, b) passando por aqueles que, por sua vez, consideram que a
eficiéncia integra o “bloco de juridicidade”, constituindo pois um principio
juridico®®; e c) até por aqueles, que vdo mais longe, que tendem a reconhecer o
caracter de principio fundamental a eficiéncial®’.

Na concepcao tradicional a boa administracdo surgia configurada como um dever
que se concretizava na observancia de parametros de natureza extrajuridica — as
chamadas regras de boa administracdo'®. O conceito de boa administracéo
surgia associada a ideia de eficacia e eficiéncia da Administragdo Publical®, pois
gue o dever de boa administracdo era encarado como o “dever de a Administracéo
prosseguir o bem comum da forma mais eficiente possivel”'?, ao qual néo
correspondia nenhum direito, falando-se indiferenciadamente num principio da
boa administracdo, do mérito ou da eficiéncial’t. O conceito de boa
administracdo surgiu numa concepgdo ndo juridica, como um dever, a que néo
correspondia nenhum direito subjectivo 2. Actualmente o conceito de boa
administracdo evoluiu para um superconceito!*®, que adquiriu valor juridico, e ao
gual correspondem direitos e garantias dos administrados. Devendo considerar-
se, desde logo, incluidos nos termos do n.° 1, do artigo 5.2, do (novo) CPA, no
principio da boa administragdo critérios de eficiéncia, de economicidade e de
celeridade. Deixa, portanto, de se poder reduzir, ou confundir, boa administragdo
com eficiéncia.

Assim se, por um lado, boa administracdo passa a ser muito mais do que somente
eficiéncia, por outro lado, cremos que a também a eficiéncia deixa de poder ser
encarada apenas como uma dimensdo da boa administragdo, tendo vindo

104 Carla Amado Gomes, “A «Boa Administragio» na revisio do CPA: Depressa e Bem...”, in Comentdrios ao projecto de revisdo do
Codigo do Procedimento Administrativo, in Revista Direito e Politica, Didrio de Bordo, Lisboa, n.° 4, 2013, pag. 144-145.

105 Cft. Carla Amado Gomes”, A «Boa Administragio» na revisdo do CPA”, cit., pag.144-145.

106 Cfr. Fernanda Paula Oliveira e José Figueiredo Dias, Nogdes Fundamentais, cit., pag. 36.

107 Neste sentido, Mathias Ruffert, “Rechtsquellen und Rechtsschichten des Verwaltungsrechts”, in Grundlagen des Verwaltungsrecht,
1 Band: Methoden, Mafstibe, Aufgaben, Organisation, 2. auflage, Hoffmann-Riem, Schimidt-ABmann, VoBkuhle (editores
literarios), Beck, Miinchen, 2012, pag. 1218-1219. Entre nos, José Casalta Nabais, O dever fundamental de pagar impostos.
Contributo para a compreensdo constitucional do estado fiscal contempordneo, 3.* reimpressdo, Almedina, Coimbra, 2012, pag. 374;
e, Suzana Tavares da Silva, “O principio (fundamental) da eficiéncia”, cit., pag. 10.

108 Mario Aroso de Almeida, “O provedor de justica como garante da boa administragdo”, in Provedor de Justi¢a — Estudos, Volume
Comemorativo do 30.° aniversario da Institui¢do, Lisboa, 2006, pag. 13-14.

109 Cft, entre outros, Mério Aroso de Almeida, “O provedor de justica como garante da boa administragdo”, cit., pag. 14.

10 Diogo Freitas do Amaral, Curso de Direito Administrativo, Vol. 11, (6. reimpressio da edi¢do de 2001), Almedina, Coimbra, 2006,
pag. 38.

111 Marcelo Rebelo de Sousa, Li¢oes de Direito Administrativo, Vol. 1, Lisboa, 1995, pag. 137.

12 Cfr, Mério Aroso de Almeida, “O provedor de justica como garante da boa administragdo”, cit., pig. 13-14.

13 Cft., também para mais desenvolvimentos sobre este “superconceito”, Mario Aroso de Almeida, “O provedor de justiga como
garante da boa administra¢@o”, cit., pag. 28.
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progressivamente a exigir-se a sua autonomizacdo da boa administracdo e a
consagracdo como principio juridico auténomo.

Do exposto decorre que, a eficiéncia e a eficacia correspondem certamente a uma
das dimenstes que a boa administracdo continua a assumir, devendo a
administracdo assegurar procedimentos céleres e eficazes''*. Sendo, alias, em
sede de procedimentos administrativos que o principio da eficiéncia se torna mais
notdria para os administrados.!*® Pelo que, ndo se nega que a eficiéncia seja uma
das dimens@es reconhecidas em geral a boa administracdo (a par da: celeridade,
equidade, imparcialidade, transparéncia)'®. No entanto, actualmente néo se pode
reduzir o papel e importancia do principio da eficiéncia a uma das dimensbes do
principio da boa administragdo. Pois, além de um principio do procedimento
administrativo, o principio da eficiéncia é também um critério de organizacéo
racional de servicos (em grande parte impulsionado pela corrente do new public
management''’), sendo também um critério legitimador da actividade
administrativa de “implementagdo de politicas™® . A doutrina estrangeira, de
resto, ndo tem davidas em afirmar que a eficiéncia € hoje um verdadeiro critério
do agir administrativo, em geral, impondo a Administragcdo que paute as suas
escolhas por indicadores de sustentabilidade, analise custo-beneficio, assim como
a gestédo do risco™®,

Assim, a eficiéncia e a eficicicia surgiram entre nds como regras nao juridicas,
tal como as restantes regras da boa administracdo, mas que hoje se procuram
afirmar e autonomizar como verdadeiros principios juridicos com dignidade
constitucional.

5. Autonomizacao dos principios da eficiéncia e da eficacia?

Assim, deve entender-se que 0 alcance do principio da eficiéncia é mais
abrangente do que a dimensdo que assume no principio da boa administracao.
Embora eficiéncia e boa administracdo se encontrem interligados, visto que o
fim que se visa alcangar é sempre a da melhor actuagdo tendo em vista a
realizacdo do interesse publico, eles apresentam, hoje, contetdos distintos e
autobnomos'?°. Pelo que, entendemos que o principio da eficiéncia se deve
autonomizar do principio da boa administracdo!?* — concordando, assim, aqui
com a afirmag¢do de Carla Amado Gomes de que “melhor teria andado o Projecto
se tivesse distinguido eficiéncia de boa administragéo™?2,

Mais: defendemos que estes novos principios devem vir a ser consagrados e
reconhecidos no ordenamento juridico portugués, como principios juridicos
fundamentais auténomos, a par dos demais actualmente consagrados, devendo

114 Mario Aroso de Almeida, “O provedor de justica como garante da boa administragdo”, cit., pag. 14, 24, e Cristiana Cardoso Lopes,
O principio da boa administragdo, dissertagdo apresentada no ambito do 2.° Ciclo de Estudos em Direito, Faculdade de Direito da
Universidade de Coimbra, (policopiado), 2010, pag. 11 e 15.

15 Suzana Tavares da Silva, “O principio (fundamental) da eficiéncia”, cit., pag. 10.

116 Suzana Tavares da Silva, “O principio (fundamental) da eficiéncia”, cit., pag. 11.

17 Suzana Tavares da Silva, “O principio (fundamental) da eficiéncia”, cit., pag. 5.

118 Suzana Tavares da Silva, “O principio (fundamental) da eficiéncia”, cit., pag. 11, 13-14.

19 Susanne Baer “V  erwaltungsaufgaben”, in Grundlagen des Verwaltungsrecht, I Band: Methoden, Mapstibe, Aufgaben,
Organisation, 2.* auflage, Hoffmann-Riem, Schimidt-ABmann, VoBBkuhle (editores literarios), Beck, Miinchen, 2012, pag. 814-815.
120 Cristiana Cardoso Lopes, O principio da boa administragdo, cit., pag. 93-95.

121 Neste sentido, vide Cristiana Cardoso Lopes, O principio da boa administragdo, cit., pag. 93-95. Num sentido também préximo,
vide Suzana Tavares da Silva, “O principio (fundamental) da eficiéncia”, cit., pag. 12.

122 Carla Amado Gomes, “A «Boa Administragio» na revisio do CPA”, cit., pag. 145.
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ascender a posicdo de verdadeiros parametros juridicos de controlo do agir
administrativo!?,

Apesar da Constituicdo Portuguesa ndo colocar, pelo menos para ja, os principios
da eficécia e a da eficiéncia ao lado dos principios fundamentais da actividade
administrativa (previstos no artigo 266.° da CRP) — ao contrario, v.g., da
Constituicdo Espanhola que prevé o principio da eficacia (n.° 1, do artigo
103.9— nem por isso aqueles principios deixam de ser assinalados
constitucionalmente a Administragdo’®. Produzindo os seus efeitos ao nivel da
sua organizacéo, sua actividade, seu pessoal, e processamento dessa actividade!?.
Devendo entender-se que os principios da eficiéncia e da eficacia fazem hoje
parte do “bloco da legalidade”, que constitui o principio da juridicidade!?’, ndo
podendo a Administracdo renunciar a critérios de eficiéncia e de eficécia.

Desde modo, tém vindo progressivamente a adquirir importancia e autonomia no
seio da Administracdo Publica os principios da eficiéncia e da eficacia —
impulsionados em grande parte, como vimos, pela corrente do new public
management.

6. Conclusao

Os principios da eficiéncia e da eficacia tém vindo progressivamente a adquirir
importancia e autonomia no seio da administracdo publica, em grande medida
impulsionados pelas reformas que ficaram conhecidas como o modelo do new
public management.

A Constituicdo Portuguesa ndo autonomizou os principios da eficacia e a da
eficiéncia, como fez com outros principios fundamentais da actividade
administrativa (previstos no artigo 266.° da CRP) — ao contrario, v.g., da
Constituicdo Espanhola que prevé expressamente o principio da eficacia (n.° 1,
do artigo 103.9).

Ainda assim, o novo Cdédigo do Procedimento Administrativo (CPA) ao
automatizar o principio da boa administracdo, no seu artigo 5.°, passa a incluir
sob a sua capa o principio da eficiéncia. Podendo encarar-se este como um passo
no caminho da autonomizagéo e na consagragéo legal dos principios da eficécia
e da eficiéncia.

Além disso deve entender-se que os principios da eficiéncia e da eficacia
integram j& hoje 0 “bloco da legalidade”, ndo podendo a Administragéo renunciar
a critérios de eficiéncia e de eficacia.

Deste modo, parece poder concluir-se que estes novos principios se procuram
afirmar como principios juridicos fundamentais autonomos, a par dos outros

123 Cft. Suzana Tavares da Silva, “O principio (fundamental) da eficiéncia”, cit., pag. 6.
124 Luis Cabral de Moncada, Direito Piiblico e eficdcia, cit., pag. 11.

125 paulo Veiga e Moura e Cétia Arrimar, Os novos regimes de vinculacéo de carreiras e de remuneracdes
dos trabalhadores da Administragdo Publica — comentario a Lei n.° 12-A/2008, de 27 de Fevereiro, 2.2
edicdo, Coimbra Editora, Coimbra, 2010, anotagdo artigo 6.°, pag. 28.

126 Vasco Moura Ramos, Da compatibilidade..., cit., pAg. 225, Fernanda Paula Oliveira e José Figueiredo Dias, Nogdes Fundamentais,
cit., pag. 31, e Jodo Loureiro, O procedimento Administrativo entre a eficiéncia e a garantia dos particulares, cit, pag. 133.
12 Fernanda Paula Oliveira e José Figueiredo Dias, No¢des Fundamentais, cit., pag. 36-37.
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existentes, clamando pelo seu reconhecimento e consagracdo legal e/ou
constitucional.
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