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Resumo

O presente artigo tem como objetivo demonstrar a importancia da implementagao de programas
de compliance nas pequenas empresas, respondendo & pergunta de por que micro € pequenas
empresas também precisam de compliance. Abordando ainda a integridade no ambiente de
trabalho e trazendo os pilares e ferramentas de forma mais simplificada para a implementagido do
programa de compliance sob aspectos trabalhistas em micro e pequenas empresas.

Palavras-chave: Compliance Trabalhista. Integridade. Conformidade. Micro e Pequenas
Empresas.

Abstract

This article aims to demonstrate the importance of implementing compliance programs in small
companies, answering the question of why micro and small companies also need compliance.
Also addressing integrity in the work environment and bringing the pillars and tools in a more
simplified way for the implementation of the compliance program under labor aspects in micro

and small companies.

Keywords: Labor Compliance. Integrity. Conformity. Micro and Small Businesses.
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1 Introducdo

Este artigo tem sua relevancia quanto a importancia da implementacdo de
programas de compliance nas empresas, da cultura de ética e integridade,
independentemente de sua estrutura, seja ela, micro, pequena média ou grande.

Inicialmente, serda demonstrado os motivos pelos quais micro e pequenas
empresas também precisam de um programa de compliance, tendo em vista que
legislagdes, decretos, portarias, entre outras normas ¢ documentos, dispdem de
medidas de aplicaggo voltadas para o pequeno negdcio. Também ¢é ressaltado que
ndo dependente unicamente de lei, mas que tal medida se torna cada vez
indispensavel frente a necessidade de cultura de integridade dentro das empresas,
entre outras razoes.

Em seguida, procura-se demonstrar que programas de compliance, inclusive

voltados para a area trabalhista, podem ser implementados em micro e pequenas
empresas com menos rigor formal, utilizando-se das ferramentas, ou seja, pilares
de conformidade de forma simplificada e adaptada ao tamanho da empresa e tipo
de negocio.

Por fim, entende-se pela possibilidade de implementa¢do de um programa de
compliance trabalhista, com baixo custo ¢ ndo menos eficaz.

95 . P . .
2 Porque micro e pequenas empresas também precisam de compliance

Os programas de compliance, também chamados de programas de conformidade
ou integridade sdo instrumentos de protecdo a empresa, mudanga de cultura de
ética empresarial, no intuito de mitigar riscos empresariais, buscando sempre
defender a integridade e evitar a ocorréncia de irregularidades dentro das
empresas.

Ouve-se muito a respeito da implementagdo de tais programas em grandes
organizagdes, sobre a importancia de codigos de conduta e ética como uma forma
de conquistar mais investidores ¢ melhorar seus resultados perante acionistas e
stakeholders.

Assim, pequenos empresarios tendem a achar que estdo menos expostos a riscos
de violagdo ao compliance, por terem poucos empregados € pouco
relacionamento com terceiros, o que ¢ um engano (Selhorst, 2018, p. 277). A falta
de um codigo de conduta e incidéncia de reclamagdo trabalhista nas pequenas
empresas, por exemplo, j4 € um indicio de risco pela falta de compliance
trabalhista.

De tal modo, compliance ndo é somente para grandes organizagdes, tendo em
vista que se aplica a todos os tipos de empresas, independente de seu tamanho e
ramo de negocio. Assim como a sociedade, que vem sofrendo uma mudanga
cultural gradativa, o proprio mercando empresarial exige cada vez mais a adogéo
de condutas éticas, integras e de conformidade com a legislacao.

Neste aspecto, ressalta-se que o Decreto n® 8420 (Decreto n® 8.420, 2015), que
por sua vez regulamentou a Lei Anticorrupgao (Lei n® 12.846, 2013) disciplina



N2 Jornal Juridico

em seu artigo 42 sobre os pilares e pardmetros de avaliagdo dos programas de
compliance, os quais cumpre referir: o comprometimento da alta gestdo da
empresa; a elaborag@o de codigo de conduta e politicas internas; analise de riscos
da empresa; realizagdo de treinamentos periddicos; independéncia da instancia
interna responsavel pela aplicagdo e fiscalizagdo do programa de compliance.
Monitoramento continuo visando o seu aperfeicoamento, entre outros tdo
importantes quanto. A preocupacdo do legislador foi evitar que as empresas
instituissem programas de compliance ineficientes, com o propdsito apenas de
obter a atenuante prevista no artigo 7° da Lei 12.846/2013 (Cueva & Frazao,
2018, p. 94).

Preocupou-se ainda o legislador em citar pardmetros para as micro e pequenas
empresas no art. 42, § 3° do referido decreto (Decreto n° 8420, 2015) “Na
avaliagdo de microempresas e empresas de pequeno porte, serdo reduzidas as
formalidades dos parametros previstos neste artigo, ndo se exigindo,
especificamente, os incisos III, V, IX, X, XIII, XIV e XV do caput®.

Na mesma linha, a Portaria Conjunta CGU/SMPE n° 2.279/2015 (Controladoria
Geral da Unido [CGU] & Secretaria da Micro e Pequena Empresa [SMPE],
Portaria Conjunta n°® 2.279, 2015), em total adequagdo as exigéncias do artigo n°
42 do Decreto n°® 8420/2015, detalha as medidas de integridade a serem adotadas
pelas micro e pequenas empresas. S20 normas mais simples € com menos rigor
formal, mas que demonstram o mesmo comprometimento com a ética e a
integridade na condug@o de suas atividades empresariais.

A portaria indica os seguintes parametros a serem observados quando da
implementacdo do compliance em micro e pequenas empresas: 1)
Comprometimento da alta direcdo; 2) Padrdoes de conduta, codigo de ética,
politicas e procedimentos de integridade; 3) Treinamentos periddicos sobre o
programa de integridade; 4) Registros contabeis que reflitam de forma completa
e precisa as transacOes da pessoa juridica; 5) Controles internos; 6)
Procedimentos especificos para prevenir fraudes e ilicitos no ambito de processos
licitatorios, na execugdo de contratos administrativos ou em qualquer interagao
com o setor publico; 7) Medidas disciplinares em caso de violagdo do programa
de integridade; 8) Procedimentos que assegurem a pronta interrup¢do de
irregularidades ou infragdes detectadas e a tempestiva remediacdo dos danos
gerados; e 9) Transparéncia da pessoa juridica quanto a doagdes para candidatos
¢ partidos politicos.

No campo do compliance trabalhista, com o propdsito de atender ao comando
constitucional de melhoria das condi¢es sociais no ambiente de trabalho, o
Decreto n® 9.571/2018, estabelece adesdo voluntaria das empresas as Diretrizes
Nacionais sobre Empresas ¢ Direitos Humanos, sendo que as micro e pequenas
empresas poderdo, na medida de suas capacidades, cumprir as diretrizes tratadas
no Decreto.

Portanto, as normas citadas demonstram o entendimento de que micro e pequenas
empresas podem adotar parametros mais simplificados na implementacdo do
programa de compliance, que serdo adequados as caracteristicas e estrutura de
cada empresa.

Cumpre salientar que, de acordo com levantamento realizado pelo SEBRAE, com
dados do Caged (Cadastro Geral de Empregados e Desempregados) — do
Ministério da Economia, nos cinco primeiros meses do ano de 2019, os pequenos
negocios representaram a criacdo de 326,6 mil novos empregos, 35 vezes mais
que os empregos gerados pelas médias e grandes empresas.
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As micro e pequenas empresas representam, no Brasil, cerca de 99% do total
registrado, segundo dados coletados pelo Sebrac em 2019, e os pequenos
negodcios também respondem por 52,2% dos empregos gerados pelas empresas
no pais. Neste sentido, ¢ incontestavel que micro ¢ pequenas empresas vem
desempenhando um papel de crescimento no cendrio econdmico social do pais.

Pensando na importancia de micro e pequenas empresas também estarem em
conformidade, foi elaborada pela Controladoria-Geral da Unido — CGU junto ao
Sebrae, uma cartilha - Integridade para Pequenos Negoécios - (CGU, "Integridade
para Pequenos Negocios", 2015) de recomendagdes para implementacdo de um
programa de compliance para os pequenos negocios.

De acordo com a cartilha da CGU, para implementagdo do programa deve-se
analisar o risco de cada empresa. Mesmo que pequena, a empresa tem seus riscos
proprios, de acordo com sua realidade e tipo de atividade.

Além disso, grandes organizacdes estdo exigindo de pequenas empresas
parceiras, sejam estas terceirizadas, fornecedoras ou prestadoras de servigos, que
tenham algum programa de conformidade implementado. Ou seja, grandes
empresas integras querem contratar com pequenas empresas integras.

A legislagdo trabalhista nos traz a possibilidade de terceirizagdo de servigos, uma
sistematica de relag@o de trabalho, onde uma empresa estabelece vinculos de mao
de obra com outras empresas, o que impacta diretamente nas praticas de
compliance, pois normalmente, grandes empresas, as tomadoras do servigo, sdo
aquelas que contratam pequenas empresas, prestadoras de servigo. Deste modo,
cabe as empresas tomadoras a exigéncia de praticas de compliance de empresas
terceirizadas, para que toda a relagdo esteja alicercada por condutas éticas e de
conformidade.

r

Isso ja é uma realidade. O programa de compliance nas micro e pequenas
empresas acaba sendo um diferencial na contratagdo com outras empresas, uma
oportunidade de mais negdcios. Pequenas empresas integras tem mais chance de
negocio.

Outrossim, desde 2017 foram publicadas legislagdes estaduais que determinam a
obrigatoriedade a implantacao de programas de integridade como requisito para
contratar com a Administracdo publica, seja através de contrato, consorcio,
convénio, concessao ou parceria publico-privado com a respectiva administragao.
O Rio de Janeiro foi o estado pioneiro na publicagdo da norma (Lei n® 7.753,
2017), seguido por outros estados, entre projetos que estdo em tramitacao.

Ademais, a legislacdo brasileira, seja ela: trabalhista, tributaria, dentre outras, ndo
excluem micro e pequenas empresas do cumprimento das leis, mesmo havendo
normas diferenciadas para cada tamanho e segmento de empresa. Também por
essa razao, em tempos de mudancga e adaptagdo as novas normas, a adogao de um
Programa de compliance ¢ fundamental.

Assim, da mesma forma que em grandes empresas, com a implementacdo de um
programa de conformidade, € possivel atingir objetivos, prevenir ¢ obter de
diversos beneficios, inclusive com a implementagdo segmentada por areas.

Segundo Fabricio Lima Silva e Iuri Pinheiro (Silva & Pinheiro, 2020, p. 47):

“Importante destacar que os programas de compliance ndo devem se restringir
ao combate a corrupg¢do. Tais programas, para manterem logica, consisténcia
e coeréncia, devem versar sobre todas as esferas da empresa, envolvendo
questdes fiscais, contabeis, trabalhistas, financeiras, ambientais, juridicas,
previdencidrias, éticas, dentre outras.”
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Importa ressaltar, neste sentido, que o compliance trabalhista ¢ uma ferramenta
de prevengdo e gestdo de riscos na area trabalhista, garantindo o cumprimento de
normas trabalhistas, a prevengdo de riscos, sobretudo, para a manuteng¢do da
“saude” da empresa ¢ a melhoria do meio ambiente de trabalho, através da adogao
de boas praticas destinadas a valorizar o capital humano (Silva & Pinheiro, 2020).

Dai, porque dé importancia de implementacdo de programas de compliance nas
pequenas empresas.

3 Integridade no ambiente empresarial

O termo integridade esta ligado a diversos outros termos, como ética, virtudes,
honestidade, comportamento correto. No contexto empresarial vem sendo
associado ao combate a corrupgdo, mas sobretudo, o termo integridade ¢
sindnimo de conformidade e compliance.

O movimento pela integridade e pela ética no ambiente empresarial vem
ganhando cada vez mais forca, desde o ano de 2013, apods escandalos de
corrupcao envolvendo grandes empresas. Percebe-se que, com a uma cultura
empresarial de integridade e ética, ¢ possivel aumentar a satisfagdo de
empregados, clientes, ¢ da mesma forma atrair negdcios, contribuindo com o
crescimento sustentavel de uma empresa.

Cumpre destacar que um programa de compliance se relaciona diretamente com
os padroes éticos adotados na empresa. Assim como as pessoas, toda empresa
tem seus valores, € uma cultura. Quando se fala em integridade no ambiente
empresarial, fala-se também na criagdo de cultura de boas praticas, cujo viés seja 98
de transformagéo e com exigéncia inequivoca de comprometimento com a ética.

Uma das fungdes do programa de compliance é influenciar o comportamento dos
colaboradores, promovendo uma cultura empresarial de ética e boas praticas,
relacionadas consequentemente com o cumprimento de normas, leis, codigo de
conduta, regulamentos internos, externos (rocha Junior & Gizzi, 2018).

Neste sentido, preceituam os doutrinadores Fabricio Lima Silva e Turi Pinheiro
(Silva & Pinheiro, 2020, p. 81) “Um programa de compliance bem sucedido
comeg¢a com uma base solida em que todos os funcionarios sio treinados para
entender completamente o significado de ética e integridade fortes, e em
contrapartida passem a aplicar esses valores em suas atividades. ”.

Assim, uma empresa integra ¢ aquela que desenvolve suas atividades regulada
pela legalidade, por valores e principios éticos, objetivando a honestidade e
impedindo acontecimentos de irregularidades. Este comportamento independe do
tamanho da empresa e do ramo de atuagdo. Adotar uma postura ética ¢ correta &
dever de todos. A preocupacdo em prevenir irregularidades também nao depende
do numero de empregados ou do namero de negécios que a empresa faga. Etica
e integridade sd3o um compromisso de cada cidaddo e de cada empresa,
independente do seu porte.

Cabe, contudo, aos donos da empresa, socios, gestores, o papel de dar o exemplo
de uma conduta ética, estabelecendo dentro da empresa, valores e regras, ou seja,
um conjunto de medidas capazes a orientar a atuacdo de seus empregados,
colaboradores e todos aqueles que fagcam parte do relacionamento da empresa.
Um dos pilares para um efetivo programa de compliance é o comprometimento



vJornal Juridico

da alta gestdo. Donos, socios, gestores de empresas devem dar o exemplo da
conduta esperada de todos.

Frise-se que, ndo basta a existéncia de um Cddigo de Conduta e ética, se este ndo
¢ vivido na pratica, em todos os momentos. Ter integridade € criar um ambiente
em que a conduta correta ¢ estimulada e a conduta inadequada € punida.

Por tal razdo, as empresas €ticas buscam o relacionamento saudavel entre seus
colaboradores.

A exemplo disso, o compliance trabalhista vem como um aliado ao combate de
condutas de assédio moral, sexual e de discriminagédo, proporcionando medidas
preventivas e de uma cultura organizacional que coibem tais praticas.

Importa trazer as colocagdes de Anaruez Mathies (Mathies, 2018, p. 135):

“Deste modo, a adog¢do do compliance como mecanismo de prevengdo ¢
combate ao assédio, impde o cumprimento dos dispositivos legais relacionados
ao direito de personalidade do trabalhador, bem como, a observancia das
normas internas e atuacdo ética e transparente de empregados e
empregadores.”

Atualmente, a gestdo de pessoas tem seu papel importante no programa de
compliance trabalhista, pois ndo ¢ mais voltada para questdes burocraticas e
administrativas, tem seu foco principal no bem estar dos colaboradores da
empresa, com a intengdo de promover um ambiente de trabalho saudavel longe
de praticas de assédio. E o setor aliado ao desenvolvimento do compliance
trabalhista e responsavel por moldar a cultura organizacional da empresa.

O mundo mudou, a forma das pessoas se relacionarem mudou, € fato que vivemos
um momento de transformacdo. Esse novo mundo pede um novo modelo de
gestdo, uma gestdo mais ética, transparente ¢ de boa comunicagdo, onde as
pessoas se comportem de maneira adequada, honesta e justa.

4 Pilares e ferramentas de compliance simplificadas e adaptadas a micro
e pequenas empresas

Como bem lembrado, o Decreto n® 8420/2015, em seu at. 42, § 3°, trouxe a
reducdo das formalidades dos parametros de implementagdo de um programa de
compliance para as micro e pequenas empresas.

E certo que os custos de implementagido de um programa de compliance vio
variar conforme o porte e atividade da empresa. Micro e pequenas empresas nao
necessitam por exemplo de mecanismos de controle interno tdo sofisticados
quanto as grandes organizacdes (Cueva & Frazdo, 2018). E certo também que,
para implementagao de um programa de Compliance, o tamanho da empresa, tipo
de negocio, tudo ¢ levando em consideracao.

Neste sentido, nas micro ¢ pequenas empresas sdo aplicaveis normas mais
simples e com menor rigor formal, comparadas as grandes organizagdes, mas que
demostram o mesmo comprometimento com a ética e a integridade, em
adequagdo as exigéncias do artigo n° 42 do Decreto n°® 8420/2015, que
regulamentou a Lei Anticorrupgdo (Lei no 12.846/2013).

A Portaria N° 2.279/2015, detalha as medidas de integridade a serem adotadas
pelas empresas de pequeno porte e microempresas € ainda traz exemplos destas
medidas de integridades de forma contextual.
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O segundo pilar, ou seja, parametro trazido pela aludida portaria, se refere a
“padrdes de conduta, codigo de ética, politicas e procedimentos de integridade”.
Exemplificando este pilar, sugere-se as seguintes medidas: “Elaborar codigo de
ética com valores, comportamentos e principios de condutas aplicaveis a todos os
funcionarios e a dire¢do, incluindo regras de relacionamento com o setor publico;
Divulgar o codigo de ética, por meio da afixacdo de cartazes, placas, sinais,
mensagens sobre os padrdes de conduta e os procedimentos que devem ser
observados; Atualizar o codigo de ética; e Atualizar os procedimentos que devem
ser adotados de acordo com os novos negdcios celebrados (Portaria Conjunta n°
2.279, 2015).

Ao que se observa, portanto, ¢ que sdo medidas que podem ser colocadas em
pratica por pequenas empresas, sem que isso demande uma alta complexidade ou
mesmo um custo excessivo.

No mesmo sentido, Frazao e Cueva (2018, p. 83) relatam que:

“Nao ¢ sem razdo que, ao propor standards quanto a violacdo de normas
ambientais nos Estados Unidos, o relatdrio final do grupo de trabalho concluiu
que, em uma sociedade empresarial muito pequena, por exemplo, o proprio
administrador ou sdcio majoritario pode realizar a auditoria por meio de um
simples checklist, treinar os funcionarios em reunides informais e promover o
monitoramento por meio de vistorias didrias ou pela observagdo continua
durante o exercicio da gestdo.”

Para um programa efetivo de compliance, os pilares e ferramentas do compliance
devem ser observados ¢ alinhados ao tipo ¢ as necessidades de cada negocio,
tentando-se a0 maximo uma adaptacdo mais completa, buscando também a
integracdao ao gerenciamento de riscos sob 0s quais a empresa estd acometida,
como legislagdes e regulamentos a que a empresa esteja sujeita. Neste sentido, o
compliance trabalhista também significa gerir riscos, adotar boas praticas no
ambiente de trabalho, com aplicagdo correta das leis, acordos, convengoes
coletivas e estatutos internos da empresa.

Tais ferramentas objetivam alterar a cultura organizacional da empresa,
especialmente, por meio da determinagdo de novas condutas que traduzem os
valores da empresa e o comprometimento de seus colaboradores, gerando
seguranga juridica para a empresa na tomada de decisoes.

Na implementagdo do compliance trabalhista, tais pilares ¢ ferramentas fazem
parte de um plano de agdo, comegando pelo comprometimento da Alta
Administragdo. Deve existir primeiramente o envolvimento da alta direcdo da
empresa. Trazendo a ferramenta para o mundo dos pequenos negocios, estamos
falando dos donos das empresas, os socios, que devem ser responsaveis e
comprometidos com o processo de implementacdo das ferramentas de
conformidade. Nestas empresas, mais do que em qualquer outra, os empresarios
devem exercer um papel de lideranga pelo exemplo, muitas vezes marcada pela
sua propria pessoalidade, com um grande poder de engajamento perante os
colaboradores. Neste sentido, lembra-se que o § 3° aplicado as micro e pequenas
empresas, do art. 42 do Decreto n® 8420/2015, excluiu a necessidade de setor
interno responsavel pela aplicagdo do programa de integridade e fiscalizagdo de
seu cumprimento.

Quanto a analise de riscos da empresa, indiscutivel é que todas as empresas estdo
sujeitas a riscos diferentes, independentemente do seu tamanho e niimero de
funcionarios, da area de atuagdo, os parceiros de negocios, a regido em que a
empresa esta localizada, o niimero de contratos celebrados, entre outros. Por essa
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razdo, a importancia de uma andlise de risco para verificar quais sdo as reais
necessidades da empresa.

Na seara trabalhista, essa andlise de riscos ¢ implementada através de auditoria
visando evitar incorre¢des que se relacionam as rotinas trabalhistas. Neste
sentido, ¢ feita uma analise de documentos da empresa voltada para as rotinas de
trabalho, com o fim de verificar se de fato a empresa tem cumprido com as
normas trabalhistas, tais como, leis, normas regulamentadoras, convengdes
coletivas de trabalho, regulamento interno. E também importante que sejam
avaliados os procedimentos de departamento pessoal adotados, tais como,
contratos de trabalho, termo de rescisdo, entre outros (Silva & Pinheiro, 2020).

Ocorre que, algumas empresas, por serem pequenas, sequer detém de um setor
responsavel pelos recursos humanos e departamento pessoal e muitas vezes
acabam por cometer irregularidades laborais sem mesmo que tenham
conhecimento. Podem existir rotinas trabalhistas que estejam em
desconformidade, e que estejam aumentando inclusive os custos da empresa,
como por exemplo o pagamento de horas extras desnecessarias. Assim, estao
diante de riscos que sequer conhecem.

Além do mais com a prevengao de riscos trabalhistas, a empresa também combate
condutas antiéticas e praticas ilegais dos empregados e dos empregadores, pois
todos na empresa estardo submetidos a vigilancia pela efetividade do programa
de compliance implementado.

Outra ferramenta perfeitamente aplicavel ao contexto das micro e pequenas
empresas se refere a formatacdo de cddigo de conduta, regulamento interno e
politicas de compliance.

O cddigo de conduta de uma empresa nada mais ¢ do que o conjunto de regras,
principios e valores que deverdo ser observados por todos que com ela se
relacionam, empregados, fornecedores, colaboradores e terceiros em geral. O
codigo auxilia no processo da boa convivéncia entre os colaboradores uma vez
que todos passam a entender as normas da empresa e a melhor maneira de agir
de acordo com cada situagdo. Com isto ¢ possivel, por exemplo, coibir praticas
de assédio moral no ambiente de trabalho, ou mesmo mitigar a responsabilidade
da empresa contra eventuais demandas sobre assédio moral, quando tal conduta
for expressamente contraria aos principios defendidos pela empresa em seu
codigo de conduta.

Neste sentido, pode haver desvios de conduta em qualquer empresa,
independentemente do tamanho. Lembrando que a clabora¢do do codigo de
conduta véaria conforme o tamanho ¢ area de atuagao.

Cumpre informar que o Sebrae, através da ultima pesquisa realizada, em
dezembro de 2018, sobre “a situacdo atual das MPE quanto a questdo da
“integridade” ou “compliance” constatou que somente 33% das empresas
entrevistadas possuiam um codigo de conduta e que por conta disso estdo
perdendo negécios (SEBRAE, "Integridade nas PME", 2018).

Quanto ao regulamento interno da empresa, ¢ o documento que contém regras
que estabelecem direitos e obrigacdes a serem observados por empregados e
empregador.

No contexto apresentado, Fabricio Lima Silva e Iuri Pinheiro (Silva & Pinheiro,
2020, p.89) exibem as diferengas do codigo de conduta e regulamento interno:

“As diferencas entre o cddigo de conduta e o regulamento interno, podem ser
resumidas em trés aspectos: i) objetivo; ii) sujeitos e iii) publicidade. O codigo
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de conduta reflete como dito, os valores e a missdo da empresa (objeto),
devendo por isso mesmo ter uma abrangéncia ampla de modo a alcangar todas
as pessoas que de qualquer maneira tenham algum relacionamento com a
empresa(...) Também por isso, sua publicidade deve ser ampla e de facil acesso
até mesmo na rede mundial de computadores. O Regulamento Interno, por sua
vez tem como objeto a regulagdo de questdes contratuais dos empregados de
uma empresa, e assim, sua publicidade pode ser mais restrita.”

Assim, independente de serem, micro, pequenas, médias ou grandes empresas,
como todas possuem regras, principios valores, missao, se relacionam com outras
empresas, ¢ além do mais, a depender, detém de empregados com direitos e
obrigagdes, € extremamente importante ¢ indicado que disponham de tais
documentos.

Outrossim, a implementagio de um programa de compliance passa
necessariamente por um plano de comunicagdo e treinamento de todas as
medidas, inclusive para conhecimento do conteudo do coédigo de conduta,
regulamento interno e politicas de compliance. Ter na empresa um codigo de
conduta, por exemplo, que ndo é conhecido pelos empregados ou divulgado ¢é o
mesmo que ndo tem um.

Neste sentido, ha diversas formas de se conduzir treinamentos aos empregados,
acompanhando as peculiaridades de cada empresa, como o numero de
colaboradores por exemplo. O micro e pequeno empresario comprometido com
a integridade empresarial pode promover treinamento e comunicagdo de diversas
formas: Através de palestras, reunides, comunicados afixados em mural de acesso
a todos os empregados, cursos on-line gratuitos ou até mesmo conversas €
debates. Lembrando que quanto menor a empresa mais simples deve ser o
treinamento, mas ndo menos eficaz. Contudo, ¢ importante que tudo fique
registrado e documentado.

Ressalta-se que o plano de treinamentos devera levar em consideracdo os
principais riscos da empresa ligados as atividades do cotidiano dos empregados.
Na seara trabalhista, eficazes sdo os treinamentos que se referem aos riscos contra
assédio moral e sexual, regras de seguranca do trabalho, por exemplo.

Através de tais praticas € possivel arraigar a cultura que se espera dentro de uma
empresa. Os treinamentos nas pequenas empresas contribuem para a criacdo de
uma cultura ética e engajamento dos empregados.

Outra ferramenta, ndo menos importante, na implementacao do compliance nas
pequenas empresas ¢ o canal para recebimento de denincias ¢ reclamagdes
adaptado a realidade do negécio e ao perfil dos colaboradores, ja que ndo seria
plausivel exigir de uma pequena empresa, um restaurante com 15 empregados,
por exemplo, que contrate empresa especializada em canal de denuncias. A
implementacgdo da ferramenta pode ser dar de outras formas, como ter um nimero
de WhatsApp especifico, e-mail, ou at¢ mesmo uma caixinha de reclamacdes,
acessivel a empregados, terceiros e outros, que possuem relagdo com a empresa.

Através do canal de denuncias € possivel que a empresa tome conhecimentos de
condutas antiéticas que violam o programa de compliance, como a denuncia de
entrega de atestados médicos falsos, discriminacdo de empregados, assédio, entre
outras.

Conforme, Fabricio Lima Silva e Turi Pinheiro (Silva & Pinheiro, 2020, p. 95) “E
importante que a empresa assegure o anonimato do denunciante e a
confidencialidade das informagdes recebidas” para que tudo seja devidamente
averiguado e em caso de violagdo do codigo de conduta, medidas disciplinares,
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como adverténcia, suspensdo ou até mesmo justa causa, observando a
razoabilidade, possam ser aplicadas. Cabe aqui, ressaltar novamente a
importancia do codigo de conduta com procedimentos disciplinares, regulamento
interno e treinamento dando ciéncia aos empregados, de todas as praticas
adotadas.

Ressalta-se que tais ferramentas ndo devem ser colocadas em pratica como um
trabalho a ser finalizado. S3o medidas de constante monitoramento e
aprimoramento, observando sempre as legislacdes vigentes, normas etc.

Desse modo, reporta-se novamente a legislagdo, decretos, portarias € documentos
supracitados no sentido de que ¢ perfeitamente possivel, a implementagdo de um
programa de compliance trabalhista ou mesmo de compliance abrangendo todas
as areas de micro ou pequena empresa, de forma adaptada, preventiva e eficaz.

5 Consideracoes Finais

Nao importa o porte da empresa, até mesmo as micro € pequenas empresas devem
estar adequadas a legislagdo vigente no nosso pais. Mas nao se trata somente de
cumprir a legislagdo. A sociedade passa por uma mudanga cultural que exige
padrdes mais éticos ¢ mais integros e ndo somente as pessoas, mas as empresas
precisam se adequar a este novo modelo cultural.

Ferramentas de compliance adaptadas ao tamanho do negocio sdo perfeitamente
aplicaveis, e muitos sd3o os beneficios da implementacdo de um programa de
Compliance Trabalhista, inclusive financeiros. Estar em conformidade com todas
as leis garante um ambiente muito melhor para os empregados, que se sentem
mais seguros e motivados a realizar suas tarefas aumentando assim sua
produtividade. Entre outros beneficios estdo a reducdo de passivo trabalhista e
multas, redugdo do turn over na empresa, reducdo do niimero de acidentes de
trabalho, melhoria na imagem e reputacdo da empresa e maior competitividade
no mercado.

As empresas devem agir em compliance, se adequando s legislagdo, regulamentos
e normas, com o fim de, também, evitar sangdes como multas ¢ altas condenagGes
no judicidrio.

Portanto, em uma micro ou pequena empresa ¢ recomendavel que exista pelo
menos um profissional especializado em compliance, com conhecimentos
avangados, que conhega o negdcio para implantar as ferramenta.
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