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RESUMO

O presente artigo objetiva analisar as concretas mudangas e aprimoramentos necessarios para uma advocacia
multifuncional, que convoca o profissional juridico a atuar no compliance utilizando com primor a ampla gama
tecnoldgica disponivel, a fim de se tornar o parceiro especializado de seu cliente. Aborda a advocacia
multifuncional enquanto atividade profissional realizada em formato de parceria estratégica, utilizando a
tecnologia lado a lado as proprias habilidades humanas e competéncias técnicas juridicas (as chamadas,
respectivamente, soft e hard skills), para aprimorar os servigos prestados e permitir a estruturagao consistente
de processos de compliance. Por meio da apresentagao deste novo mindset, a advocacia € vista neste trabalho
como atividade exercida de maneira proativa, de forma que o advogado ou advogada deixa o lugar unico de
“fighter” (lutador): que luta pelos direitos do cliente, e passa a atuar também, e principalmente, como designer
e “problem solver” (solucionador de problemas): que desenha ambientes/contextos e estimula relagdes que
previnem o conflito e utilizam a criatividade para resolvé-lo. A metodologia é a bibliografica, com aportes
empiricos, e os resultados s3o a constatagdo dos beneficios da atuagdo analisada.

Palavras-chave: Advocacia Multifuncional; Compliance; Estratégia Juridica; Foco no Cliente

ABSTRACT

This article aims to analyze the concrete changes and improvements needed for a multifunctional lawyering,
which calls on the legal professional to act in compliance using the wide range of available technology with
excellence, in order to become the specialized partner of its client. It addresses multifunctional lawyering as a
professional activity carried out in a strategic partnership format, using technology side by side with human skills
and technical legal skills (so-called, respectively, soft and hard skills), to improve the services provided and allow
consistent structuring of compliance processes. Through the presentation of this new mindset, lawyering is seen
as an activity carried out proactively, so that the lawyer leaves the unique role of “fighter”: who fights for the
rights of the client, and starts to act also, and mainly, as a designer and “problem solver”: who designs
environments/contexts and stimulates relationships that prevent conflict and uses creativity to solve it. The
methodology is bibliographical, with empirical contributions, and the results are the verification of the benefits
of the analyzed action.

Keywords: Compliance; Focus on the Client; Legal Strategy; Multifunctional Advocacy

eventuais desafios deste processo com

O presente artigo objetiva apresentar os beneficios ~ Proatividade, estratégia e eficacia.
de uma advocacia multifuncional para a efetividade
da estruturacdo e gestdo do compliance de
negécios e organizagcdes. Neste contexto, a
advocacia multifuncional sera apresentada como
perfil proativo e eficaz para auxiliar na estruturagao
e condugdo dos processos de compliance na fase
da advocacia consultiva e preventiva. Serdo
analisadas as funcgdes necessérias para a plena
elaboracdo e gestao de um compliance eficaz, de
forma a demonstrar como a advocacia
multifuncional responde as necessidades e

Para se chegar a advocacia multifuncional e sua
atuacdo no compliance, far-se-a a apresentagao de
uma atuagdo multidimensional nos servigos
juridicos, na qual o advogado ou advogada assume
papel preventivo e proativo, adotando uma
mentalidade diferenciada e utilizando habilidades
comunicacionais e negociais aprimoradas, que lhe
permitirdo elaborar junto & organizagdo o
procedimento de compliance que melhor atenda
seus reais interesses e necessidades. Nesta
elaboragdo conjunta, o pensamento estratégico e
a comunicacdo efetiva, bem como eventuais
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negociagdes necessarias ao longo do processo,
junto ao conhecimento juridico, serdo vistos sob
uma nova perspectiva, ndo mais se restringindo a
usual barganha posicional, regida pelo modelo
mental ganha-perde.

O papel do advogado e da advogada passa a ser
crucial no estimulo ao ganha-ganha-ganha e na
real efetividade do compliance estruturado, isto €,
na potencializagdo das oportunidades existentes
para satisfazer os interesses da organizagdo e
demais envolvidos, de forma que ndo haja
desperdicios de tempo, recursos e energia e, ao
final, todos percebam o valor agregado do trabalho
realizado. O desenvolvimento do trabalho
envolvera, assim, a descricao tedrica da advocacia
multifuncional, a partir de seu carater
multidimensional, o qual transcende a dimensao
restrita do advogado “fighter” e chega as
dimensdes ampliadas do advogado designer e
solucionador de problemas.

Sera igualmente abordado o pensamento
estratégico, a comunicacao efetiva, e os métodos

criativos de resolugdo de problemas, como
ferramentas principais da advocacia
multifuncional, explicitando por meio de

experiéncias praticas o diferencial que ambos
trazem a efetividade dos servigos juridicos, a partir
de uma advocacia proativa, criativa e estratégica.

Em pesquisa realizada pela International Bar
Association - IBA (Esteban, 2017) sobre as
principais mudangas nos servicos juridicos e seus
respectivos impactos, o empoderamento do
cliente figura como principal propulsor de
mudanca, ficando em segundo lugar a qualidade
dos servicos prestados, ambos relacionados, ao
longo do estudo, com a crescente exigéncia de
percepgao de valor pelo cliente nos servigos
juridicos que contrata.

Outro ponto determinante encontrado na pesquisa
diz respeito a tendéncia mercadologica do “do it
yourself’ (faga vocé mesmo), que consiste na
realizagcdo dos servigos e elaboragdo dos produtos
pelo proprio usuério, o qual opta por buscar o
conhecimento necessario para satisfazer por si
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sua necessidade, ao invés de contratar o
profissional com a expertise correspondente. Na
realidade juridica, podem ser referidas neste
sentido as plataformas de pesquisa acessiveis ao
publico para esclarecimento de suas questoes,
sejam elas plataformas gerais como o Google,
sejam elas plataformas especializadas em
assuntos juridicos como JusBrasil, Thomson
Reuters e outras, as quais permitem ao
destinatario dos servigos juridicos buscar por si
eventuais esclarecimentos e solugdes para suas
necessidades e demandas.

A producdo de conteudos acessiveis e
esclarecedores por escritorios de advocacia em
seus sites/blogs e a disponibilizagao por diferentes
websites de modelos de contratos ao publico em
geral, entre outros formatos de disponibilizagdo de
conteudos que permitam o “faca vocé mesmo” ao
destinatario de servigos juridicos, sdo igualmente
perceptiveis. Tais conteldos, amplamente
disponiveis, auxiliam empresas, organizagdes e
individuos a encontrar as respostas que buscam e
a elaborar individualmente aquilo que necessitam,
como contratos, registros e afins. A pesquisa
revelou, ainda, o profundo impacto a ser
vivenciado pela chamada computational law
(Esteban, 2017), a qual consiste no ramo da
informatica relacionado @ mecanizagdo/automacao
da analise juridica e possui o potencial de ampliar
e facilitar o acesso ao Direito para o publico em
geral (Genesereth, 2022).

Ao conectarmos os referidos propulsores de
mudangas com nossa propria experiéncia
profissional e vivéncia quotidiana, torna-se
possivel perceber estarmos atualmente em um
cenario de transi¢do, em que a tecnologia provoca
mudangas comportamentais nos destinatarios de
produtos e servigos, 0s quais, especificamente em
relacdo aos servigos juridicos, se mostram cada
vez mais informados e buscando ver o real valor
do que recebem. Este cenario pode ser visto como
grande oportunidade, convidando os prestadores
de servicos juridicos a um constante
aprimoramento, a fim de demonstrar aos seus
clientes o valor que agregam a partir daquilo que
fazem.
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E neste contexto que a advocacia torna-se
primordial para a efetividade da estruturagdo e
gestao do compliance de negdcios e organizagoes.
Para tanto, se requer cada vez mais uma advocacia
multifuncional, com perfil proativo e eficaz, para
auxiliar na estruturacgao e condugdo dos processos
de conformidade na fase da advocacia consultiva
e preventiva.

As conclusdes trazidas na pesquisa permitem
identificar a tecnologia como importante aliada da
referida advocacia multifuncional, pois permite: (i)
o desenvolvimento de métricas de qualidade para
0s servicos prestados, as quais podem ser
definidas com o uso de tecnologias de inteligéncia
artificial; (ii) a aplicagdo de principios de design
para a elaboracdo das solug6es juridicas, 0s quais
podem ser orientados por dados colhidos por
algoritmos; e (iii) o surgimento da pratica juridica
orientada por dados, na qual a tecnologia €
utilizada para otimizar as atividades dos
advogados, aumentando sua produtividade e
assertividade na comunicagao com os clientes.

Neste contexto de concretas mudangas e
aprimoramentos  necessarios, a advocacia
multifuncional convoca o profissional juridico a
atuar no compliance utilizando com primor a ampla
gama tecnoldgica disponivel, a fim de se tornar o
parceiro especializado de seu cliente, o qual
percebera o valor agregado de contratar servigos
juridicos para suas demandas e necessidades,
especialmente para a estruturagdo consistente de
seu compliance. Esta advocacia, em formato de
parceria estratégica, que utiliza a tecnologia lado a
lado as proprias habilidades humanas e
competéncias técnicas juridicas (as chamadas,
respectivamente, soft e hard skills), para aprimorar
0s servigos que presta para o cliente e permitir a
estruturacdo consistente de seus processos de
compliance, € o que tem sido chamado de
advocacia multifuncional, que veremos com maior
profundidade a seguir.

No mindset ou modelo de atuagdo chamado de
advocacia multifuncional, o advogado e advogada
atua de forma proativa, deixando o lugar unico de
“fighter” (lutador): que luta pelos direitos do
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cliente, e passando a atuar também, e
principalmente, como designer e “problem solver”
(solucionador de problemas): que desenha
ambientes/contextos e estimula relagbes que
previnem o conflito e utilizam a criatividade para
resolvé-lo. Para transitar do fighter ao designer e
problem  solver, torna-se necessario 0
aprimoramento de habilidades para além do
conhecimento juridico, as quais incluirdo
pensamento analitico, critico e estratégico,
comunicacao efetiva, colaboracao e criatividade.

A transicdo para uma advocacia multifuncional
acontece a partir do aprimoramento de habilidades
que permitam a utilizagdo do Direito como
instrumento para estruturagdo de negdcios com
eficiéncia e seguranca juridica, de forma a garantir
que as solugdes encontradas satisfagam
realmente os interesses do cliente e, com isso,
permitam maior assertividade na estruturagao e
gestdo de seus processos de compliance. Para
tanto, uma atuagao proativa, que utiliza habilidades
de comunicagdo efetiva com o cliente e demais
envolvidos no negécio, a fim de garantir o
entendimento de suas reais necessidades e
interesses, torna-se primordial. Apds este
entendimento pleno, conquistado a partir da
construcdo de uma relagdo de parceria e
transparéncia com o cliente e demais envolvidos,
0 advogado ou advogada conseguira analisar as
implicacdes juridicas das decis6es e processos de
gestao do negdcio, além de identificar os possiveis
caminhos para a estrutura¢ao do compliance.

Assim, atuando de forma proativa, com visdo
multidimensional, o advogado percebera os
problemas e conflitos de seus clientes como
barreiras estruturais ou elos disfuncionais nas
relagdes entre pessoas e seus ambientes (Barton,
2009). A partir desta visdo ampliada, que vai além
do enquadramento dos fatos ao direito, da
subsungdo do fato & norma, a advocacia
respondera aos problemas de seus clientes - e
conseguird aprimorar a gestdo dos seus
processos internos - indicando intervengdes que
influenciem de forma produtiva e positiva as
relagbes e ambientes nos quais os problemas
foram causados (Barton, 2009), interpretando o
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direito conforme a ética da situacdo' e atuando na
origem dos problemas e conflitos, de forma a
prevenir que ocorram ou voltem a ocorrer.

Neste sentido, a advocacia vista como resolucao
de problemas e, por sua vez, o advogado e
advogada vistos como designers e solucionadores
de problemas, assumem posicao de extrema
importancia na estruturagdo de processos de
compliance, de forma a aumentar a eficacia da
gestdo e prevencao de conflitos de seus clientes,
principalmente quando utilizam as tecnologias
disponiveis em suas andlises e defini¢coes. Para
Haapio (2006), importante referéncia em Direito
Preventivo e Advocacia Proativa, alguns
advogados julgam sua qualidade apenas por suas
habilidades juridicas, sem darem-se conta que 0s
empresarios tomam tais habilidades como ponto
de partida apenas. O que eles buscam, diz a autora
a partir de suas pesquisas e experiéncia, € uma
abordagem negocial. Nao esperam apenas que
problemas legais sejam identificados; eles querem
solugdes e opgoes.

Nesta forma de atuacdo, mais do que analisar
questdes juridicas, o advogado trabalhara
estrategicamente com o cliente, entendendo o que
deseja alcancar e o risco que estd disposto a
correr (Haapio, 2006). Assim, com a utilizagao de
tecnologias de gestao juridica e analise de dados,
podera auxiliar na estruturacdo de processos de
compliance e na construgdo de cenarios de
prevencao que reflitam os objetivos e minimizem
os riscos identificados. Quando chamado para
auxiliar na estruturacdo e gestao de processos de
compliance de um negdcio, o advogado entendera
tanto as perspectivas de todas partes envolvidas,
quanto as informagdes relacionadas ao negécio,
para que, com base nesse entendimento completo
e andlise sistematica, identifique de forma ampla e
assertiva as possibilidades reais de solugdo, com
segurangca juridica e efetividade aos envolvidos.

"4[...] a nova Lei Civil se distingue da anterior pela
frequente referéncia de seus dispositivos aos principios
de equidade, de boa-fé, de equilibrio contratual, de
corregdo (correttezza), de lealdade, de respeito aos
usos e costumes do lugar das convengoes, de
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Nesta perspectiva, uma advocacia multifuncional
permitira prestar um servico de compliance
personalizado, na medida em que sua visao
ampliada em relagdo ao que o cliente busca
permite identificar as multidimensdes envolvidas
e, consequentemente, ampliar a visdo para as
solugbes possiveis ao negdcio. Importante
ressaltar que esta visao ampliada acontece a partir,
primeiramente, do entendimento pleno das
necessidades e interesses do cliente em relagao
ao que veio buscar com o advogado ou advogada,
para entdo poder ser complementada pelos
estudos e analises conduzidos pelo profissional
juridico com auxilio das tecnologias disponiveis.

Nestas analises, em se tratando de estruturacao e
gestdo de processos de compliance, sera
necessario levar em consideracdo todas as
possiveis dimensdes e impactos do negdcio, a
partir da perspectiva de todos os envolvidos,
diretos e indiretos, bem como das informacdes
disponiveis. E neste momento que a tecnologia
auxiliara sobremaneira os servigos juridicos, uma
vez que permitird maior assertividade na analise e
escolha do procedimento mais adequado ao
negdcio e, a0 mesmo tempo, garantira maior
seguranga na conducdo do método escolhido,
conforme veremos a seguir.

Como podemos perceber diariamente, a gama
tecnologica disponivel para o contexto juridico
cresce a cada dia. Da gestdo automatizada de
processos até a jurimetria e os mecanismos de
resolucdo de disputas online, as solugdes
existentes auxiliam tanto na gestdo interna da
pratica advocaticia, por meio de plataformas e
softwares de gestdo juridica, quanto na condugao
dos servicos juridicos em si, por meio de solugdes
em andlise de dados, que permitem a realizagdo de
analises juridicas preditivas, mensuragao e analise

interpretagdo da vontade tal como € consubstanciada,
etc, etc, sempre levando em conta a ética da situagao,
sob cuja luz a igualdade deixa de ser vista in abstrato,
para se concretizar em uma relacdo de
proporcionalidade.” (Martins Costa, 2002).
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de riscos, criagdo de cenarios e visualizagao de
impactos, trazendo maior clareza e seguranga para
a tomada de decisao.

Como solugoes em gestao juridica, podem ser
citadas as plataformas e sistemas que
automatizam e otimizam as tarefas quotidianas e
0s processos internos da atividade advocaticia,
facilitando o acesso aos dados dos clientes, a
partir do aprimoramento da organizagdo e do
aumento da assertividade nas buscas e anélises
necessarias?. As solugdes sdo versateis e atendem
cada vez mais as demandas do mercado por
agilidade e qualidade, permitindo aos advogados e
advogadas maior eficacia na gestdo do tempo e
organizagao de seus servigos.

As solugbes em anélise juridica, que envolvem
tanto a volumetria como a jurimetria e demais
solugbes (Zavaglia Coelho, 2018) em analise
preditiva e mensuragdo de riscos, por sua vez,
permitem a advocacia uma maior assertividade
nas respostas aos clientes, na medida em que
ampliam e organizam o acesso as informacdes e
dados necessarios para a condugdo de uma
analise completa. Enquanto a volumetria permite a
verificagdo completa dos dados dos processos
existentes, a jurimetria permite cruzar dados e
prever resultados com base em padroes e
tendéncias verificaveis a partir das informacoes
disponiveis.

A partir da visualizagdo de todas as oportunidades
que a tecnologia oferece ao Direito e, mais
especificamente, a advocacia, percebe-se a
importancia da conducdo de uma anélise completa
dos negdcios. Em relagdo a tal analise, cabe referir
a relevancia de que esta seja revista ao longo do
processo, de forma a permitir ajustes no percurso
e manutengao do foco no objetivo de satisfagdo da

2 “Com a automagdo e a otimizagdo dessas tarefas
cotidianas, em conjunto com o auxilio da computagao
cognitiva para capturar esses dados e organizar os
possiveis cenarios e seus riscos, conseguimos obter
informagdes mais concisas para o suporte a decisao,
no intuito de melhorar a gestdo e os procedimentos
organizacionais.” (Zavaglia Coelho, 2018).

$ Conforme metodologia elaborada no Program on
Negotiation de Harvard, e descrita pioneiramente no
livro “Como Chegar ao Sim”, dos autores e fundadores
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lei e normas aplicaveis, bem como dos legitimos
interesses do negodcio. Neste contexto, as
habilidades negociais auxiliardao o advogado a ter
seguranca e efetividade no processo de analise e
conducdo da gestdo do compliance, tendo em
vista que consistem em habilidades relacionadas a
estruturacdo do pensamento e comportamento,
sendo, portanto, Uteis para todo e qualquer
método escolhido.

Como habilidades negociais, podemos citar
especificamente as habilidades comunicacionais
(relacionadas a  colher e  compartilhar
informagdes), analiticas (que analisardo as
informagdes colhidas e dados disponiveis),
estratégicas (que estruturardo possiveis solugdes
a partir das andlises realizadas), empaticas (que
identificardo os caminhos mais efetivos em relagao
as necessidades e interesses de todos os
envolvidos), reflexivas (que permitirdo a
identificacdo de feedbacks, novas analises e
ajustes de percurso) e colaborativas (que
auxiliardo na conducao do processo comunicativo,
analitico e estruturante). Todas as referidas
habilidades estdo relacionadas ao processo de
negociagdo, o qual representa algo rotineiro em
nossas vidas (Fisher, 2018) e consiste em todo o
processo comunicativo direcionado a persuasao
mutua para tomada de decisdo que, quando
realizado de forma integrativa e baseada nos reais
interesses das partes envolvidas®, permite chegar
a “resultados sensatos, com eficiéncia e de modo
amistoso” (Fisher, 2018).

Assim, como prestadores de servigos juridicos,
especialmente para estruturar e gerir processos
de compliance, ao se valerem do aprimoramento
de suas habilidades negociais, advogados e
advogadas poderdo alcangar maior clareza
estratégica das solugdes que apresentam aos seus

do Programa: Roger Fisher, Willian Ury e Bruce Patton,
posteriormente aprimorada em livros seguintes dos
mesmos autores, como “Supere o ndo”, “O poder do
ndo positivo”, Conversas Dificeis”, “Como Chegar ao
Sim com vocé mesmo”, entre muitos outros, além dos
materiais regularmente disponibilizados pelo préprio
Program on Negotiation de Harvard e seu site.
Recuperado em 14  setembro 2022, de
https://www.pon.harvard.edu/free-reports/
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clientes, com a plena utilizagdo das tecnologias
disponiveis. Da mesma forma, estas habilidades
0s auxiliardao na conduc¢dao do método escolhido,
na medida em que permitirdo maior clareza das
prioridades, etapas, estimulos e respostas, mais
uma vez se valendo da tecnologia para o
levantamento e andlise das informacgdes relevantes
disponiveis.

Conforme visto, a partir de uma advocacia
multifuncional, a estruturagdo e gestdao de
processos de compliance acontece de forma eficaz
e personalizada, na medida em que hd o
entendimento aprofundado dos interesses e
necessidades do nego6cio, bem como o
engajamento na utilizagdo das tecnologias
disponiveis para analisar os dados necessarios e
chegar a conclusdes e eventuais ajustes futuros
com maior seguranca e assertividade.

Como visto, € cada vez mais perceptivel a rapidez
com que as mudangas ocorrem e a tecnologia
avanca. Neste sentido, os importantes impactos
que produzem na organizagdo socio-econdmica
tornam-se evidentes: os avangos tecnologicos
modificam a forma como a economia se organiza,
enquanto a globalizagdo e a interconexdo
modificam as relagdes entre individuos, empresas,
instituicdes e paises, impactando na forma como
estes interagem. O Direito, como método pelo qual
se busca organizar as interagbes na sociedade e
na economia, sera necessariamente impactado.

A rapidez com que as modificacbes e avangos
tecnologicos acontecem, somada aos seus
impactos sistémicos, impossibilitam que o Direito
positivado caminhe no mesmo ritmo. Por outro
lado, solugbes tecnoldgicas surgem e se
aprimoram a cada dia, trazendo versatilidade e
aumentando a assertividade de analises e
conclusdes. Diante deste cenario, torna-se nitida a
necessidade de que as solucdes juridicas sejam
aprimoradas a nivel tecnolégico, para que
respondam em sua completude a realidade de
individuos e instituicdes que convivem em um
contexto atual de intensa utilizagdo da tecnologia
por si proprios.
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Neste sentido, e conforme abordado ao longo do
texto, torna-se primordial ao profissional juridico
buscar  habilidades  que, somadas ao
conhecimento do Direito, possibilitem a eficiente
utilizacao da tecnologia e resultem no desenho de
solugdes juridicas seguras e eficazes. O ponto
chave, que poucas vezes somos provocados a
perceber, estd no fato de que a efetividade das
solugdes juridicas estd na percepcdo dos
destinatarios dessas solug6es: e aqui entra, como
vimos, a importdncia de wuma advocacia
multifuncional, com atuagao proativa, tecnoldgica
e negocial.

A partir desta advocacia ressignificada, mais do
que “buscar direitos”, a atuagdo multifuncional
auxiliard os profissionais juridicos a buscar
solugdes realmente efetivas, a partir da plena
utilizacdo das tecnologias disponiveis e
considerando sobretudo a oOtica dos proprios
envolvidos. Assim, somadas ao conhecimento
juridico, a atuagdo proativa unida as habilidades
tecnologicas e negociais permitirdo o desenho de
solugdes juridicas legitimas, seguras e eficazes,
possibilitando aos operadores do direito unir a
seguranga juridica as reais necessidades e
interesses dos destinatarios de seus servigos.
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