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Resumo

Vivemos em sociedades mediatizadas: o desenvolvimento das tecnologias de comunicagdo tem levado a
transformacdo, em maior ou menor grau, de instituicGes sociais basilares, como a familia, o trabalho, a religido,
entre tantas outras. Em tal cenario, as relagGes interpessoais modificam-se, assim como as visdes de mundo, os
modos de estar e viver em sociedade, o sentimento de pertenca, a percepgao de si e do outro. Neste artigo,
interessa-nos perceber que espaco é este que hoje habitamos e que papel os média desempenham nele, assim
como refletir sobre os processos de construgdo discursiva das identidades neste novo contexto a partir de uma
reflexao sobre o romance Fake Accounts, de Lauren Oyler. O enquadramento tedrico-metodolégico adotado é o
dos Estudos Culturais e dos Estudos de Média e Comunicacgdo.

Palavras-Chave: Cultura Digital; Identidades; Literatura Contemporanea; Mediatizagao; Novos Média.

Abstract

We live in mediatized societies: the development of communication technologies has led to the transformation,
to a greater or lesser extent, of basic social institutions, such as family, work, religion, among many others. In
such a scenario, interpersonal relationships change, as well as worldviews, ways of being and living in society,
the feeling of belonging, the perception of oneself and the other. In this article, we are interested in
understanding the space we inhabit today and the role the media play in it, as well as reflecting on the processes
of discursive construction of identities in this new context based on a reflection on the novel Fake Accounts, by
Lauren Oyler. The theoretical-methodological framework adopted is that of Cultural Studies and Media and
Communication Studies.

Keywords: Contemporary Literature; Digital Culture; Identities; Mediatization; New Media.

1. Introducdo

Neste inicio de século XXI, em que a pandemia da covid veio reforcar aquilo que a crise climatica ja havia
ressaltado, isto €, o fato de vivermos num mundo globalizado e interdependente, a hiperconexao tornou-se regra
nas sociedades ocidentais modernas. Em simultdneo — em parte como causa, em parte como consequéncia —,
uma enorme estrutura de rede foi sendo construida, promovendo novos sistemas de informac¢do e comunicagado
gue, com a convergéncia digital, ganharam ainda mais velocidade e abrangéncia. Ndo parece, portanto, exagero
afirmar que tais desenvolvimentos tém promovido transformacdes significativas em nosso modo de ser, estar e
viver em sociedade.

Esse é o universo da personagem principal do romance Fake Accounts, de Lauren Oyler, publicado em 2021.
Produtora de conteudos digitais e internet-dependente, acaba por descobrir que seu atual namorado é uma
celebridade no mundo online das teorias da conspiracdo. Acompanhar a protagonista em seu quotidiano
permite-nos refletir sobre o momento atual, marcado por uma drastica transformacgdo das nossas estruturas de
comunicacgdo, em geral, e dos média, em particular. Na mesma medida, é possivel refletir sobre a complexidade
dos processos de construcdo de identidades nas sociedades mediatizadas de hoje.
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A cultura digital, tanto em seu potencial de emancipagdo e liberdade como de controle e vigilancia, atravessa
todo o romance, com especial foco na realidade americana imediatamente apds a tomada de posse do agora ex-
presidente Donald Trump. Perceber melhor as mudangas promovidas pelo digital e seu impacto cultural torna-
se premente na atualidade, marcada por tantas clivagens, e condigdo sine qua non para o exercicio da cidadania,
dafi a relevancia do presente debate (Schmidt & Cohen, 2013). Mais do que a realidade virtual, que parece indicar
uma contraposi¢do entre o virtual e a realidade pura e dura, a expressdo proposta por Castells (2007) —

In

“virtualidade real” — evidencia a realidade do virtual.

Em consondncia com Thompson (2004), em sua afirmagdo de que o desenvolvimento dos meios de comunicagdo
é indissociavel da constituicdo daquilo a que chamamos hoje de modernidade, interessa perceber que espago é
esse que hoje habitamos e que papel (ou quais papéis) os média desempenham. Importa, ainda, perceber se e
como os processos de construgdo discursiva das identidades se modificam, atribuindo ou ndo maior poder de
agéncia ao individuo, por exemplo.

Para responder as questGes acima apontadas, adotamos o enquadramento tedrico-metodoldgico oferecido
pelos Estudos Culturais e pelos estudos da Comunica¢do e dos Média. Nosso ponto de partida consiste na
reflexdo sobre o contexto social atual a partir da ideia de sociedade em rede, proposta por Castells (2011),
explorando especialmente as transformagbes do espago e a falacia da contraposi¢do entre real e virtual. O
impacto do desenvolvimento de novos sistemas de informacdo e comunicagdo é também explorado, com
destaque para o conceito de mediatizagdo, na versdo proposta por Hjarvard (2013) entre outros (cf. Schulz, 2004,
Krotz, 2007, Hepp, Hjarvard & Lundby, 2015, Figueiras, 2017, Hepp, 2020). Ainda na perspetiva tedrica, as nogoes
de identidade e identificagdo sdo resgatadas e analisadas a luz da atual conjuntura social, marcada pela
proliferacdo dos ecras e da cultura digital (Turkle, 1999; Santaella, 2013).

Partimos, a seguir, para a analise do romance de Oyler em busca de elementos que ilustrem, desafiem ou
suportem as indicagdes que a analise tedrica nos oferece. Embora se trate, obviamente, de obra de ficgao, a
autora resgata o momento atual, refletindo sobre o contexto politico e cultural que caracteriza o quotidiano das
sociedades contemporaneas. A ideia de verossimilhanga, construida ficcionalmente, representa espacgos de
possibilidades de acdo e atuagdo reais e, ao mesmo temo, de escolhas elaboradas e conscientes — dai seu
interesse para a reflexdao. Ndo se trata, como é 6bvio, de comprovar ou refutar uma hipdtese geral, mas sim de
refletir, a partir de um elemento de anadlise — neste caso, um romance contempordneo — sobre aquilo que a
teoria nos deixa entrever. Por fim, concluimos esta reflexdo com o mapeamento de pistas que indiquem possiveis
desdobramentos dos processos de mediatizacdo e de construcdo identitaria. Pretendemos, assim, oferecer um
contributo para a reflexdao sobre o atual cendrio medidtico e suas repercussGes no dia-a-dia das sociedades
europeias contemporaneas.

2. Virtualidade Real, Mediatiza¢ao e Identidade

Ao contrario do que pode parecer na linguagem quotidiana, o virtual ndo é o contrario do real, sua negacéo, ou
seja, ndo estd fora dele. E, sim, elemento constituinte da realidade que vivenciamos em nosso dia-a-dia. Cada
vez mais — de modo mais incisivo e com maior frequéncia —, o virtual se faz presente. Num ambiente marcado
pela expansdo dos sistemas mediaticos, acentuadamente mais interativos, omnipresentes, interligados e
diversificados, a virtualidade real, na expressdo de Castells (2007, p.XXIX) parece melhor caracterizar o momento
presente. Para o autor, a cultura da virtualidade real é aquela que caracteriza a sociedade em rede (Castells,
2011, pp. 488-492).

Partindo do pressuposto de que ndo ha uma realidade a priori — Unica e singular —, mas sim a nossa percep¢ao
dela, construida a partir da interpretagdo de signos, uma vez que s6 podemos interagir com essa ideia de
realidade a partir da construgdo de significados, sempre mediada pela linguagem, a oposicdao entre o real e virtual
parece perder sentido, ou seja, o real ndo é assim tao real — concreto, dado, indiscutivel, indisputavel — como
pode parecer. Enfim, o que se deseja aqui é destacar a perspetiva real do virtual, sem negar, como é dbvio, as
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possibilidades de invengdo e imaginagdo, que, alids, fazem parte tanto do virtual como das nossas versdes de
realidade.

Com o desenvolvimento das tecnologias digitais, o espago que o virtual ocupa em nossas vidas se expande. Em
simultaneo, a nogdo de espago-tempo se transforma. Ja ndo circulamos apenas por “espagos de lugares”, mas
também por “espacos de fluxos”, como propde Castells (2011). Partindo de uma definicdo de espaco, sob a dtica
da teoria social, como “suporte material de praticas sociais de tempo compartilhado” (p. 535), o autor propde
uma distingdo entre os espacgos de contiguidade, ou seja, o espago de lugares, e uma nova estrutura global de
espaco, constituida a partir de fluxos, ou seja, de movimentos dentro de uma rede composta por nés e
fisicamente dispersa, o espago de fluxos.

Essa conjugacdo entre espacgo de lugares e espago de fluxos, assim como a transformagdo da nog¢do de tempo,
indissocidvel da compreensdo do espacgo, é uma das caracteristicas das sociedades em rede, destacadas por
Castells (2011) em sua caracterizagdo da “era da informagdo”. A sociedade industrial, com sua matriz hierarquica
de poder centralizado e a valorizacdo do tempo cronolégico das linhas de producdo, da lugar a sociedade da
informagao, com sua estrutura de poder difusa e descentralizada, e uma nova nogao de tempo atemporal, como
refere o autor: “(c)om efeito, a transformacgdo do tempo sob o paradigma das tecnologias de informacdo, e
delineado pelas praticas sociais, € um dos fundamentos da nossa nova sociedade, irremediavelmente ligada ao
surgimento do espaco de fluxos” (p. 557).

Bom exemplo dessa mudancga de paradigma na compreensdo do espaco-tempo sdo os média: dos meios de
comunica¢do de massas (comunicagdo de um para muitos, tradicionalmente centralizada e sincrona) para o
universo das redes sociais (comunicacdo de muitos para muitos, predominantemente descentralizada e
assincrona). Como sempre, ndo se trata de uma substituicdo, mas sim de coexisténcia e articulagdo entre
modelos muitas vezes concorrentes — no caso dos média, com uma tendéncia crescente de valorizacdo do
espaco de fluxos e do tempo atemporal.

O atual estagio de desenvolvimento dos sistemas de comunicacgdo, informacdo e média, para os quais convergem
as diferentes modalidades de comunicagdo humana (escrita, oral e audiovisual) que se manifestam em “formas
culturais de expressdo e experiéncias pessoais”, faz da virtualidade uma “dimensdo essencial” da realidade
(Castells, 2011, p. LV). Nessa relagdo simbidtica entre comunicagdo, tecnologia e cultura, esta Gltima também se
transforma, dando lugar aquilo que Castells chama de cultura da virtualidade real (pp. 431-4).

Em diferentes graus, essa nova cultura parece constituir o cendrio comum as sociedades europeias
contemporaneas. Cada vez mais, organizamos as diferentes esferas das nossas vidas sobre esse tecido complexo:
o exercicio da cidadania, as praticas de educacdo/ensino, o trabalho, as relagdes pessoais sdo vividas nesse
ambiente real e virtual, em espacos de lugares e de fluxos, entre o tempo cronoldgico e o tempo atemporal.

Na sociedade da informacdo, estruturada por multiplas redes digitais de comunicacdo, os dados se transformam
em recurso essencial — ndo por acaso, os mesmos ja foram comparados ao petréleo como simbolo de valor
econémico em uma muito citada reportagem da revista britdnica The Economist (‘The World’s Most Valuable
Resource Is No Longer Qil, but Data’, 2017). A produgao, a circulacdo e o acesso a dados (informagdo) se traduzem
em relagdes de poder, exercicio de cidadania, promogdo de justica social etc. — dai a centralidade dos estudos
dos meios de comunicagdo para se analisar e compreender as sociedades de hoje.

Segundo Castells (2013), o poder, na sociedade em rede, é o poder da comunicagdo. Este se manifesta a partir
da perspetiva do convencimento, mais do que da demostracdo de forca, e materializa-se no poder de ligar-se em
rede, no poder que advém da rede, no poder exercido em rede e no poder de criar redes (p. 80—83) — e eu
acrescentaria aqui, na mesma medida do criar, o poder de destruir redes.

“, ”

No cendrio atual, caracterizado pela hiperconexdao, mais do que “estar” conectados, passamos a “ser
conectados, como refere Santaella (2013), que, a seguir, langa um alerta: “[s]aber o que fazemos com as redes
sociais digitais é fundamental, porém mais importante ainda é saber o que as redes estdo fazendo connosco” (p.

52


https://revistas.ponteditora.org/index.php/naus/index
https://ponteditora.org/
https://revistas.ponteditora.org/index.php/naus/index

Revista Lusofona de Estudos Culturais e Comunicacionais (Volume 7, Numero 2)

112). Para a autora, a logica das redes sociais afeta nosso comportamento e nossa compreensdo do mundo e de
nds mesmos, como afirma abaixo:

A par das mudangas tecnoldgicas acumulativas e da sofisticagdo crescente dos softwares, dignas de nota
sao as profundas mudangas pelas quais o psiquismo, a cognicao e o comportamento dos usuarios vém
passando. Mudancas de expectativas e comportamento no ciberespago sdo imediatamente transferidas
para a realidade presencial, num sistema de trocas e complementaridades em tempo real que os jovens
praticam com desenvoltura. (Santaella, 2013, p. 112)

Dentro desse universo comunicacional, vamos nos concentrar na perspetiva dos média. A proliferagdo dos ecras,
a pervasividade dos média e a ubiquidade da comunicagdo digital sdo apenas alguns dos indicios do impacto dos
média e do seu potencial como for¢a de transformacgdo social da atualidade. Na perspetiva tedrica, um dos
conceitos que tenta dar conta desse diversificado e amplo processo de transformag¢do do binémio
média/sociedade é o de “mediatizacdo”, que sera aqui adotado.

Como afirma Thompson (2004), a modernidade é indissociavel do desenvolvimento dos meios de comunicagdo,
portanto, para compreender as sociedades modernas e os modos de vida que propiciam, é preciso analisar o
desenvolvimento dos meios de comunicagdo e seu impacto (p. 3). Ao refletir sobre essa relagdo de
interdependéncia entre média e sociedade no final do século XX, o autor destaca a capacidade dos média de
promoverem novas formas de agdo e interagdo social, ou seja, novos modos de relacionamentos, bastante
distintos da comunicac¢do presencial ou face-a-face, que, até relativamente pouco tempo atras, havia prevalecido
na comunicagdo humana (pp. 81-82). Para afastar os riscos de determinismo tecnolégico, é importante destacar
aqui a nogdo de interdependéncia. Também ndo parece demais recordar, com a ajuda de Simondon (2017), que
o desenvolvimento tecnoldgico decorre da agdo humana, ou seja, € parte intrinseca a sua natureza.

Adotando-se o raciocinio de Thompson e aplicando-o ao contexto atual, isto €, neste inicio de século XXI, a
dindmica que envolve média e sociedade segue em vigor. Novos desenvolvimentos no campo da tecnologia da
comunicacdo tém promovido alteragGes relevantes em nossas praticas sociais e culturais — sendo,
simultaneamente, promovidos e moldados por elas —, que aqui serdo exploradas a partir do conceito de
mediatizacdo. Por mediatizacdo entende-se a significativa transformacdo das instituicdes sociais que estruturam
nossa vida em sociedade promovida pelo desenvolvimento dos média. Como sugere Hjarvard (2013), o conceito
de mediatizacdo identifica uma nova agenda de pesquisa que se propde a analisar os papéis e a influéncia dos
média na cultura e na sociedade.

Essa imbricagdo média/sociedade torna-se evidente na definicdo de mediatizagdo como processo de
transformacdo das instituices sociais por via de sua integracdo com os média, que promove, em algum grau,
uma relagcdo de dependéncia, sujeitando-as, de certa forma, ao modus operandi dos média. Mas, ao mesmo
tempo em que os média se tornam parte integrante de outras instituicdes, adquirem para si mesmos o status de
instituicdo propriamente dita, como esclarece Hjarvard (2013):

By the mediatization of culture and society we understand the process whereby culture and society to
an increasing degree become dependent on the media and their logic. This process is characterized by
a duality, in that the media have become integrated into the operations of other social institutions and
cultural spheres, while also acquiring the status of social institutions in their own right. As a
consequence, social interaction — within the respective institutions, between institutions, and in
society at large — increasingly takes place via media. (p. 17)

Nas sociedades contemporaneas, com a integragado de varios modos de comunica¢do em redes interativas, cada
vez mais interagbes acontecem via média, amplificando, assim, seu impacto. Se os média, como afirma Krotz
(2007), modificam as relagdes e comportamentos humanos, acabam por transformar, consequentemente, a
sociedade e a cultura. Como defende Hjarvard (2013), a mediatiza¢do, como processo social, ndo é simplesmente
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o resultado do desenvolvimento dos média, isto é, ndo se restringe a ela, mas sim o resultado de complexas
transformacgdes tecnoldgicas, politicas e econdmicas (p. 25).

Ao contrario da ideia de mediagdo, o conceito de mediatizacdo remete para um cenario de transformacgdes
estruturais e de longo prazo. Segundo Shulz (2004), é possivel definir quatro tipos de processos pelos quais os
média modificam a comunicagdo e interagdo, caracteristicos da mediatizacdo: a extensdo no espago-tempo da
capacidade de comunicar; a substituicdo de interagGes sociais que antes ocorriam face-a-face; a combinacao
(amalgama) de atividades, como a comunicacdo face-a-face e mediada; e a acomodagdo (adaptagdo) do
comportamento de individuos e organizagdes as avaliagdes, formatos e rotinas dos média.

Como bem lembra Livingstone (2009), seja na perspetiva de um individuo, uma organizagdo ou um partido
politico, ser ou nio ser produtor/consumidor de média ja ndo se resume a uma questdo de escolha, uma vez que
os média se constituem como condi¢do estrutural para as praticas sociais e culturais na sociedade como um
todo. De acordo com Baudrillard (1983), a onipresenca dos média nas sociedades atuais transforma a prépria
nogdo de realidade, que passa a ser percebida como uma hiper-realidade, encontrando no simulacro a medida
da suarealizagdo. Dentre tantas transformagdes, entretanto, no contexto da presente reflexao, interessa analisar
o processo de construgao discursiva das identidades.

Se, como afirma Hall (2014), a identidade cultural se transforma no contexto da pés-modernidade, hoje, com a
entrada do digital nessa equagdo, parece haver uma verdadeira revolugao em torno desse conceito. Adotando-
se uma visdo ndo-essencialista das identidades, onde diferentes elementos sdo mobilizados no processo de
identificacdo, individual ou coletivo, interessa perceber que impactos a mediatizagdo pode promover. A rigor, a
amplitude do conceito de identidade é tdo grande — e suas possiveis leituras tdo contraditdrias (a exemplo da
contraposicdo entre visGes essencialistas e ndo essencialistas), que Brubaker & Cooper (2000) defendem a nédo
utilizacdo do conceito de identidade como uma categoria de analise, sendo substituida por outras categorias,
entre elas, a que mais se aproxima do objeto desta analise, a de identificacdo e categorizacgdo.

O digital e os média criam a possibilidade de novas formas de interagdo, contato, encontros, multiplicando os
recursos de identificacdo disponiveis. Elementos recorrentes, como género, sexo, faixa etdria, etnia, aparéncia
fisica — atributos associados direta ou indiretamente a materialidade do corpo — tornam-se mais facilmente
manipuldveis, por exemplo. A imaginagao de si, a projecdao de uma imagem calculada e a percep¢do da imagem
do outro passam cada vez mais pela media¢do dos média. Como afirma Fornas (2013), a medida que a presenca
e a participagdao dos média na vida quotidiana do individuo se intensificam, o texto medidtico, as imagens e os
discursos tornam-se parte da constru¢do da sua identidade.

Para melhor compreender o papel dos média na construcdo das identidades, é preciso retomar a discussao
encetada por Hall, entre tantos outros, no contexto da pés-modernidade ou modernidade tardia, marcada pela
afirmacdo do fim da unidade ou da completude e inteireza do sujeito. A associa¢do entre a modernidade tardia
e o fim da unidade e das grandes narrativas é recorrente (Lyotard, 1986). Hall destaca o fim da unidade do sujeito.
A percepcdo dessa unidade, caracteristica do sujeito do iluminismo, comeca a ser posta em causa pelo sujeito
sociolégico — que enfatiza a presenca do outro e as relagGes sociais — e, finalmente, pelo sujeito pés-moderno.

O sujeito pés-moderno, e a perda de inteireza que o acompanha, caracteriza o que Hall chama de crise de
identidade. Aquelas “velhas identidades”, antes percebidas como fixas e sélidas, que por tanto tempo

|"

“estabilizaram o mundo social” (Hall, 2014, p. 8), agora cedem lugar a novas formas de identificacdo muito mais

dindmicas e volateis. Descontinuidade, fragmentac¢do e deslocamento passam a ser as palavras de ordem.

A percepgdo do sujeito como uma entidade ndo-unitdria, multicamadas, dinamica, em constante muta¢do é bem
representada pela ideia do sujeito ndmada, como avanca Braidotti (2011, p. 5). Esse novo sujeito que emerge na
modernidade tardia abandona qualquer ilusdo ou desejo de fixidez. Constroi suas identidades ao longo do seu
percurso, num movimento continuo e incessante de transformagdo, como a autora esclarece:
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The nomad does not stand for homelessness or compulsive displacement: it is rather a figuration for
the kind of subject who has relinquished all idea, desire, or nostalgia for fixity. It expresses the desire
for an identity made of transitions, successive shifts, and coordinated changes without an essential
unity. (Braidotti, 2011, p. 57)

Nesse complexo processo de construgdo de identidades, estas se modificam em fun¢do da forma como o sujeito
é interpelado ou representado (Hall, 2014, p. 16). Mais uma vez, destaca-se o papel dos média como instrumento
de interpelagdo e construcdo, circulagdo e valoragdo de representagdes e identidades. No cenario mediatico
atual, marcado pelo digital e pela promogdo de sistemas de informagao e comunicagao globais, as possibilidades
de identificagdo se prolongam no tempo e no espaco. Podemos nos identificar como “consumidores para os
mesmos bens, clientes para os mesmos servigos, publicos para as mesmas mensagens e imagens” (Hall, 2014, p.
42), nesse espaco ampliado pela globalizag¢do e dinamizado pelos média globais, como referido:

Quanto mais a vida social se torna mediada pelo mercado global de estilos, lugares e imagens, pelas
viagens internacionais, pelas imagens da midia e pelos sistemas de comunicacdo globalmente
interligados, mais as identidades se tornam desvinculadas — desalojadas — de tempos, lugares,
histérias e tradigGes especificos e parecem “flutuar livremente”. Somos confrontados por uma gama de
diferentes identidades (cada qual nos fazendo apelos, ou melhor, fazendo apelos a diferentes partes de
nos), dentre as quais parece possivel fazer uma escolha. (Hall, 2014, p. 43)

N3o é raro apontar-se os novos meios de comunicagdo digital como sendo uma das causas dessa multiplicagdo
de identidades. Entretanto, como afirma Santaella (2013), em consonancia com a posi¢do de Hall, ndo faz sentido
contrapor uma identidade unificada, consistente e coerente, supostamente caracteristica do mundo real, em
oposicao a multiplicidade das identidades construidas no mundo online, isso porque essa ideia sempre consistiu
em uma falacia. Para a autora, esse sujeito “unificado, racional e estavel” (p. 125) nunca existiu, a regra sempre
foi a multiplicidade, como ja apontam a psicanalise e a filosofia.

Ainda assim, o papel das novas tecnologias da comunica¢cdo no processo de construgdo de identidades
dificilmente pode ser menosprezado. Se é verdade que essa multiplicidade ndo surge com a internet, tampouco
se pode negar que a Internet e as plataformas digitais que lhe sdo inerentes passaram a oferecer uma pandplia
de ferramentas e possibilidades de construgdo dessas identidades multiplas, como destacado:

(...) a instabilidade, que é constitutiva do eu e da subjetividade, encontrou agora no ciberespago vias
muito propicias de encenacgdo, performance e representacgdo. Portanto, a novidade do ciberespaco nédo
esta na transformacdo de identidades previamente unas em identidades multiplas, pois a identidade
humana é, por natureza, multipla. A novidade estd, isso sim, no poder que tém as plataformas de
relacionamento de trazer essa verdade a superficie, sem ignorar que a tendéncia ao multiplo, quando
se trata da intersubjetividade, pode perigosamente se dispersar em uma poeira indiscriminada.
(Santaella, 2013, p. 125)

No contexto atual, dos média digitais, as identidades parecem se multiplicar a uma velocidade ainda maior e
com mais intensidade (Santaella, 2010). A construgao de perfis online como uma forma de extensao ou projegao
das nossas identidades, a possibilidade de construcdo de avatares ou mesmo de participacdo em determinadas
comunidades sdo apenas alguns dos exemplos recorrentes (Gee, 2003, p. 55; Polivanov, 2015).

Também o processo de construcado de identidades torna-se mais complexo, ndo s6 em func¢do das varidveis, isto
é, dos recursos a disposi¢cdao, mas em fungao da construcdo de novas relagdes de poder. Tal transformacado deve-
se a uma série de fatores, entre os quais interessa aqui destacar a alteragao do papel do usuario (Silva, 2019) —
gue passa a conciliar os papeis de consumidor e produtor de média — e a ampliacdo das possibilidades de
distribuicdo e acesso aos média, superando, pelo menos em parte, as limitages impostas pelos gatekeepers
tradicionais (Ferreira, 2018). Nesse mesmo sentido, temos a ideia de automediac¢do (“self-mediation”), como
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articulada por Chouliaraki (2010), que caracteriza o uso das redes sociais e parece atribuir a/ao internauta, em
alguma medida, um grau maior de autonomia.

Embora ndo seja possivel aprofundar essa discussdo no ambito deste trabalho, parece-me importante ressaltar
que, no que diz respeito as grandes plataformas digitais, se, por um lado, nés assumimos o papel de agentes,
isto é, de criadores/autores das nossas identidades online, muitas vezes negligenciamos o papel de poder
atribuido as empresas de tecnologia, via design e adogdo de algoritmos, por exemplo (Assenmacher et al., 2019,
Santaella & Kaufman, 2020).

Ainda no contexto dos processos de construgao de identidades nesta era digital, a fabulagdo ou mesmo a mentira
sdo atributos bastante discutidos. A possibilidade do anonimato, a ndo responsabilizagdo e a auséncia de
compromisso, a aparente “superficialidade” da vida online parecem autorizar, em alguma medida, a mentira e a
dissimulagdo. As regras que moldam o comportamento online nem sempre sdo exatamente as mesmas que
regem os contatos presenciais (Sawyer, 2018).

Por fim, importa destacar que, nessa sociedade mediatizada, produzir informagdo deixa de ser privilégio de um
dado grupo profissional e passa a envolver, além dos especialistas, também amadores, com papéis e interesses
distintos. Os profissionais da comunicagdo convivem agora com a producdo pessoal ou coletiva,
privada/particular ou publica, de todos nés. Obviamente, tal cenario afeta os processos e praticas de producédo
da noticia no ambito da comunicagao social, assim como o impacto dos média em sociedade.

Com esse cenario em mente, voltamos ao romance de Oyler em busca de pistas que nos ajudem a perceber
melhor quer o processo de mediatizagao, quer os de construcdo de identidades nas sociedades contemporaneas.

3. Fake Accounts: Cultura e Identidade na Era Digital

O romance de Lauren Oyler se passa entre Nova lorque e Berlim, logo apds a elei¢do de Donald Trump como
presidente dos EUA, em 2016. A protagonista — ndao sabemos seu nome — é uma jovem profissional da
comunicagdo, que parece dominar os recursos necessarios para a navegacdo neste mundo contemporaneo e
seus complexos sistemas de informagdo e comunica¢do. Tanto ela como Félix, seu namorado, desempenham,
em algum momento, fun¢des que sé passaram a existir recentemente: ela se identifica como “blogger”, ou seja,
como produtora de conteudo para a Internet; ele é identificado como um estratega de redes sociais.

No mundo da protagonista, ja ndo parece fazer sentido a distingao entre real e virtual. A pervasividade do digital
e sua onipresenga nas praticas sociais do quotidiano de uma sociedade urbana moderna permitem que a
personagem transite de um espago para o outro com naturalidade. Mais do que transitar de um espaco para o
outro, ela habita esse espaco hibrido, real e digital, material e imaterial.

Os meios de comunicagdo digitais, sempre presentes, sdo utilizados na construcdo de relacionamentos entre o
sujeito e 0 mundo ao seu redor, mas também na construcdo de relagbes interpessoais e de identidade e/ou
identificacdo. A tecnologia supre as necessidades do dia-a-dia (deslocamentos, acesso a informagdo, exercicio
profissional, aquisicdo de produtos e servigos etc), mas também as necessidades afetivas e emocionais (interagdo
com amigos, relacionamentos amorosos etc). A vida acontece nesse espaco hibrido, mediada por ele, como
exemplificado a seguir:

Lying on my back with one of my feet against the inside of my opposite thigh in a figure four, | would
hold my phone above my head and look at the websites of all the stores I liked and think about buying
things. Or | would read articles: a commentary on the new president’s pick for whatever Cabinet position
was being discussed at the time; an old profile of Andrea Dworkin; how to prevent going gray in your
twenties. Going gray in your twenties was cool now, so what | really needed was an article about how
to best make use of the gray hair | already had, to make sure | either developed a fetching Sontag streak
or went totally silver before | turned forty. (p. 54)
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Walking down the street checking for dog shit and approaching pedestrians in my peripheral vision, |
watched the ellipses appear to signal he was typing. (p. 63)

I'd made it home and now you have no idea what the route from my yoga studio to my apartment looks
like because | was staring at my phone for the entire walk. (p. 64)

E a tecnologia digital que permite que a protagonista mantenha seu relacionamento a distancia com Félix por
algum tempo — ela nos EUA, ele em Berlim — e é dela que advém a fonte de renda da protagonista no inicio do
romance. Em simultdneo, mas em sentido contrario, essa mesma tecnologia associada ao bem-estar também
representa um fator de desequilibrio em sua vida, uma vez que ela se assume como internet-dependente, como
neste exemplo:

Because it was a little after 6 a.m. on a Friday in the U.S., nothing worthwhile was happening on social
media; | scrolled through my feeds distractedly, opening and closing the same site multiple times in
quick succession. | was a lab rat assigned to a random trial with the lowest frequency of reward. | knew
it was an unoriginal observation, yet | couldn’t stop myself from making it. (p. 39)

Nesse espago simultaneamente real e virtual, a protagonista constréi suas multiplas identidades, ao mesmo
tempo em que tenta dar sentido as contraditdrias identidades de Félix. Portanto, para fins da presente analise,
interessa-nos destacar os elementos que apontem para o processo de construcdo de identidades nessa esfera
social mediatizada.

Adotando-se, como ponto de partida, uma visdo ndo essencialista das identidades, interessa perceber de que
modo elas sdo construidas discursivamente (Frota, 2016). O modo como nos vemos e 0 modo como somos vistos
pelo outro — ou, ainda, como pensamos ser vistos pelo outro —, concorrem nesse processo. A protagonista do
romance de Oyler parece estar bastante ciente de tais perspetivas.

Se é verdade que os média tradicionais ndo promovem apenas a circulacdo de determinadas representacgées,
mas também participam do processo de construgdo e valoragdao das mesmas (Thompson, 2004), com os média
digitais — e, em especial, com as redes sociais — esse processo ganha novos atores e maior complexidade. Nas
redes sociais, temos a possibilidade de (tentar) controlar nossas narrativas ou, pelo menos, temos a possibilidade
de criar e partilhar a nossa versao dela.

A elaboracdo de um perfil digital estd diretamente relacionada com a profissdo da personagem, que, em seu dia-
a-dia, necessariamente precisa interagir com os leitores do blog para o qual escreve, alimentando, assim, o seu
perfil profissional. Mas também sua vida pessoal e privada é regida pelo universo online, onde demonstra ter
uma sensibilidade as vezes exacerbada. Sua proficiéncia digital, sua vaidade, seu papel como profissional web
faz com que a ideia de ser vista como alguém que segue tendéncias (trend-following), uma “amadora”, em sua
perspetiva, e ndo quem as dita (trend-setter), torne-se um problema, como exemplificado a seguir:

Everyone was going to Japan right now, | agreed, looking over the menu and citing the Instagram
accounts of a colleague and a friend of my brother. It was too bad, | added, because it meant that now
you couldn’t go there without looking like a trend-following dabbler, and | also wanted to go. (p. 16-17)

A consciéncia da possibilidade de partilha digital, mesmo nos momentos de interacao social face-a-face, é uma
constante. Como bem destaca Santaella (2013, p. 127), hoje é possivel viver e narrar a vida ao mesmo tempo. O
distanciamento temporal, e ndo sé, entre a experiéncia vivida e a sua transformac¢do em narrativa ja ndo precisa
ser necessariamente a regra — este seria mais um exemplo da “ubiquidade” da comunicacdo nesta era digital:
“Might this night become a sad blog post? Or worse? | checked my bag when | went to the bathroom to make
sure he hadn’t stolen my wallet” (p. 35).

Ainda, a sobrevalorizacdo do papel da Internet na formacao intelectual e emocional da personagem torna-se
evidente com a equiparagdo da influéncia da educagdo materna com a influéncia da educag¢do online, como
abaixo referido. Tal comentdrio é feito de forma aparentemente displicente e com naturalidade, o que de certo
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modo reforca a percepcdo de que a internet é parte integrante do nosso quotidiano e influencia
comportamentos, modos de ver a vida, processos de atribui¢do de significados, entre outros, como destacado a
seguir: “I resented my mother and online feminism for making me so paranoid” (p. 35).

A possibilidade de se reinventar, mas também de mentir deliberada e compulsivamente, faz-se presente ao longo
de todo o romance, quer na perspectiva da protagonista, quer na perspectiva de Félix. Sabemos, desde o
principio, que este mantém um perfil andnimo/secreto no Instagram, onde se destaca entre os promotores de
teorias da conspiragdo — fato que entra em conflito direto com a imagem que projeta publicamente. Félix
mantém, portanto, duas narrativas distintas e antagbnicas sobre si mesmo, pelo menos aos olhos da sua
namorada.

O significativo controle da narrativa por parte de quem a constréi, no mundo digital, abre uma infinidade de
possibilidades no campo das identidades. O repertdrio de elementos a mobilizar é imenso, além de haver menos
constrangimentos do que na interagdo presencial. Nas redes sociais, podemos construir varias versdes de nds
mesmos com relativa facilidade. A protagonista do romance de Oyler demonstra estar bastante ciente dessas
possibilidades e tira proveito delas.

ApOs o repentino desaparecimento de Félix, ela viaja a Berlim e acaba por se inscrever numa aplicagdo de
encontros. Apds um periodo de estranhamento, onde acompanhamos a construcdo do seu perfil online — mais
uma vez, a tentativa de se criar ou projetar uma identidade, mas, aqui, dentro dos limites impostos pela légica
da aplicagdo —, ela enceta uma série de encontros com varios pretendentes. No entanto, opta por fazé-lo em
outra pele, isto é, cria seus proprios personagens, como exemplificado: “I decided to go on a series of dates
assuming personalities based on the twelve signs of the zodiac. This would, | imagined, provide structure” (p.
169).

A frivolidade da construcdo das personagens que a protagonista se propde a desempenhar durante seus
encontros romanticos acentua a gratuidade e o non-sense de todo o processo — cada personagem se inspira
num signo do zodiaco. Apesar disso, ela demonstra ter consciéncia de que sua atitude é socialmente reprovavel,
mas ndo se deixa intimidar por isso, pelo contrario, constréi uma justificativa, transformando sua série de
encontros numa espécie de pesquisa socioldgica, como se depreende do seguinte excerto:

This was no longer a personal project, a dalliance with earnest dating-app usage, but a purposeful
critique of the system. | could be anyone | wanted (or did not want, as the case may be), and my
deception would not be selfish, cruelly manipulative of innocents looking for love, but a rebellion
against an entire mode of thinking, which was not really thinking at all, just accepting whatever was
advertised to you. Dare | say: it was political? If | ever wrote again, | could write about it. People who
took themselves very seriously would get mad at me. (p. 142)

Na verdade, em Berlim, as mentiras se multiplicam: para a colega de casa, para sua empregadora, para um
desconhecido num bar, de forma aparentemente displicente e fortuita. A mentira pela mentira, a dissimulagdo
como forma de distanciamento afetivo, talvez como estratégia, consciente ou ndo, de superacdo do luto ou de
desforra por ter sido enganada ou ter se deixado enganar por Félix. Mas, sobretudo, a protagonista parece tentar
minimizar a importancia do fato, como nestes exemplos:

An important thing to remember when lying, to remain cool and not nervous, is that other people care
much more about themselves than they care about you. It never occurred to me that some of these
men might be faking it with me. (p. 196)

| was starting to get annoyed. These people just wanted to talk about themselves. They weren’t giving
me a chance to talk about my characters. (p. 168)

A relacdo da protagonista com a verdade ou a mentira é inequivocamente ambigua. Numa determinada
passagem, ao refletir sobre a questdo da autenticidade, afirma sua centralidade e relevancia para a sua geragao,
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que estaria bem preparada para identificar a falsidade ou a inautenticidade, uma vez ja ter crescido num
ambiente marcado pelas tecnologias da comunicacdo. No entanto, apesar dessa habilidade — ou por causa dela?
— parecia ndo querer fazé-lo, ou melhor, ndo se preocupar com isso, como exemplificado:

People often say my generation values authenticity. Reluctantly | will admit to being a member of my
generation. If we value authenticity it’s because we’ve been bombarded since our impressionable
preteen years with fakery but at the same time are uniquely able to recognize, because of the unspoiled
period that stretched from our birth to the moment our parents had the screeching dial’up installed,
the ways in which we casually commit fakery ourselves. We are also uniquely unwilling to let this self-
awareness stop us. (p. 45)

O recurso a ironia é uma das marcas presentes da linguagem de Oyler, que aqui aparece associada diretamente
a personagem principal, uma vez ser ela a contar a sua histéria. Ndo temos acesso a outras fontes, a outras
narrativas. Nem sempre é facil perceber a inteng¢do por tras das palavras, mas é importante lembrar que a ironia
nao, necessariamente, implica auséncia de sinceridade.

O anonimato das redes sociais é bem representado pelo perfil @HelenofTroyW! (p. 156). Num jogo de espelhos
em que as identidades se multiplicam e confundem, é dificil perceber onde estamos ou mesmo com quem
falamos — mas sera que a identidade ainda importa? Mais uma vez, a protagonista afirma sua habilidade e
familiaridade com o ambiente online e com a possibilidade de aceder a um grande repositério de dados e
informacgdes, ao mesmo tempo em que questiona sua importancia, como referido:

I spent a couple of minutes reading her posts and trying to remember who she might be before | became
bored and clicked back to my timeline. Even though | knew | had the tools to divine her identity, |
stopped caring quickly — what did it matter? This is the struggle with describing social media: it devours
importance. (p. 157)

Nessa teia de poucas verdades e muitas mentiras construida ao longo do romance, é dificil perceber a relevancia
do tema. Se o ponto de partida da narrativa é uma mentira e o desejo da protagonista em saber a verdade, ao
final do percurso, esta uUltima parece ja ndo importar — talvez ndo em funcdo da sua (ir)relevancia, mas sim da
impossibilidade de acedermos a ela, como reconhece a protagonista em seu Ultimo encontro com Félix:

I knew | wasn’t going to get anything real out of him, that it would be pointless to try and get him to sit
down and explain. (p. 263)

“Yes”, he said, maybe pityingly, maybe exasperatedly, maybe patronizingly maybe guiltily, maybe
shamefully, maybe ruefully, maybe matter-of-factly, maybe absolutely, totally, completely devoid of any
feeling at all. (p. 265)

4, Conclusao

N3o é novidade para ninguém que o atual cenario mediatico estd em constante e rapida transformacdo. Dentre
outros fatores, o desenvolvimento tecnolégico — ao mesmo tempo causa e consequéncia de tais transformagdes
— tem promovido a composicdo de novos sistemas de informac¢do e comunicagao, que acomodam novas formas
de interagdo social, novos modos de estar e viver em sociedade. No ambito deste trabalho, ndo nos cabe fazer
previsOes, mas sim analisar e interpretar tais transformagdes de modo a refletir sobre o momento atual em busca
de pistas para compreender o mundo e de recursos para construir as sociedades que desejamos.

No romance de Oyler, as diferentes dimensdes do processo de mediatizagdo sdo evidentes. As praticas de
comunicacdo se dispersam no espaco-tempo alargado, de lugares e de fluxos, em escala global (extensdo);
muitas das a¢Oes antes realizadas de forma presencial agora se valem de recursos de mediagdo (substitui¢do); o
contexto da pratica da comunicacdo se complexifica com a convergéncia inerente ao digital, assistimos a
televisdo no computador, trocamos mensagens via telemdvel e conversamos com alguém ao nosso lado
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(combinagdo/amaélgama); e, por fim, a adaptacio aos formatos, as rotinas e a légica dos média parece conduzir
boa parte do comportamento da protagonista (acomodagdo/adaptacdo).

A légica do mundo online, e das redes sociais em particular, ndo parece manter um sério compromisso com a
verdade. Ao contrdrio, a maxima de “todos mentem na internet” é a que predomina, como se houvesse uma
autorizagdo tdcita a mentira. A protagonista de Oyler mente o tempo todo — ndo s6 em seu perfil na internet,
mas nas diferentes interagdes que mantém ao longo do romance. Inventa perfis falsos para interagir com as
pessoas que conhece via aplicagdo de encontros (e ndo sé), mas também mente para sua colega de casa, para a
pessoa a quem presta servicos de baby-sitter etc.

Em “Fake Accounts”, é a mentira quem conduz as personagens. A mentira de Félix provoca a incompreensdo da
protagonista, que pde em causa a propria “identidade” do seu namorado. Muitas das agGes que pde em pratica
a partir dali visam perceber ou encontrar um sentido para o comportamento de Félix. Quem é ele afinal? Mas
sera o comportamento de Félix tdo diferente do comportamento da protagonista, que passa a mentir
deliberadamente e sem aparente motivo numa tentativa, talvez, de compreender o que move o namorado? No
final do romance, entretanto, parece que nada disso importa. Na impossibilidade de saber quem somos ou na
possibilidade de sermos tantos, que “identidade” é essa que buscamos?

Neste espaco hibrido, de lugares e fluxos, simultaneamente virtual e real, os média se tornam cada vez mais
pervasivos e onipresentes, promovendo novas formas de identificagdo que traduzem, por sua vez, novas relagdes
de poder. Se, na modernidade tardia, as identidades se multiplicam e transformam, tornam-se fugidias,
maledveis, hibridas, dinamicas, fragmentadas, talvez o coroldrio final seja o reconhecimento da nossa
impossibilidade de definir com clareza esse lugar Unico e fixo para o outro. Em vez de nos perguntarmos “quem
é Félix”, talvez devéssemos nos perguntar “isso importa?”.
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