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Resumo

O servigo publico de televisdao desempenha um papel fundamental na constru¢do de significados sociais e
culturais. Em Portugal, a RTP destaca-se como a esta¢do de servico publico para toda a sociedade, incluindo
maiorias e minorias. Foi nas web séries de ficgdo que a comunidade LGBTQIA+ encontrou uma forma de se fazer
ouvir, através da criagdo de personagens que refletem a sua luta constante. Os resultados alcangados, com base
na analise de conteldo a web série #CasaDoCais, aferem que a representacao de pessoas de minorias sexuais
e/ou de género é feita com base em esteredtipos e episddios de discriminagdo e violéncia, valores que refletem
a realidade portuguesa. Existem ainda arcos narrativos inovadores e que comprovam que a RTP deve continuar
a produzir conteldo sobre a temdatica LGBTQIA+, de forma a combater preconceitos socialmente estabelecidos
e contribuindo para a educagdo e formagao continua da sociedade portuguesa.

Palavras-Chave: Comunidade LGBTQIA+; Personagens; Representacdo; RTP; Web Série.

Abstract

Public service television plays a fundamental role in the construction of social and cultural meanings. In Portugal,
RTP stands out as the public service station for the whole society, including majorities and minorities. It is in
fictional web series that the LGBTQIA+ community has found a way to make itself heard, by creating characters
that reflect its continuous fight. The results achieved, based on the content analysis of the #CasaDoCais web
series, show that the representation of people from sexual and/or gender minorities is based on stereotypes and
episodes of discrimination and violence, values that reflect the Portuguese reality. There are also innovative
narrative arcs that prove that RTP should continue to produce content on LGBTQIA+ themes, in order to combat
socially established prejudices and contribute to the continuing education and training of Portuguese society.

Keywords: Characters; LGBTQIA+ Community; Representation; RTP; Web Series.

1. Introducao

Os meios de comunicagdo social desempenham um papel fundamental na perce¢do da sociedade e sobre
determinados grupos sociais. Partindo do principio de que a cultura mediatica é um indicador fidvel do nivel de
aceitac3o de minorias sociais!, torna-se relevante averiguar se a sua representacdo se rege com base na
discriminagdo, no esteredtipo ou na construcdo identitaria veridica (Sahin, 2021, p. 216-217).

1 A Declaragdo das NagGes Unidas para as Minorias ndo apresenta um conceito internacional para o conceito de “minorias
sociais”. O termo abrange varios grupos sociais e, uma vez que as minorias num pais sdo as maiorias em outro, torna-se
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Os dados referentes a discriminagdo de pessoas LGBTQIA+ em Portugal indicam que, aproximadamente, metade
das situagGes denunciadas constituem crimes ou incidentes motivados pelo ddio. Os episddios de discriminagdo
ocorrem em diferentes contextos e grupos etdrios, sendo que, apenas um terco apresentou uma queixa junto
das entidades responsaveis, alegando desvalorizacdo, desconhecimento ou descrenga no seu papel (ILGA, 2020,
p. 3).

A presente investigacdo? foi realizada tendo em conta a anélise de conteldo, isto é, uma técnica de investigacio
utilizada para a descrigcdo objetiva e sistematica do conteddo manifesto da comunicagdo. O seu principal objetivo
é alcangar conhecimentos relativos as condigdes da produgdo de uma mensagem (Bardin, 1977, pp. 34-37.

A analise de conteudo divide-se em trés fases. A pré-andlise € o momento em que se escolhe a obra a analisar, a
formulagdo de hipdteses e objetivos e a elaboragdo de indicadores que organizem e fundamentem a
interpretacdo. Neste caso, foi escolhida a web série #CasaDoCais, definidas as personagens a ter em conta (Ema,
Jay, Alex e Bea) e os indicadores a analisar, (identificagdo das personagens, incluindo os seus objetivos e
desfechos narrativos; situa¢des de discriminagdo e/ou violéncia; e a existéncia de esteredtipos). A segunda fase
diz respeito a exploragdo e analise do material, momento em que se dd a administragdo sistemdtica das decisdes
tomadas anteriormente. Com base na visualizagdo das duas temporadas da web série selecionada, foi redigido
um guido de analise das quatro personagens, tendo em conta os indicadores definidos previamente. Durante a
fase de tratamento, inferéncia e interpretacdo dos resultados, os dados alcangados com os registos da
visualizagdo dos episddios de #CasaDoCais sdo confrontados com o material de dimens&o tedrica (Bardin, 1977,
pp. 95-102).

A relacdo entre a fundamentacgédo tedrica e os dados obtidos atribui sentido a interpretagdo, que, por sua vez,
permite conhecer e entender certas afirmagdes sobre o tema em destaque, nomeadamente, a representa¢do de
personagens LGBTQIA+ na web série #CasaDoCais (Bardin, 1977, pp. 34-37).

O atual estudo pretende dar resposta a questdo: De que forma a televisdo de servigo publico portugués
representa a comunidade LGBTQIA+, nomeadamente, a web série #CasaDoCais? A investigacdo pretende
averiguar a relagdo entre o lancamento de web séries da RTP e a representagdo das pessoas de minorias sexuais
e/ou de género; analisar a existéncia de algum tipo de preconceito, discriminagdo ou violéncia contra as
personagens de minorias sexuais e/ou de género na web série #CasaDoCais; e verificar se as personagens
LGBTQIA+ da web série #CasaDoCais sdo representadas com base em esteredtipos.

2. Estudos de Representacgao

A representacdo é o processo de construgdo da realidade adaptado a televisdo. Assim, aquilo que é transmitido
por este meio de comunicacdo ndo reflete a génese do mundo real. Desta forma, a relagdo entre os conceitos de
representagdo e realidade revela-se complexa. Acresce o facto de a identidade social de cada pessoa conferir
diferentes interpretagdes as reproducées da realidade, responsaveis por criar mapas de significados culturais
distintos (Barker, 2004, p. 177; Casey et al., 2008, pp. 234-236).

A televisdo desempenha um papel importante na disseminagdo, combate ou reforgo de representagdes sociais.
Segundo Bourdieu (1997): “ser é ser-se visto na televisdo” (p. 4). Neste meio de comunicagao social, a ficcdo é
responsavel por representar uma narrativa através de imagens e sons. A televisdo tem a capacidade de fazer ver
e fazer crer no que se faz ver, isto €, o “efeito do real”: pode criar ideias ou representacdes da realidade, capazes
de exercer efeitos sociais de mobiliza¢cdo (Bourdieu, 1997, pp. 12-15).

desafiante construir uma definigdo sobre quais os individuos que constituem as minorias. Os grupos minoritarios seguem um
critério em comum: sdo pessoas sem oportunidade social e sem voz na organizagdo politica da sociedade onde estdo inseridas
e excluidas (Nag6es Unidas, 2010, pp. 3-4).

2 O presente artigo cientifico pretende refinar a dissertagdo intitulada “Representagdo da comunidade LGBTQIA+ nas séries
de ficgdo nacional da RTP”, realizada para a obtengdo do grau de mestre em Audiovisual e Multimédia na Escola Superior de
Comunicagdo Social do Instituto Politécnico de Lisboa.
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As representagdes televisivas podem ser realizadas com base em “ideias feitas”, conceitos tradicionais, comuns
e aceites por todos, ou tendo em conta o “pensamento subversivo”, que desmonta o que ja é conhecido e desafia
a reflexdao do publico. A representagdo da comunidade LGBTQIA+ enquadra-se na representagao subversiva,
apresentando a audiéncia a narrativas centradas em grupos sociais minoritarios (Bourdieu, 1997, p. 25-52).

3. Industria Cultural

A cultura é responsdvel pela criagdo de diversos significados. Por sua vez, a criagdo de sistemas e codigos de
significacdo dao sentido as a¢gdes humanas que formam as diferentes culturas. A cultura também impacta a vida
das pessoas, nomeadamente, as conceg8es de subjetividade, identidade, representagdo, pertenga e diferenca.
O impacto da cultura na construgdo de identidades sociais reflete-se na linguagem e no significado das praticas
sociais, elementos geradores da sensagdo de representagdo (Hall, 1997, pp. 16—22; Godoy & Santos, 2014, p.
30).

A televisdo tornou-se uma pega fundamental na industria cultural, funcionando como uma fabrica de produgao
de cultura popular e padronizada para toda a sociedade e apresentando uma referéncia de identidade comum
(Bulck, 1995, p. 155). A industria cultural é responsavel pela formagdo de consciéncia coletiva em sociedades
massificadas, oferecendo produtos que satisfazem os individuos e tornando-se, assim, num guia de orientagdo a
nivel mundial. As produgdes da industria cultural refletem o individuo social, facilitando a sua identificagdo com
estas obras, habitualmente, associadas ao sentimento de diversdo e entretenimento (Adorno, 2009, 11-70).

Através das producgGes audiovisuais, a televisdo abre-se para o mundo, disseminando uma identidade cultural
global (Wolton, 2001, p. 77). A partir de 1950, transformou-se no principal meio de comunicagdo social, pelo
facto de possibilitar uma grande diversidade de programas e chegar a um vasto publico. Estas caracteristicas
conferiram a televisdao um lugar privilegiado relativamente a difusdo de cultura (Hall, 1997, p. 17; Ruivo, 2004,
pp. 20-21).

A cultura mediatica apresenta modelos de identidades étnicas, raciais, sexuais e de género, produzindo
parametros que definem aquilo que é “bom”, “mau”, “moral” ou “imoral”. A propagacdo destas referéncias
contribui para a construgdo de culturas globais que partilham o mesmo meio (Kellner, 2001, pp. 295-298; Ruivo,

2004, p. 8).

4. Televisao, Streaming, Série e Web Série

A histéria da televisdo surge intrinsecamente ligada a evolugdo tecnoldgica e as alteragdes socioculturais. Na
Europa, a paleotelevisdo estava associada ao regime de monopdlio e ao poder do Estado. A neotelevisdo surgiu
na era da desregulamentacao, liderada por grupos mediaticos que concentravam os seus lucros na audiéncia. A
hipertelevisdo é consequéncia das inovac¢des digitais, tecnologias que transmitem o poder de escolha para o
publico (Lopes, 2009, pp. 13-14).

A criagdo da internet transformou a forma de fazer e consumir televisdo (Miller, 2009, p. 22). A internet passou
a funcionar como um canal de comunicacdo a nivel mundial, operando com base nos habitos de consumo de
informacgao e entretenimento e do comportamento social de cada utilizador digital. A era digital demarca-se pela
informacdo a pedido, isto €, os utilizadores pedem, de forma explicita, aquilo que desejam consumir, quando o
quiserem fazer (Negroponte, 1996, pp. 170-180).

Esta ideia reflete o conceito de streaming, um modelo de subscricdo pago que permite ao utilizador aceder a
uma vasta cole¢do de contetdos durante um determinado periodo de tempo. Os servigos streaming recorrem a
algoritmos e sistemas de recomendacdo baseados em dados dos préprios clientes, assegurando uma experiéncia
personalizada a todos os subscritores (Lotz, 2017, p. 39; Cardoso, 2023, p. 74).

A fase mais recente da televisdo abre um novo mundo de possibilidades, onde a forma como o conteudo é
consumido assume novas caracteristicas: o ritmo de consumo é acelerado, os programas podem ser visualizados
em multiplos ecras e o efeito de transmissdo em tempo real esta presente. Assiste-se ao aumento do numero de
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programas televisivos e a multiplicagdo de personagens, com o objetivo de criar uma televisdo de todos para
todos. A nova audiéncia televisiva esta associada a interatividade, multimédia e multiplataforma (Negroponte,
1996, pp. 71-81; Rosen, 2005, p. 67; Scolari, 2009, pp. 9-16).

A narrativa esta no centro da génese da televisdo. Na ficgao, as séries sdao o formato televisivo mais comum. A
série de televisdo é uma obra dividida em episddios, difundidos com intervalos regulares de tempo.
Habitualmente, as séries sdo compostas por um elenco de personagens com narrativas entrelagadas e paralelas,
sendo que os conflitos estabelecidos no inicio da narrativa devem ser resolvidos até a conclusdo da histodria
(Comparato, 1995; Yorke, 2013, p. 174-178.

Em qualquer série, a narrativa forga o protagonista a confrontar as suas necessidades, objetivos e pontos fracos.
Paraisso, é necessdrio estabelecer a fundamentagdo da personagem, de forma a criar conflitos narrativos. Depois
da personagem ultrapassar todas as adversidades, a histéria acaba. No caso das séries, podem existir dois
cendrios distintos: o potencial maximo da personagem ¢é atingido de forma fugaz ou nunca é alcangado. O
protagonista deve alcancar o climax apenas na resolucdo da historia (Field, 2003, p. 49; Yorke, 2013, p. 189).

O sucesso universal das séries esta relacionado com a forma como o espectador procura regressar a sua zona de
conforto através da visualizagdo destas obras. A audiéncia sente-se satisfeita quando se reconhece numa
personagem. Deste modo, as séries televisivas correspondem a “necessidade infantil” de ouvir varias vezes a
mesma histéria, evocando sentimentos como o amor, a familia e a seguranga (Eco, 1989, p. 123).

O surgimento da internet contribuiu para o aumento da produgdo de conteldo mediatico e deu origem ao
formato de web série, que se aproxima da férmula classica das séries televisivas, porém, aplicada ao universo de
multiplataforma da internet. O conceito surgiu em meados de 1990, nos Estados Unidos da América, quando os
préprios consumidores comecgaram a utilizar as tecnologias digitais com o objetivo de reivindicar o controlo da
cultura (Castells, 2002, pp. 52-56; Castells, 2004, p. 15; Yorke, 2013, p. 175; Aeraphe, 2013, p. 16; Monaghan,
2017, p. 83).

A web série caracteriza-se por apresentar episddios de curta duragdo. Apesar da brevidade da narrativa, abordam
histérias complexas e com seriedade, habitualmente associadas ao género de comédia, mas com potencialidades
para o drama. O conteldo das web séries é considerado revolucionario, interativo e diversificado (Monaghan,
2017, pp. 83-84).

4.1. RTP — Radio e Televisao de Portugal

Em 1955, nasceu a RTP — Radiotelevisdo Portuguesa, a televisdo portuguesa de servigo publico, cumprindo o
disposto no artigo 1.2 do Decreto Lei n.2 40341183, A criacdo do Decreto-Lei n.2 4031219* estabeleceu os
principios reguladores enquanto servico publico. Em 2011, foi langada a RTP Play, uma plataforma de emissoes
online com um catédlogo de conteudos composto por filmes, séries, documentarios, noticiarios, espetaculos,
conteldos infantojuvenis e outros programas. A RTP consolidou-se como uma “referéncia cultural para todos os
portugueses”: é de todos e para todos e chega as maiorias e as minorias, afirmando a lingua, os valores e
costumes de Portugal. A missdo da RTP é informar, formar e entreter, afirmando-se como uma “plataforma global
de comunicagdo” (RTP, s.d).

5. Comunidade LGBTQIA+

O movimento LGBTQIA+ surgiu durante o século XX, baseando-se nas noc¢oes de identidade, diferenca, sexo,
género, identidade e expressdao de género, orientagdo sexual, LGBTQIA-fobia e discriminagdo. O sexo biolégico
diz respeito aos érgdos genitais externos e internos de cada pessoa. O género é uma construcdo social que resulta
de expectativas criadas com base no sexo bioldgico e que variam de acordo com o tempo, o espaco e a cultura.
A identidade de género diz respeito ao autorreconhecimento de cada um enquanto homem ou mulher, ambos,

3 Disponivel em: https://dre.tretas.org/dre/207984/decreto-lei-40341-de-18-de-outubro.
4 Disponivel em: https://dre.tretas.org/dre/299342/decreto-lei-40312-de-9-de-setembro.
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pessoas transgénero ou ndo bindria. As pessoas cisgénero tém a sua identidade de género alinhada com o sexo
bioldgico, enquanto as pessoas transgénero e ndo-binarias reconhecem uma diferenga entre a identidade de
género e 0 sexo bioldgico. A expressdo de género é qualquer forma de expressao utilizada para manifestar a
identidade de género (nome, pronomes, linguagem, roupa). A orientagdo sexual diz respeito a atragdo sexual e
emocional de uma pessoa em relagdo a outra. As pessoas heterossexuais sentem-se atraidas por pessoas do sexo
oposto enquanto pessoas homossexuais se sentem atraidas por pessoas do mesmo sexo. As pessoas
plurissexuais sentem-se atraidas por mais do que um sexo ou género. A assexualidade consiste na auséncia de
atragdo sexual por pessoas de ambos os sexos ou géneros (Sim&es & Facchini, 2005, p. 26; FRA, 2020, p. 9; Saleiro
etal., 2022, pp. 11-18).

A LGBTQIA-fobia revela-se através da humilhagdo e segregacdo quotidianas, que podem ter lugar em diversos
contextos. A discriminacdo é uma manifestacdo comportamental do preconceito através do tratamento
diferenciado de um determinado grupo de pessoas. Por todo o mundo, elementos da comunidade LGBTQIA+
enfrentam episddios de violéncia e discriminagdo em diferentes situagdes sociais e faixas-etarias. Diversos
estudos evidenciam que ainda ha um longo caminho a percorrer para alcancar a igualdade de minorias sexuais
e/ou de género, sendo que o preconceito continua a ser uma das maiores lutas deste movimento (Simdes &
Facchini, 2005, p. 26; Santos et al, 2022, p. 3—18; ILGA Portugal, 2020, pp. 6-7).

Em Portugal, a perce¢do da discriminacdo situa-se dentro da média da Unido Europeia: 40% dos inquiridos
revelaram ter sido vitimas de episddios discriminatdrios no contexto quotidiano e 20% no local de trabalho. Da
amostra total, 30% das pessoas revelaram ter sido vitimas de algum tipo de abuso e 5% ja sofreu um ataque de
violéncia. Nas escolas, 28% dos jovens entre os 15 e 17 anos escondem a sua identidade sexual e/ou de género,
sendo que 60% afirmaram que alguém os apoiou, defendeu e protegeu em situagdes discriminatérias (ILGA
Portugal, 2020, p. 6; FRA, 2020, p. 3).

Na realidade digital portuguesa, o nimero de mensagens promotoras domina face ao discurso detrator, com
23% de comentarios de apoio contra 13% de édio. As narrativas promotoras destacam o apoio que artistas, meios
de comunicagdo e séries dao a comunidade LGBTQIA+. Existem também mensagens de incentivo a denuncia de
comentarios preconceituosos e discriminatdrios nas redes sociais, promovendo a tolerdncia, a liberdade e o
apoio. Por sua vez, as narrativas detratoras surgem associadas a utilizadores que se posicionam contra a
“ideologia de género” (Natal & Hernandéz, 2023, pp. 9-22).

6. Anadlise das Personagens LGBTQIA+ na Web Série #CasaDoCais

A primeira temporada de #CasaDoCais foi lancada em 2017 e a segunda temporada chegou em 2019. O elenco
principal da web série conta com 4 personagens de minorias sexuais e de género, nomeadamente, Ema, Jay, Alex
e Bea. A época de estreia, 0 projeto destacou-se por ser a primeira web série portuguesa abertamente LGBTQIA+,
contribuindo para o acesso a uma nova realidade e apresentando problemas transversais para todos os jovens-
adultos, recorrendo a uma linguagem atual, crua e cémica (Farinha, 2018; Monteiro, 2018).

6.1. Identificagdo, Objetivo e Desfecho Narrativos das Personagens

Todas as personagens analisadas de #CasaDoCais sdo personagens principais, isto é, o publico acompanha a
histéria audiovisual através do seu ponto de vista. Assim, Ema, Jay, Alex e Bea sdo responsaveis por criar acdo e
desenvolver conflito narrativo ao longo da trama (Seger, 2010, pp. 213-214; Yorke, 2013, p. 7).

As quatro personagens sdo membros da comunidade LGBTQIA+. Em #CasaDoCais, Ema, Jay e Alex identificam-
se como homossexuais, isto é, sentem atragdo fisica e sentimental por pessoas do mesmo sexo. Bea é bissexual,
por isso, sente-se atraida por mais do que um sexo ou género. Estes conceitos sdao mencionados pelas
personagens no inicio da narrativa e demonstrados ao longo dos episddios, através dos relacionamentos
desenvolvidos (Santos et al, 2022, p. 12).

As interagGes e os conflitos que ocorrem durante o desenvolvimento da histéria contribuem para a criacdo de
personagens realistas e multidimensionais (Field, 2003, p. 48). A esséncia da personagem é construida com base
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no seu objetivo dramatico, que se transforma em motiva¢do e agdao rumo ao alcance do seu desejo, momento
em que se da o desfecho narrativo (Seger, 2010, p. 178).

Ema muda-se do Entroncamento para Lisboa, onde passa a viver com os seus amigos. O seu principal objetivo é
encontrar novas oportunidades profissionais e pessoais. Ao longo dos varios episddios, Ema encontra
dificuldades em encontrar trabalho enquanto se descobre a um nivel pessoal profundo. Durante a temporada,
Ema é abordada varias vezes por outras raparigas, mas ndao se consegue envolver com nenhuma delas devido
aos seus problemas de confianga e autoestima: este é o conflito interno da personagem, que tem lugar quando
a mesma questiona as suas agdes e pensamentos (Seger, 2010, p. 187). Com o culminar da narrativa, Ema
consegue atingir os seus objetivos, comprovando a transformac&o e evolugdo da personagem: a sua inseguranca
transforma-se em confianga — consegue um trabalho estdvel em Lisboa, assume a sua homossexualidade aos
pais e constréi um relacionamento saudavel com Bea. O coming-out faz parte do desenvolvimento narrativo de
Ema e revela-se um processo longo e fundamental na vida de pessoas LGBTQIA+, composto por seis fases
distintas: reconhecimento, autoaceitagdo, identidade, tolerancia, respeito e orgulho (Cass, 1979, pp. 222-234).

Jay realiza alguns trabalhos de maquilhagem, na esperanca de se conseguir tornar um maquilhador profissional.
Em simultaneo, o jovem deseja construir uma relagdo amorosa com outro rapaz. Ao longo da narrativa, Jay
confessa que ndo precisa de um rétulo para se definir enquanto pessoa: esta ambiguidade esta relacionada com
o conceito de ser queer, uma forma de estar que ndo aspira a norma social. A personagem envolve-se numa
relagdo amorosa que termina de forma dramatica, onde Jay chega a ser vitima de violéncia fisica e psicoldgica.
No final da narrativa, a personagem atinge, parcialmente, os seus objetivos: trabalha profissionalmente
enquanto maquilhador, mas ndo conseguiu desenvolver uma relagdo amorosa com sucesso.

Alex vangloria-se por ter varios parceiros sexuais. Porém, com o desenvolvimento da narrativa, admite que os
encontros fugazes deixaram de ser aliciantes. O jovem lamenta-se por ndo conseguir criar uma relacdo séria e
esse torna-se o seu objetivo narrativo. Esta questdo torna-se pertinente, tendo em conta que a “triade
heterossexualidade-casamento-filiagdo” permanece como a Unica referéncia a nivel social e cultural: a
visibilidade e o aprofundamento desta tematica sdo uma oportunidade para demonstrar novas formas de
relacionamentos (Nascimento et al., 2015, p. 553). A paixdo que sente pelo meio musical é outro desejo que
pretende alcangar. Com a conclusdo da trama, Alex consegue langar duas musicas, iniciando a sua carreira
musical, porém, ndo consegue estabelecer uma relagdo amorosa com outro rapaz.

Bea procura uma casa para viver em Lisboa. Ao longo da narrativa, a personagem aproxima-se de Ema, ajuda-a
a assumir a sua sexualidade e acaba por se apaixonar pela amiga. O momento de coming-out é importante para
o desenvolvimento das vidas de pessoas LGBTQIA+: a sua aceitagdo resulta em concegdes positivas sobre si
préprias e no aumento da autoestima (Coleman, 1982, p. 473). Bea consegue alcancgar os seus objetivos iniciais:
encontra uma casa para viver em Lisboa e confessa a paixdo que sente por Ema, iniciando a Unica relagdo bem-
sucedida da narrativa.

6.2. Verificacdo da Existéncia de Algum Tipo de Discrimina¢do e/ou Violéncia

A discriminagdo e violéncia contra pessoas em func¢do da sua orientagdo sexual, identidade ou expressido de
género e caracteristicas sexuais sdao uma realidade mundial. Historicamente, o preconceito contra minorias
sexuais e de género reflete e acompanha a invisibilidade das pessoas LGBTQIA+ (ILGA Portugal, 2020, p. 6; Saleiro
etal., 2022, p. 15).

O conceito de LGBTQIA-fobia representa o “medo irracional” das pessoas heterossexuais relativamente as
pessoais queer. Esta ideia estd assente no conceito de cisheteronormatividade, isto é, a estigmatizacdo de
qualquer forma ndo-heterossexual e ndo-cisgénero de comportamento, identidade ou relacionamento,
colocando pessoas heterossexuais e cisgénero como norma social. Este comportamento ganha forma através de
linguagem obscena, insultos homofdbicos e transfobicos, em espagos publicos, profissionais, educacionais e
digitais e reflete-se em violéncia fisica, verbal e psicoldgica contra a comunidade LGBTQIA+ (Sim&es & Facchini,
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2005, p. 26; Saleiro et al., 2022, pp. 15-18). Por estas razdes, é importante refletir a forma como estas situagdes
sdo representadas na web série #CasaDoCais.

Ema é vitima de um episddio de assédio sexual por parte de um homem numa discoteca®. Este episddio de
violéncia por parte de uma pessoa desconhecida da vitima através de linguagem homofdbica e transfobica reflete
os resultados de discriminacdo denunciados em Portugal® (ILGA, 2020, pp. 16—27). Durante esta situa¢do, Ema,
de cabelo curto e rapado, utilizava calgas de ganga e uma camisola larga: estas caracteristicas estdo relacionadas
com a expressdo de género da personagem, isto é, a forma estética como ela se apresenta. Porém, sempre que
alguém ndo se comporta em conformidade com o seu sexo bioldgico e todas as normas culturalmente
estabelecidas, pode enfrentar situagdes de discriminagdo, estigma ou exclusdo social (Saleiro et al., 2022, p. 11).
O facto de Ema, uma mulher, se apresentar com roupas e caracteristicas que socialmente sdo associadas a
pessoas do sexo masculino, é motivo de estranheza por parte do agressor. No trabalho, Ema ouve diversos
comentarios negativos dos colegas de trabalho”. Os insultos homofdbicos realizados pelas personagens refletem
a discrimina¢do no local de trabalho® sentida por pessoas LGBTQIA+, que interfere negativamente com a
satisfacdo laboral® (ILGA, 2020, p. 22; FRA, 2020, pp. 31-33; Saleiro et al., 2022, p. 28).

Jay é alvo de discrimina¢do num espaco publico e durante o dia'. Os insultos proferidos de natureza homofdbica
correspondem a 67% das denuncias registadas em Portugal (ILGA, 2020, p. 27). Ao longo da narrativa, a
personagem imagina que é insultado por um eletrodoméstico’!. Este episddio relembra diversas situa¢des de
discriminacdo e violéncia de que a personagem foi vitima, revelando a dimens3o do impacto psicoldgico*? desta
problematica social (ILGA, 2020, p. 28). A estigmatizacdo social associada a pessoas LGBTQIA+ contribui para um
mal-estar psicoldgico que conduz a problemas como ansiedade, nervosismo, dificuldade de concentragao,
perturbacdo do sono, medo e inseguranga, maior risco de desenvolver perturbacdes do foro mental associadas
a depressdo, ansiedade e stress pds-traumatico (Saleiro et al., 2022, pp. 20-169). Na sua festa de aniversario, Jay
é alvo de violéncia verbal e fisica por parte do namorado®3. Este comentdrio de cariz homofdbico e transfébico
utiliza a expressao de género de Jay para o insultar, ou seja, a forma como a personagem se autorreconhece a
nivel pessoal e profundo. Jay é uma pessoa do sexo masculino, homossexual que se identifica com caracteristicas
associadas ao género feminino: utiliza cabelo comprido loiro, maquilha-se e usa colares reluzentes e roupas
coloridas (Saleiro et. al, 2022, p. 11). A narrativa apresentada demonstra queo rapaz com quem Jay manteve uma
relagdo ao longo de varios episddios sofre de um estigma interno relativamente a sua orientagdo sexual, expresso

5Enquanto danga com as amigas, um homem aproxima-se de Ema e apalpa os seus seios: “— Estava s6 a ver se eras gajo ou
gaja.”

650% das situagdes de discriminagdo ou violéncia denunciadas foram realizadas por apenas uma pessoa. Na maioria das
situagdes denunciadas (40%), os autores de discriminagdo ou violéncia sdo desconhecidos para a vitima ou testemunhas. Em
67% dos casos, a discriminagdo acontece através de insultos ou linguagem homofébica ou transfébica (ILGA, 2020, pp. 16—
27).

7 “— Nao é facil para uma pessoa assim ter filhos, ndo é?”; “— Toda a gente te achou um bocado estranha por seres... tu
sabes ndo é... mas agora, eu sei que tu és fixe!”; “Eu ndo tenho nada contra os Us.... B's... T’s... mas, bichas é que ndo! Nada
contra, desde que ndo venham para cima de mim”.

80 local de trabalho foi denunciado em 7% dos casos de discriminagdo (ILGA, 2020, p. 22).

9 Em Portugal, uma em cada cinco pessoas LGBTQIA+ sentiu-se discriminada no local de trabalho ou a procurar emprego; 30%
ja sentiram de forma constante ou muito frequente uma atitude geral de rejei¢do no local de trabalho por serem LGBTQIA+;
40% das pessoas ndo revelaram a sua identidade sexual a nenhum colega e 58% referiram que raramente ou nunca alguém
as apoiou, defendeu ou protegeu no local trabalho (FRA, 2020, pp. 31-33).

10 Um homem insulta Jay verbalmente: “— Estés a olhar para onde, 6 paneleiro? Eu ndo ando aqui nesse jogo das espadinhas
como vocés!”
111magina que o frigorifico o insulta: “— Paneleiro de merda.”

12 Relativamente ao impacto resultante de episddios de discriminagdo ou violéncia LGBTQIA+, as dendncias portuguesas
referem a dimens&o psicoldgica em dois tercos das situagBes (68%), tendo sido referida como bastante afetada 43% das vezes
e nada afetada em 3% das vezes (ILGA, 2020, p. 28).

13 Durante o convivio com vérios amigos e conhecidos, Jay tenta interagir com o seu namorado em publico, mas o rapaz
rejeita-o e nega qualquer relacionamento: “— Ele estd sempre dando em cima de mim. Ele ou ela.”
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através de homofobia internalizada, isto &, atitudes sociais e negativas para a prépria pessoa, causando impacto
psicoldgico aos membros da comunidade LGBTQIA+ (Oliveira & Nogueira, 2010, p. 39; Saleiro et. al, 2022, p. 11).

Jay e Alex s3o alvo de discriminac3o coletiva no espaco digital'®. Esta situacdo é um exemplo de discurso de édio
contra pessoas LGBTQIA+, isto é, a utilizagao de expressdes negativas divulgadas publicamente, neste caso, na
internet (Saleiro et al., 2022, p. 170). Em Portugal, 20% das vitimas explicam que as ameacas e os insultos de que
foram alvo ocorreram através das redes sociais (ILGA, 2020, p. 25).

6.3. Utilizagcdo de Esteredtipos

O esteredtipo é uma ideia socialmente generalizada sobre um conjunto de pessoas que ndo se revela verdadeiro
para todos os membros do grupo. E um aglomerado de concecBes sobre tracos de personalidade e atributos
fisicos assumidos como verdadeiros para um determinado grupo social (Gahagan, 1980, p. 70; Atkinson el al.,
1983, pp. 247-248). O esteredtipo associado aos membros da comunidade LGBTQIA+ tem como base o conceito
de corpo, uma ideia coletiva que, para além das estruturas bioldgicas, é formada e influenciada por tudo o que
a rodeia (Martins, 2016, p. 372).

A maioria dos esteredtipos associados a mulheres LGBTQIA+ surgem relacionados a ideia de mulher
“masculinizada”, que veste roupas “masculinas”, usa cabelo curto e ndo preza a sua “feminilidade”.
Habitualmente, a sociedade ndo conhece mulheres “femininas” como mulheres LGBTQIA+. Associado aos
homens LGBTQIA+, surge o esteredtipo de homem efeminado, que apresenta tragos “femininos” na forma de
falar, vestir e agir. No entanto, a sociedade ndo reconhece a masculinidade em homens LGBTQIA+ (Martins, 2016,
pp. 375-378).

Ema é uma personagem homossexual que utiliza roupas largas e cabelo curto, pintado de azul, cor habitualmente
associada ao sexo masculino (Cerrato, 2012, p, 11). Ema é representada de forma estereotipada. Por outro lado,
Bea ndo é representada através de um esteredtipo: é uma personagem bissexual que utiliza roupa colorida e
“feminina”, maquilhagem e cabelo comprido.

Jay e Alex sao representados com base no esteredtipo de homem efeminado. Jay é um rapaz homossexual que
utiliza roupas “femininas”, maquilhagem e cabelo comprido e pintado. A forma como se comporta e comunica
também apresenta tragos mais “femininos”. Alex, por sua vez, utiliza roupa “masculina” e ndo usa maquilhagem,
apesar de usar cabelo comprido. Os seus comportamentos e formas de comunicar revelam caracteristicas
“femininas”, incluindo as suas atuagdes enquanto drag queen. Ao longo do arco narrativo da personagem, Alex
é confrontado com a possibilidade de poder ser vitima de doencas sexualmente transmissiveis, outro esteredtipo
fortemente associado a pessoas homossexuais.

7. Consideragoes Finais

As normas sociais coordenam a sociedade contemporanea, assim como os principios culturais definem e
estruturam o que é aceitavel. A sociedade ocidental é baseada em padrdes cisheteronormativos que interpretam
qualquer forma de diversidade sexual e de género com estranheza e preconceito (Melo, 2020, pp. 4-12).

A televisdo destaca-se por ser um meio de comunicagdao de massas, responsavel por transmitir imagens que se
tornam regulares, continuas e aceitaveis para o publico. Assim, as representa¢des da realidade alteram-se e
transformam-se com a televisdo, responsavel por revelar factos desconhecidos e ampliar os horizontes do
publico (Bulck, 1995, p. 155).

No mundo contemporaneo, a televisdo assume primordial importancia na construcdo de significados e sentidos
de leitura do mundo real. Desta forma, desempenha o papel de elo social, aproximando os cidaddos através de

14 Depois de produzirem uma sessao fotografica provocadora e partilharem os resultados na internet, os dois rapazes sdao
alvo de comentarios homofdbicos: “— Paneleiros de merda. Deviam morrer com um ferro de engomar enfiado no cu e outro
na garganta.”
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uma interpretacdo geral do quotidiano. Enquanto meio de comunicagdo de massas, fornece orientagdes de
interpretacdo e apresenta modelos a seguir nas categorias sociais.

No que diz respeito a relagdo entre o langamento de web séries da RTP e a representagdo das pessoas de minorias
sexuais e/ou de género, verifica-se que, desde 2017, ano de criagdo da RTP Lab, foram realizadas oito web séries
com narrativas e personagens de minorias sexuais e/ou de género. 2017 foi o ano com maior incidéncia
relativamente ao numero de projetos com temdtica LGBTQIA+, somando um total de trés, com APPaixonados,
Subsolo e #CasaDoCais (Temporada 1). 2019 e 2022 surgem em segundo lugar: 2019, com Inquilinos e
#CasaDoCais (Temporada 2); 2022, com Nem a Gente Janta e Rui. 2018 e 2021 ocupam o terceiro lugar,
registando o langamento de uma web série em cada ano, respetivamente, Fragil e 5Starz. Em 2020 ndo houve
registo de qualquer langcamento de web séries com personagens de minorias sexuais e/ou de género.

Torna-se evidente que 2017 se destacou como o ano em que foram langcadas mais narrativas inovadoras. Com o
passar dos anos, assistiu-se a uma diminuicao de web séries de ficgdo com tematicas LGBTQIA+. Inclusivamente,
em 2020, ano em que a pandemia da COVID-19 afetou as produg¢des audiovisuais, ndo se registou qualquer
projeto voltado para as minorais sexuais e/ou de género. Percebe-se, entdo, que o crescimento do mercado de
streaming em Portugal ndo reflete diretamente a representacdo da comunidade LGBTQIA+ nas web séries
produzidas pela RTP.

Analisando os episddios de preconceito, discriminagdo ou violéncia contra as personagens de #CasaDoCais,
torna-se evidente que Jay é a personagem que mais vezes sofre com estas situagdes, registando um total de
quatro. A personagem reflete os dados de discriminagao LGBTQIA+ em Portugal, que concluem que pessoas do
sexo masculino e homossexuais sdo quem mais vezes sofre destas situagdes. Ema contabiliza dois episddios do
mesmo género, refletindo os dados estatisticos portugueses, onde as mulheres sdo o segundo sexo ou género
com maior registo de queixas e as pessoas lésbicas surgem em terceiro lugar. Alex regista um episddio de
discriminagdo, contrariando as estatisticas portuguesas que colocam em primeiro lugar as denuncias de homens
e pessoas homossexuais. Bea ndo é vitima de qualquer situacdo de preconceito, discriminagdo ou violéncia ao
longo da narrativa analisada. Em Portugal, as pessoas bissexuais surgem no fundo da tabela das denuncias
recebidas (ILGA, 2020, pp. 14-15).

Na sua maioria, as web séries analisadas acompanham as tendéncias que se verificam na realidade portuguesa:
os homens gays sdao quem mais vezes sao alvo de episddios de preconceito, discriminagdo ou violéncia, seguindo-
se as mulheres lésbicas e, por fim, as pessoas bissexuais.

Relativamente a representagdo com base em esteredtipos, conclui-se que Ema, Jay e Alex sdo personagens
construidas de acordo com ideias pré-estabelecidas e generalizadas sobre a comunidade LGBTQIA+. Ema, uma
rapariga homossexual, é vista como uma mulher “masculinizada”, que veste roupas “masculinas”, isto é,
camisolas e calgas largas que ndo ddo forma ao seu corpo, e usa cabelo curto e colorido. A personagem nao preza
a sua “feminilidade”, ideia habitualmente associada a mulheres lésbicas. Jay e Alex sdo dois rapazes
homossexuais e ambos sdo representados de acordo com o estereotipo associado ao homem “afeminado”, isto
é, que apresenta caracteristicas “femininas”. Jay utiliza cabelo comprido e colorido, veste roupa justa e brilhante
e usa maquilhagem. Alex também usa cabelo comprido, faz drag, envolve-se sexualmente com diferentes
parceiros e é confrontado com a possibilidade de ser infetado com doencgas sexualmente transmissiveis. A forma
como os esteredtipos sdo tdo evidentes na representacdo das personagens torna-as mais propicias para diversas
situa¢Oes de discriminagdo e violéncia LGBTQIA+.

Por sua vez, Bea é representada sem recurso a esteredtipos: é uma rapariga bissexual que utiliza cabelo
comprido, roupa justa e colorida. A forma como a personagem é representada ndo coloca a sua orientagao sexual
em evidéncia para a sociedade, por isso, é a Unica personagem LGBTQIA+ analisada que ndo sofre nenhum tipo
de discriminagdo ou violéncia. Este tipo de abordagem comprova que ha espacgo para narrativas inovadoras na
RTP, escapando as formas tradicionais de abordar tematicas relacionadas com a comunidade LGBTQIA+.
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#CasaDoCais destaca-se por transformar pessoas LGBTQIA+ em protagonistas das suas proprias narrativas
ficticias. A representag¢do da comunidade LGBTQIA+ no espaco televisivo, deve ser realizada de forma assertiva,
contribuindo para diminuir esteredtipos e, sucessivamente, situagdes de discriminagdo e violéncia. Representar
uma minoria social é dar visibilidade a existéncia de pessoas que ndo vivem segundo as normas padronizadas
pela sociedade e cultura e, por isso, ndo se relacionam com aquilo que habitualmente existe a nivel mediatico.
Para dar resposta a esta lacuna, as representagGes estabelecidas devem incluir questGes como os sentimentos,
os desejos, os medos e 0s sonhos destas pessoas. A representacdo é sobre dar voz e poder a quem necessita e,
para isso, a atengdo deve voltar-se para os membros desta minoria. Enquanto as pessoas LGBTQIA+ ndo forem
tratadas com cuidado, reflexao e respeito, a igualdade e diversidade sociais nunca serdo alcangadas.
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