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Resumo

No contexto atual em que os utilizadores dos transportes de passageiros urbanos sao cada vez mais exigentes
relativamente a qualidade dos servigos prestados, a Gestdao de Ativos Fisicos destaca-se como um fator de
competitividade. O Caderno de Encargos (CE) é o elemento principal e onde comega o processo do ciclo de vida
de um ativo e da sua gestdo, pelo qua a sua correta elaboragao é o elemento indispensavel para aquisigao de um
ativo fisico, bem como o acompanhamento e analise do ciclo de vida (LCA — Life Cycle Assessment).

O Custo do Ciclo de Vida (LCC — Life Cycle Cost) de um autocarro de transporte urbano é intrinsecamente
dependente da qualidade da gestdo de ativos, o que se reflete na sua fiabilidade (MTBF — Mean Time Between
Failures), manutibilidade (MTTR — (Mean Time To Repair) e disponibilidade (A — Availability). Ha ainda outros
aspetos que devem ser levados em consideragdo, tais como os custos de exploragdo (manutengdo e operacgdo),
taxa aparente (taxas de inflagdo e taxas de capitalizagdo) e o retorno do investimento (ROl — Return On
Investment). Os aspetos precedentes terdo de ter reflexo no Caderno de Encargos para que o acompanhamento
do ciclo de vida deste tipo de ativos seja mais eficaz e eficiente. Adicionalmente aos aspetos anteriores, importa
verter nos Caderno Encargos aspetos relativos as normas nacionais e internacionais aplicaveis, tais como as I1SO
5500X, ISO 9001, I1SO 14001, 1SO 15341, 1S0 30001, I1SO 50001, I1SO 45001, ISO 25001, NP 4492, NP EN 13269.

O presente artigo expde uma sintese enquadradora das varidveis precedentes, através de um modelo global para
Caderno de Encargos e Programa de Concurso, em particular para aquisicao de autocarros de transporte urbano
de passageiros, demonstrando a sua pertinéncia na aquisicao deste tipo de ativos para as empresas de transporte
de passageiros, bem como a indexagdo aos modelos de substituicdo, permitindo, deste modo, conhecer o
momento mais adequado para substituir um autocarro e planear a sua aquisicdo através de um apropriado
Caderno de Encargos.

Palavras-Chave: Caderno de Encargos; Gestdo de Ativos Fisicos; Manutencdo; Substituicdo de Autocarros;
Transportes de Passageiros.

Abstract

In the current context where users of urban passenger transport are increasingly demanding regarding the
quality of services provided, Physical Asset Management stands out as a factor of competitiveness. The Terms of
Reference (TOR) are the main element and where the process of the life cycle of an asset and its management
begins, so its correct preparation is an indispensable element for the acquisition of a physical asset, as well as
the monitoring and analysis of the life cycle (LCA — Life Cycle Assessment).

The Life Cycle Cost (LCC) of an urban transport bus is intrinsically dependent on the quality of asset management,
which is reflected in its reliability (MTBF — Mean Time Between Failures), maintainability (MTTR — Mean Time
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To Repair) and availability (A — Availability). There are also other aspects that should be taken into consideration,
such as operating costs (maintenance and operation), apparent rate (inflation rates and capitalization rates) and
return on investment (ROl — Return On Investment). The preceding aspects should be reflected in the Terms of
Reference so that the monitoring of the life cycle of this type of asset is more effective and efficient. 45001, ISO
25001, NP 4492, NP EN 13269.

This article presents a framework synthesis of the preceding variables, through a global model for Tender
Specifications and Tender Program, in particular for the acquisition of urban passenger transport buses,
demonstrating its relevance in the acquisition of this The types of assets for passenger transport companies, as
well as indexing to replacement models, allow them to know the most appropriate time to replace a bus and
plan its acquisition through an appropriate Specifications document.

Keywords: Bus Replacement; Maintenance; Passenger Transportation; Physical Asset Management; Terms of
Reference.

1. Introducdo

A qualidade de vida das pessoas é frequentemente associada a possibilidade de terem acesso aos bens e servigos
gue desejam, tendo para tal, em principio, necessidade de se deslocarem. A garantia da acessibilidade constitui
o objetivo final da politica de transporte de passageiros, sendo o transporte ndo um fim em si, mas um meio
para se alcangar aquela, resultando que a respetiva procura de transporte seja uma procura derivada.

Na economia globalizada atual, a sobrevivéncia destas empresas ou, de forma mais geral, das organizagdes,
depende da sua capacidade em inovar. Para tal, procuram incessantemente novas ferramentas que possam
contribuir para a sua melhoria continua.

Aos seus problemas tradicionais vieram juntar-se, agora, as economias de energia, a conservagao do meio
ambiente, a renovagdo ou substituicdo dos equipamentos, a fiabilidade, a manutibilidade, a eficacia, a otimizacao
dos processos industriais, a sua propria qualidade e a valorizagdo dos seus técnicos. Verifica-se uma importancia
crescente da manuteng¢do como um dos vetores fundamentais da economia das empresas.

Os transportes publicos em geral e, em especial os autocarros urbanos de transporte de passageiros
representam, para além do seu papel indispensavel para uma parte significativa da populagdo, uma importante
alternativa a utilizagdo do transporte individual. Por este motivo é essencial apostar na qualidade do servigo
prestado pela rede de transportes coletivos, de forma a torna-los atrativos para os seus utilizadores.

E um facto que o processo de gestdo de frotas ndo vem sendo entendido como um fator estratégico. No entanto,
amaioria das empresas analisa esse fator isoladamente, ndo distinguindo os beneficios que uma gestao eficiente
da frota pode acarretar no seu desempenho global, tais como, a melhoria na producdo e a pontualidade nos
servicos. Dentro da gestdo de frotas, destaca-se o problema da aquisicdo de autocarros e a sua importancia na
gestdo global da empresa de transporte. Saber o momento certo para a renova¢do da frota evitara gastos
excessivos e eventuais prejuizos, podendo refletir-se em todo o processo de administracdo da empresa.

Todo o equipamento, ou ativo fisico, esta sujeito a um processo de deterioragdo, especialmente se estiver em
atividade ou funcionamento para o qual foi concebido. Para que a produtividade da empresa, constituida por
uma diversidade enorme de ativos fisicos, tenha resultados positivos, é necessario que todos eles sejam
mantidos nas melhores condi¢des de funcionamento. Assim, todos esses equipamentos deverdo ser alvo, ao
longo da sua vida util, de intervencdes de manutencgdo, as quais incluem: substituicdo de pecas e drgaos;
mudancas de dleo; lubrificagdes; limpezas; pinturas; e correcdes de defeitos resultantes, quer do seu fabrico
guer da atividade que estiverem a realizar.

A manutencdo, que tradicionalmente era reputada de tarefa secundaria e dispendiosa, alvo de reducgGes
financeiras fortes em tempo de crise ou em situacGes econdmicas dificeis, passou a ser considerada como fator
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determinante na economia das empresas, capaz de alterar radicalmente os indices de produtividade, a
competitividade e o aumento de produgdo por colaborador. A gestdo de ativos fisicos corresponde a uma
vertente fundamental para esse objetivo. Garantir a maxima disponibilidade dos equipamentos é um objetivo
primordial de qualquer servico de manutencdo, e este facto é determinante para que as empresas consigam
responder aos desafios concorrenciais em que estdo envolvidas.

Neste sentido, nos dias de hoje, as empresas tém de preocupar-se com a gestdo da manutengdo dos seus
equipamentos, a fim de garantirem a qualidade, quer dos produtos que produzem quer dos servigos que
oferecem. Essa qualidade sé poderd ser atingida se os equipamentos utilizados estiverem nas melhores
condigBes de funcionamento, de forma a produzirem dentro das especificagdes pretendidas pelos clientes.

Adicionalmente, e mais uma vez enfrentando a concorréncia, as empresas tém de lutar pelos mais baixos custos
de produgdo possiveis, mantendo a qualidade a que se propdem, de forma a conseguirem introduzir no mercado
os seus produtos ou servicos a um prego competitivo. Uma boa pratica de gestdo da manutenc¢do ajudara a
empresa a manter os seus equipamentos com o mais elevado desempenho, conseguindo, assim, os mais altos
indices produtivos. Uma manutencgdo deficiente nestes veiculos podera levar a avarias durante o transporte de
passageiros, implicando a necessidade de a empresa recorrer a servigos de desempanagem e reboque, com
evidentes perdas, quer ao nivel da qualidade do servico prestado quer ao nivel econémico.

A eficiente gestdo da frota de uma empresa de transportes, especialmente em termos de manutengdo e
substituicdo de autocarros, figura entre os principais aspetos capazes de assegurar uma posi¢ao consolidada
neste mercado. Em empresas do sector de transporte urbano, o uso eficiente dos ativos esta vinculado a uma
politica bem estruturada de aquisi¢do de viaturas adequadas ao servigo.

Neste contexto, a entrega de uma viatura de transporte de passageiros ao cliente com qualidade garantida, de
acordo com o Caderno de Encargos (CE), no prazo acordado, deve ser cada vez mais um padrdo cultural na
atividade das organizagOes e cada vez menos um fator de diferenciagao.

2. Revisao da Literatura

O Caderno de Encargos e o Programa de Concurso sdo elementos estratégicos em qualquer organizagao e, em
particular nas instituicdes publicas, quer na vertente da aquisicdo de bens quer na contratualizagdo de servigos.

Pedro et al. (2016) refere que no primeiro caso tém énfase as questdes inerentes ao ciclo de vida esperado para
os bens e ao desvio-padrdo esperado, seja para os custos do seu ciclo de vida (Life Cycle Cost — LCC) e, sempre
que aplicavel, para o ROI (Return On Investment) expectdvel para esses mesmos bens. No que concerne a
aquisicdo de servicos e, em particular, de manutencao de instala¢des e equipamentos, importa atender as
normas nacionais e internacionais (ISO 5500X, I1SO 9001, 1SO 14001, I1SO 15341, 1S0 30001, ISO 45001, NP 4492,
NP EN 13269, etc...), equilibrando da forma mais adequada possivel os direitos e deveres do contraente e do
dono da obra, tendo como objetivo a maximizac¢do da disponibilizacdo dos ativos fisicos.

Assim sendo, o Caderno de Encargos, ndo estando normalizado o seu conceito, pode considerar-se como “um
documento contratual que descreve o que é esperado do Fornecedor pelo Contratante, sendo o primeiro a
entidade escolhida pelo cliente para realizar a obra, nas condi¢Ges de prazo, qualidade e custos fixados por este
ultimo em conformidade com um contrato, e o Contratante é o cliente que estd a comprar o
servico/equipamento”.

No caso da aquisicdo de um equipamento, a andlise do custo do LCC (Life Cycle Cost) e do LCI (Life Cycle
Investment) sdo técnicas que tém vindo a ser usadas de forma generalizada como ferramentas de engenharia e
de gestdo — O custo do ciclo de vida de um ativo, por definicdo, é a soma de todos os capitais despendidos no
suporte desse ativo, desde a sua concecgdo, projeto, fabricacdo e aquisicdo passando pela operacdo até ao fim da
sua vida util, (Pedro et al., 2016; Farinha, 2018; Farinha et al., 2020).
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Figura 1: Ciclo de Vida de Ativo Fisico — Autocarro.
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A aquisicdo de um activo fisico, seja como resultado da necessidade de introduzir um novo equipamento ou
instalacdo, seja como consequéncia da necessidade de substituicdo de activos em fim de vida, implica analisar,
de forma sustentada, qual o equipamento ou instalagdo que corresponde ao ciclo de vida mais adequado ao
investimento. Para o efeito é preciso atender a aspectos, tais como (Farinha, 2018):

=  Disponibilidade de novas tecnologias;

=  Cumprimento de normas de seguranga ou outras obrigatdrias;
= Disponibilidade de pecas-de-reserva;

=  QObsolescéncia que possa limitar a sua utilizagdo competitiva.

A aquisicdo de um equipamento novo ou a renovagao como novo (renewall) de um existente vai originar custos
e proveitos especificos durante muitos anos. Constitui, todavia, pratica generalizada, e incorrecta, esquecer
aqueles factores e decidir apenas com base no preco de aquisi¢do (custo do investimento a cabeca) mais baixo.
Sendo os recursos sempre escassos, € 6bvio que se deve optar pela alternativa mais econdmica; isto significa “o
menor custo ao longo do ciclo de vida” e ndo “o menor investimento” (Assis, 2010).

Deste modo, a substituicdo de um ativo fisico/equipamento é um conceito amplo que abrange desde a sele¢io
de ativos similares, porém novos, para substituir os existentes, até a avaliacdo de ativos que atuam de modos
completamente distintos no desempenho da mesma funcgao.

Importa fazer a caracterizacdo de métodos de calculo adequados para a determinacdo da altura apropriada a
substituicdo dos ativos fisicos. Para o efeito, é necessdrio ter em consideracdo diversas variaveis, tais como
Raposo et al., (2017), Raposo et al. (2019a) e Raposo et al. (2019b):

=  Custo de Aquisicdo (CA)
=  Valor de Cessdo (VC)
=  Valores de Exploracdo (CE)
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o Custos de Manutengdo (CM)
o Custos de Operagdo (CO)
= Taxa deinflagdo (9)
=  Taxa de capitalizagdo (/)
Os valores da maioria das varidveis precedentes sdo obtidos através do historico, a excegdo do valor de cessdo.
Neste caso, tera que se obter o valor de mercado para cada ativo fisico em concreto, o que se podera revelar
dificil para muitos ativos fisicos. Como alternativa, podem simular-se varios tipos de desvalorizagdo, tais como,
0s seguintes

=  Método linear de depreciagdo — o decaimento do valor do equipamento é constante ao longo dos anos;
= Método da soma dos digitos — a desvalorizagdo anual é ndo linear;
= Método exponencial — a carga anual de depreciagdo é decrescente ao longo da vida do ativo.

Os novos modelos econdmicos de substituicdo consideram e que integram os indicadores de desempenho e os
respetivos modelos econdmicos de substitui¢cdo tradicionais, formando um conjunto de sistemas de equagdes,
sdo discutidos nas secgGes seguintes. Nesta secgdo também é feita a integragdo do ROl com o ciclo econdmico
de substituicdo de equipamentos. Para isso sdo apresentados varios sistemas de equagdes, comeg¢ando com o
Método da Renda Anual Uniforme (RAU,), tendo em conta o ROl em fungdo do MTTR (Equagdo 1).

ia(1+i)" (t*MTTR*C—Mi) +CO; v,
RAU, = L5885 (CA+ Teo— i~ i) €a. )
ROI = ¥, % -
Onde,

CA Custo de Aquisicdo;

CV; Custos de Manutengdo:

CO;j Custos de Operagao;

Vn Valor de Cessdo;

CFj Cash Flow;

iA Taxa Aparente;

j i=1,2,3...N;

t Numero de intervalos considerados para MTTR;

d Numero de dias por ano.

O Método da Minimizagdo do Custo Médio Total (MCMT), em fungdo do MTTR, e do ROl podem ser escritos da
seguinte forma (Equacdo 2):

. 1 cM;
Coquemry = Milyeqrz Ny~ (CA -V + X, ((t *MTTR »—) + COj))

ROI =3, —_

J=1 arigyd

(Eq. 2)

O sistema de equacgdes (Equacdo 3), tendo em conta o método MCMT com Redugdo ao Valor Presente (MCMT-
RVP), em fungdo do MTTR e do ROI, podem ser reescritos do seguinte modo:

CM]-
o 1 vy o [@xMTTR <) +c0;
Comemr-rvpy = Milp g1z Ny + (CA TGt + 2j=1 ( REEAY

rRor=y"_ i _cyp

J=1 qigyi

(Eq. 3)
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Nesta sequéncia, o cuidado posto no processo de aquisi¢do de uma instalagdo ou equipamento (Ativo Fisico) ira
refletir-se ao longo de todo o ciclo de vida, pelo que é necessario ter em consideragdo aspetos tais como:

= Acelaboragdo do Caderno de encargos;
=  Aselegdo do equipamento;

= Arececdo e instalagdo;

= Aformacdo dos utilizadores.

A correta elaboragdo do Caderno Encargos, atende aos seguintes aspetos:

= legais;
= técnicos;
=  funcionais.

Podendo ser-lhe indexada:

= aqualidade;

=  produtividade;

= durac¢do do ciclo de vida;
=  valor de cessdo.

No Caderno de Encargos para aquisi¢cdo devem estar mencionadas informacdes, tais como, as especificadas nos
itens seguintes (Tabela 1):

=  Especificagdes Funcionais;

=  EspecificagOes técnicas e de servico;

=  Documentos subjacentes a aquisicao de um equipamento;
= Rececdo e instalagdo de um equipamento;

=  Colocagdao em funcionamento.
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Tabela 1: Caderno de Encargos —Especificacoes

Especificacdes

Especificagbes
Funcionais

Conceito

As

constar de um documento onde sdo

especificagbes funcionais devem
descritas todas as funcionalidades que o
bem terd — as fungbes que os clientes e
utilizadores querem ou precisam que o
equipamento oferega, os quais definem a

funcionalidade desejada do bem.

Aspetos a considerar

- Quais as fungdes do bem?

- Qual o tempo de funcionamento
diario?

- Qual o risco associado a utilizagao
do equipamento?

- Qual o risco associado a terceiros?

- Outros.

ConsideragGes

Aquando da aquisicdo de um
equipamento, o respetivo caderno
de encargos deve explicitar as
de

incluindo

necessidades manuten¢do

daquele, pecas-de-
reserva, tempos e recursos humanos
por especialidade, para que o bem
possa fiabilidade e

manutibilidade especificadas pelo

garantir a

fabricante.

Especificagbes

A aquisi¢cdo de qualquer ativo fisico deve
implicar a definigdo exaustiva das suas
especificagdes técnicas e, em particular, a
sua adequagdo contexto

ao seu

operacional.

Segundo a norma NP EN 13306:2007, a
fiabilidade é a “aptiddo de um bem para

- Caracteristicas técnicas;
- Racios de fiabilidade:

- MTBF (Mean Time Between
Failures)

- MTTR (Mean Time To Repair)

cumprir uma funcdo requerida sob - MWT (Mean Waiting Time)
técnicas e de . .
) determinadas condigdes, durante um
Servico dado intervalo de tempo”. Por -Especificagdes de manutencdo;
consequéncia, importa  definir as L
I . - Definigdo das pegas-de-reserva;
especificagbes  técnicas a que os
fornecedores terdo que atender para que _ ROI (Return On Investment)
a instalagdo ou o equipamento cumpra a
sua fungdo no tempo esperado com a - LCC (Life Cycle Cost);
fiabilidade e, por consequéncia, a
disponibilidade prevista- - LCI (Life Cycle Investment);
- Dados técnicos — Correspondem as
especificagdes do fabricante.
- Manual de operagdo (entrada em
funcionamento) — Corresponde as
A norma NP EN 13460:2009, Manutencio instrugdes técnicas para obtengdo do
— Documentacio para a Manutenco, funcionamento correto de acordo
’ S S Um outro documento que deve vir
especifica as linhas de orientagdo gerais COM as suas especificagGes técnicas e ) X N
. com o equipamento, e que se ndo
para a documentacdo técnica que deverg condicdes de seguranga. q. P g
Rk for mencionado no caderno de
ser fornecida com um bem antes de este . N , . A X
. . - Manual de implantagdo — Contém encargos ndo sera fornecido pelo
ser posto em servigo, de forma a apoiar na ) L N X .
N as instrugGes técnicas de manutengdo fornecedor, é a Documentagdo da
Documentos sua manutengdo e a s ] .
. . X N . e para a reposi¢do do estado no qual Qualidade, na qual virdo
subjacentes a informag¢do/documentagio a ser , . N . o
L K . ele é capaz de cumprir a fungdo discriminados todos os materiais
aquisicdo de um  estabelecida durante a fase operacional X o .
. . requerida. utilizados no fabrico do
equipamento; do bem, de forma a apoiar as .
idades d tencio. Quand equipamento bem como todos os
necessidades da manutengdo. Quandoum _ ; ) . ) .
¢ Lista ~de componentes e yoqiag (fissuragdo,  radiografia,

bem é encomendado ao fornecedor, esses

documentos e informagBes fardo,
implicitamente ou explicitamente parte da
encomenda e devem vir sempre explicitos

no caderno de encargos.

recomendagdo de sobressalentes —
Lista integral dos bens fazendo parte
de um outro bem.

- Plano de montagem — Refere-se aos
desenhos mostrando a implantagdo
dos componentes de substituigdo
para um bem.

- Plano de detalhe — Refere-se aos
desenhos com a lista de pegas para

liquidos penetrantes, etc.) efetuados
antes de dar o equipamento como
apto para entrega.
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Especificacdes

Conceito

Aspetos a considerar

permitir a desmontagem, reparagdo e
montagem dos bens.

- Plano de lubrificagdo — Refere-se
aos desenhos com a posi¢do de cada
ponto de lubrificagdo do bem, com
de

dados e especificagdes

lubrificagdo.

- Diagrama unifiliar — E o diagrama
geral de distribuicdo da alimentagdo
elétrica, ou

pneumatica, ou

hidraulica. Neste diagrama devem
estar incluidos os circuitos dos painéis

de distribuigdo.

- Diagrama légico — E um diagrama
de controlo do sistema para clarificar
a légica geral do sistema.

- Diagrama de circuito — E o diagrama
de alimentagdo geral e circuitos de
comando.

- Diagrama de tubos e instrumentos
— Refere-se as condutas de fluidos e
circuitos de controlo.

- Desenho de implantagdo —
Desenho indicando a localizagdo de
todos os bens fabris na zona

considerada.

- Desenho de conjunto — Desenho

com todas as zonas de uma

determinada instalagdo.

- Relatério do programa de ensaio —
de recegdo
comissionamento demonstrando que

Relatério ou

o bem estd conforme com as
especificagdes.

- Certificados —  Certificados
especificos relativos a seguranga e as
disposigdes  legais bens

(equipamentos de elevagdo, caldeiras

para

a vapor, recipientes sob pressdo,

etc...).

ConsideragGes

Recegdo e
instalagdo de um
equipamento

Depois de adquirida a instalagdo ou
equipamento, procede-se a sua recegio e
instalagdo. Na sua recegdo devera ser
cuidadosamente  observado se o
equipamento fornecido respeita as
do de
encargos e a proposta do fornecedor.

Verificado este ponto, deve passar-se ao

condigbes técnicas caderno

exame dos manuais, os quais deverdo
estar completos e corresponder a versdo
do equipamento fornecido. A simples
inspegdo por parte dos técnicos ndo supde

Na fase de instalagdo dos ativos fisicos
devem intervir sectores, tais como o
departamento de manutengdo, os
utilizadores, e os departamentos de
aprovisionamento e inventario, para
verificar se as condigdes de instalagdo

estdo de acordo  com as
especificagBes. A informagdo e
conhecimento sobre o local de

instalacdo é de extrema importancia,

tanto a nivel fisico como das

condicBes ambientais que afetam

Antes da entrada em funcionamento
do ativo deverdo ser obtidas todas as
licengas e

aprovagdes  legais

requeridas.
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Especificacdes

Conceito

a recegdo absoluta dos mesmos, devendo
0s ensaios atestar a qualidade dos itens
fornecidos, ndo se extinguindo a
do

fornecedor relativa a estes aspetos até a

responsabilidade contratual

rececdo definitiva dos equipamentos e ou
das instalagdes.

Aspetos a considerar

este espaco. Ndo atender a este
ponto podera implicar potenciais
avarias ou interferéncias com outros
equipamentos ou utilizadores e até
de do

equipamento, sendo este um aspeto

com a perda garantia
que se deve ter em consideragdo na
elaboragdo do caderno de encargos. A
instalagdo deve entdo ser coordenada
e supervisionada por um especialista
da drea a que o equipamento
pertence.

Em ambas as fases deverd ainda ser
aposto o cddigo no equipamento,
fazer-se o seu carregamento no
sistema de informagdo, proceder-se a
de
manutengdo, bem como providenciar

elaboragdo dos seus planos
os recursos adequados a garantia do

seu ciclo de vida.

ConsideragGes

Colocagdo em
funcionamento

Fonte: Autor.

Na fase da colocagdo em funcionamento é
fundamental a realizagdo de um conjunto
de ensaios, experiéncias e verificagdes
destinadas a demonstrar e comprovar que
0s equipamentos e ou instalagGes
obedecem as normas e regulamentos em
vigor e ao especificado no caderno de

encargos.

Os equipamentos considerados como
necessarios para efetuar esses ensaios e
medi¢Ges, devem todos estar com os
certificados de

respetivos calibragdo

atualizados.

Deveram ser feitos todos os ensaios
necessarios a demonstragdo de que
todos os equipamentos, trabalhando
em simultaneidade, cumprem as
normas e exigéncias legais aplicaveis,
quer nos aspetos ambientais,
elétricos, de seguranga, ou outros.

Todos estes ensaios deverdo ser

feitos segundo as normas e

regulamentos em vigor em Portugal.

Exemplos de Normas: ISO 5500X,
1SO 9001, I1SO 14001, ISO 15341, I1SO
30001, 1SO 45001, NP 4492:2010, NP
EN 13269:2007, ISO 50000, ISO
25000.

3. Caderno de Encargos para Aquisi¢cao de Autocarros de Passageiros Urbanos

A presente seccdo apresenta um modelo global para Caderno de Encargos (CE), que compreende as clausulas a

incluir no contrato a celebrar na sequéncia do procedimento pré-contratual que tem por objeto o Fornecimento

de Autocarros de Transporte Urbano de Passageiros, de acordo com as especificacdes tecnicas necessarias para

essa aquisigao.

Deste modo, a Tabela 2 apresenta um modelo global de CE que compreende 32 cldusulas.
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Tabela 2: Caderno de Encargos — Modelo Global.

Caderno de Encargos para Aquisicdo de Autocarros de Passageiros Urbanos
Partes

Clausula

Clausula

Parte Il — Clausulas cas

Designagao

Clausula 12 Objeto Clausula 262 EspecificagGes Técnicas
Cldusula 22 Contrato Chassis
Clausula 32 Preco Base 1. Tipologia
Clausula 42 Prazo de Entrega 2. Motor
Cldusula 52 Recegdo Proviséria 3. Caixa de Velocidades
Clausula 62 Condigbes e Prazo de Garantia 4. Sistema Pneumatico
Clausula 72 Recegdo Definitiva Clausula 272 5. Sistema de Travagem
Clausula 82 Local de Entrega 6. Dire¢do
Clausula 92 Dever de Sigilo 7. Eixos
Clausula 102 Patentes, Licengas e Marcas Registadas 8. Suspensdo
Clausula 112 Documentagdo Técnica 9. Pneus
Cldusula 122 Formagdo 10. Tanque de Combustivel
Clausula 132 Acompanhamento da Construgdo e Montagem Carrogaria
Clausula 142 Preco Contratual 1. Generalidades
Clausula 152 CondigGes de Pagamento 2. Dimensdes exteriores
Cldusula 162 Penalidades Contratuais 3. Pavimento
Clausula 172 Casos Fortuitos ou de Forga Maior 4. Revestimento exterior
Clausula 182 Cessdo da Posigdo Contratual e Subcontratagdo 5. Pintura
Clausula 192 Resolugdo do Contrato 6. Portas
Cldusula 202 Valor da Caugdo , 7. Vidros e Janelas
i Clausula 282
Clausula 212 Execugdo da Caugdo Compartimento de
passageiros
Clausula 222 Foro Competente 9. Compartimento do
motorista
Clausula 232 Contagem dos Prazos 10. Acessos a 6rgdos mecanicos
Clausula 242 ComunicagGes e NotificagGes 11. Instalagdo elétrica
Clausula 252 Legislagdo Aplicavel 12. Painéis  indicadores de
destino
Clausula 292 Sistema de Apoio a Exploragdo
Clausula 302 Sistema de Bilhética
Clausula 312 Diversos
Clausula 322 Ensaios de Recegao

Fonte: Autor.

De seguida destacam-se alguns pontos da cldusula 262, nomeadamente o ponto 1 e 2: Tipologia e Motor, e da
clausula 282 o ponto 6: Portas.

1. Tipologia
1.1 O chassis sera do tipo low entry ou low floor com dois eixos e volante a esquerda.

2. Motor
2.1 Deciclo diesel, traseiro, com comando eletrénico da injecdo, do tipo turbo intercooler, o motor devera

respeitar os niveis de emissdes exigidos nas normas ambientais Euro 6.
2.2 A poténcia do motor devera ter no minimo 200 KW.

2.3 0 binario minimo deverd ser de 1.000 Nm.

2.4 A cilindrada devera ser no minimo de 6.600 cm®.

6. Portas

10
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6.1. Duas ou trés portas de servigo duplas, electropneumdticas, situadas do lado direito do
autocarro, com abertura para o interior, sendo o comando electropneumatico independente.

6.2. Os comandos de emergéncia deverdo ter atuagdo inteiramente pneumatica.

6.3. As portas devem ter dispositivo anti-entalamento.

6.4. Deve ser previsto um sistema que nao permita a deslocagdo da viatura com as portas abertas.
6.5. Devera existir sinal sonoro indicativo do fecho das portas de saida.

6.6. As portas devem ser silenciosas e sem folgas, de forma a proporcionar um fechamento perfeito

e de boa vedagao.
6.7. Deverd ser garantido um facil servico de manutencgdo a todos os elementos das portas.
6.8. Deverdo ser apresentados desenhos de pormenor das portas e esquemas de funcionamento.

4. Programa de Concursos para Aquisicao de Autocarros de Passageiros Urbanos

Num Programa de Concursos (PC) para Aquisicdo de Autocarros de Passageiros Urbanos existem elementos
importantes que devem ser cumpridos para que a garantia de sucesso esteja assegurada, e que traga vantagens
para ambas as partes. Alguns elementos (Tabela 3) desse Programa sdo os seguintes:

Tabela 3: Programa de Concursos — Modelo Global.

Programa de Concursos para Aquisicdo de Autocarros de Passageiros Urbanos

Elementos Designagao

| Identificagdo do Concurso

1] Objeto do Concurso
1] Entidade Contratante

1\ Fundamentagdo da Escolha do Procedimento
Vv Processo de Concurso
Vi Concorrentes
Vil Apresentagdo de Propostas
Vil Esclarecimentos
IX Erros e OmissGes
X Preco Base
Xl Prego de Proposta Anormalmente Baixo
XN Proposta/Documentos que a acompanham
Xl Idioma
XIvV Propostas Variantes
XV Prazo de Obrigagdo de Manutengdo de Propostas
XVI Critério de Adjudicagdo e Modelo de Avaliagdo de Propostas
XVII Documentos de habilitagdo a entregar pelo concorrente em caso de adjudicagdo (art. 81° do ccp)
XVl Idioma dos Documentos de Habilitagdo
XIX Prazo de Entrega dos Documentos de Habilitagdo
XX N&o Apresentagdo dos Documentos de Habilitagdo
XXI Caugdo
XX Outorga do Contrato
XX Legislagdo Aplicavel
XXIV Foro Competente
Anexo | Modelo de declaragdo (a que se refere a alinea a) do n2 1 do artigo 57°do CCP
Anexo Il Modelo de declaragdo (a que se refere a alinea a) do n2. 1 do artigo 812 do CCP
Anexo Il Modelo de garantia bancaria/seguro de caugdo
Anexo IV Modelo de guia de dep6sito
Anexo V Questionario

Fonte: Autor.
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Tendo em conta a Tabela 3, de seguida ird destacar-se o ponto XVI sobre o “Critério de Adjudicagdo”, fundamental
para o processo de adjudicagdo, permitindo escolher o ativo mais adequado, tendo em conta vdrios critérios,
nomeadamente: Prego Total, Caracteristicas Técnicas, Assisténcia Técnica em Garantia, Prazo de Entrega e Prazos
de Garantias.

XVI — Critério de adjudicagdo e modelo de avaliagdao de propostas

O critério de adjudicacgdo é o da proposta economicamente mais vantajosa, atendendo aos seguintes fatores, por
ordem decrescente de importancia e respetiva ponderagao:

a) Preco Total (PR) — 40%

b) Caracteristicas Técnicas (CT) — 30%

c) Assisténcia Técnica em Garantia (AT) — 10 %
d) Prazo de Entrega (PE) — 10 %

e) Prazos de Garantias (PG) — 10 %

A Equagdo 4 utilizada para a determinagdo da Pontuagdo Final (PF) das propostas de cada concorrente é a
seguinte:

PF = (0,4 PR) + (0,3 CT) + (0,1 AT) + (0,1 PE) + (0,1 PG) (Eq. 4)

As propostas sdo ordenadas pela respetiva pontuacao final (PF), ficando em primeiro lugar a que obtiver a mais
elevada pontuagao.

Para a ordenagdo de eventuais casos de igualdade pontual, sdo considerados os seguintes critérios de
desempate:

a) Em caso de igualdade na pontuagdo final de duas ou mais propostas, as mesmas ordenam-se pelo
critério da mais elevada pontuagao obtida no fator Preco Total;

b) Em caso de igualdade entre duas ou mais propostas, em relagdo a pontuacdo final, e também em
relagdo a pontuagdo do fator Preco Total, as mesmas ordenam-se pelo critério da mais elevada
pontuacdo aplicada sucessivamente aos restantes fatores de avaliagdo, pela ordem com que os mesmos
se apresentam nas alineas a) a e) do paragrafo 1, até ser obtido o desempate;

c) Sedaaplicagdo dos critérios anteriores ndo resultar um desempate, ou seja, no caso em que se verifique
aigualdade entre duas ou mais propostas em relagao a todos os fatores, o desempate dos concorrentes
nessas condigGes serd efetuado segundo o critério da proposta apresentada mais cedo na plataforma
eletrénica, em termos de data/hora.

e  FATOR PRECO TOTAL (PR)

A andlise das propostas relativa ao fator preco resultara da aplicagdo da férmula (Equacdo 5) seguidamente
indicada:

Per= (Ps - Pra) / (Ps - Pimin) x 100 (Eq. 5)
Em que:
Per Pontuacdo do preco da proposta
Ps Preco limiar maximo (preco base)
Pimin Preco limiar minimo (limiar do preco anormalmente baixo)
Ppa Preco da proposta em analise

e FATOR CARACTERISTICAS TECNICAS (CT)

A pontuacdo do fator Caracteristicas Técnicas sera dada pela férmula (Equacgdo 6):

12
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Pcr = (0,5 Pem) + (0,5 Pre) (Eq. 6)
Em que:
Pcr Pontuacgdo do factor Caracteristicas Técnicas
Pem Pontuagdo obtida no subfator Eficiéncia do motor
Pnp Pontuagdo obtida no subfator Nimero de Passageiros (total)

Subfactor Eficiéncia do Motor (EM)

A pontuacdo do Subfactor Eficiéncia do Motor sera dada pela formula (Equagdo 7):

Pem = (0,2 Pw) + (0,5 Pg) + (0,3 Pc) (Eq. 7)
Em que:
Pem Pontuacgdo do subfactor Eficiéncia do Motor
Pwm Pontuagdo da Poténcia do Motor, obtida pela Poténcia Maxima, em KW, e com a

aplicacdo da seguinte férmula (Equagéo 8):

Pw=(25/10 x P) - 500 (Eq. 8)
Em que:
P Poténcia do motor declarada pelo fabricante, em kW
Ps Pontuacgdo do Binario Motor, obtida pelo Binario Maximo e com a aplicagdo da

seguinte férmula (Equagdo 9):
Pg=(2/15xR) + 20/3 (Eq. 9)
Em que:

R Diferenca entre o nimero de rotagdes final e inicial, em rpm, correspondente ao
regime do motor em que o bindrio maximo é constante

Pce Pontuagdo do Consumo Especifico do Motor, obtida com a aplicacdo da seguinte formula
(Equacdo 10):

Pce= (- 8/10 x CE) + 240 (Eq. 10)
Em que:
Pce Pontuacdo do subfactor consumo especifico
CE E o consumo especifico do motor

Subfactor Nimero total de Passageiros (NP)

O Numero de Passageiros (NP) sera avaliado de acordo com a aplicagdo da formula (Equagdo 11) seguidamente
indicada, sendo considerada mais vantajosa a que apresentar a maior pontuacao, tendo em consideragdo que o
numero minimo de passageiros é de 80:

Pne = (5x NP) - 375 (Eq. 11)
Em que:

Pnp Pontuacdo do Numero de Passageiros
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NP Numero Total de Passageiros indicado na proposta

e FATOR ASSISTENCIA TECNICA EM GARANTIA (AT)

O fator Assisténcia Técnica em Garantia sera avaliado de acordo com a aplica¢do da férmula (Equagdo 12):
seguidamente indicada; serd atribuida uma pontuagdo tanto maior, quanto menor for o tempo de resposta, em
horas, para assisténcia em garantia; para o efeito deve o concorrente indicar o tempo de resposta no ponto 2 da
alinea B do “Questionario — Anexo V do Programa de Concurso”:

Par=25/12xT (Eq. 12)
Em que:
Par Pontuagdo do subfactor Assisténcia Técnica em Garantia
T Tempo de resposta, em horas, indicado na proposta para intervir em caso de

necessidade de assisténcia em garantia, apds comunicagdao da Empresa

e FATOR PRAZO DE ENTREGA (PE)

O fator Prazo de Entrega serd avaliado de acordo com a aplicagdo da férmula (Equagdo 13): seguidamente
indicada, tendo por referéncia o prazo maximo de entrega do fornecimento completo (150 dias):

Pee = (- 5/6 x PE) + 150 (Eqg. 13)
Em que:
Ppe Pontuacgdo do fator Prazo de Entrega
PE Prazo de entrega da proposta, em dias

e FATOR PRAZOS DE GARANTIA (PG)

O fator Prazos de Garantia serd avaliado para os prazos de garantia genérica (Gg), de pintura (Gp) e de chassis ou
subestrutura incluindo protegdo anticorrosiva (Gcy), tendo em conta o disposto na Clausula 6.2 do Caderno de
Encargos, e segundo a aplicagdo das férmulas (Equacdo 14) seguidamente indicadas:

Prc = (0,4 x PGg) + (0,2 x PGp) + (0,4 + PGcp) (Eq. 14)
Subfactor Prazo de Garantia Genérica (Gg)

A pontuacdo do subfactor Prazo de Garantia Genérica (PGg) sera calculada pela seguinte formula (Equagdo 15):

PGs = [(Gs - 21) / 12] x 100 (Eq. 15)
Em que:

Ge Prazo de garantia genérica, em meses, indicado na alinea B no ponto 1.1 do
“Questionario — Anexo V do Programa de Concurso”

Subfactor Prazo de Garantia da Pintura (Gp)

A pontuacdo do subfactor Prazo de Garantia da Pintura (PGp) sera calculada pela seguinte férmula (Equagdo 16):

PGp =[(Gp-33) /12] x 100 (Eq. 16)
Em que:
Gp Prazo de garantia da pintura, em meses, indicado na alinea B no ponto 1.2 do

“Questionario — Anexo V do Programa de Concurso”
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Subfactor Garantia do Chassis ou Estrutura da Carrogaria (Gcu)

A pontuagdo do subfator Prazo de Garantia do Chassis (PGcn) serd calculada pela seguinte férmula Equagdo 17):
PGen = [(Gen - 57) / 12] x 100 (Eq. 17)
Em que:

GcH Prazo de garantia do chassis, em meses, indicado na alinea B no ponto 1.3 do
“Questionario — Anexo V do Programa de Concurso”

5. Conclusao

O Caderno de Encargos (CE) e Programa de Concurso (PC) sdo elementos fundamentais, absolutamente
estratégicos nas organizagGes, nas vertentes da aquisicdo de ativos fisicos, nomeadamente na aquisi¢gdo de
autocarros de passageiros urbanos.

O presente artigo apresenta uma abordagem sobre CE e PC para aquisicao de autocarros de passageiros,
incluindo vdrios aspetos, designadamente elementos e critérios fundamentais para uma adequada aquisi¢ao
deste tipo de ativos fisicos, tais como: aspetos legais, técnicos e funcionais, indexando a qualidade, a
produtividade, duragdo do ciclo de vida, e o valor de cessao.

A abordagem apresentada neste artigo permite, desde logo, uma adequada aquisicdo e um acompanhamento
do ciclo de vida dos autocarros por parte dos gestores e é claramente uma ferramenta poderosa de apoio a
decisdo, visando o ndo desperdicio do ciclo de vida dos ativos fisicos.

E feita, também, a relagdo entre a abordagem precedente com a manutencéo deste tipo de ativos, demonstrando
que ainclusdo de normas e respetivos indicadores de manutencao (KPIs) nos Cadernos sdo essenciais para uma
adequada aquisi¢do e um futuro acompanhamento do ciclo de vida, através do LCC (Life Cycle Cost) e do LCI (Life
Cycle Investment), com o objetivo de prolongar a vida econdmica e Util dos autocarros.

Nesta perspetiva, propdem-se as linhas orientadoras para a elaboragdao de um modelo global para Cadernos de
Encargos e para Programas de Concurso, nas vertentes quantitativa e legal / normativa, que salvaguardam os
interesses das partes envolvidas.
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