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Resumo

A implantacdo da gestdo de Ativos em empresas do tipo ativo intensivas, como é o caso das empresas de
saneamento, que dependem do bom estado de seus ativos para desenvolver a sua atividade fim, é fundamental
para garantir a maxima eficiéncia dos seus ativos por um tempo mais prolongado, por meio da minimizacdo de
riscos. As empresas de saneamento que nao realizam uma gestdo de ativos e manutencdo eficientes costumam
ter reducdo da capacidade de resposta perante os problemas de operacgdo, perdendo o controle sobre seus bens
materiais, sobre sua gestao de suprimentos, percepgao de falhas nos equipamentos e dificuldade de padronizar
servicos, fatores estes que contribuem para o aumento dos gastos operacionais e perda de eficiéncia. O ponto
central é: como uma adequada gestdo de ativos pode contribuir para o prolongamento da vida util dos ativos de
uma empresa de saneamento, com consequente reducdo de seus custos e a priorizagdo adequada dos
investimentos? Resultado de uma das iniciativas da Embasa para estruturar os processos de gestdo de ativos e
apoiar sua implementacdo na companhia, o estudo é resultado do Projeto de Cooperacdo Técnica (PCT), firmado
entre a Embasa, o Instituto Interamericano de Cooperagdo para a Agricultura (IICA) e a Agéncia Brasileira de
Cooperacdo do Ministério das Relagbes Exteriores (ABC/ MRE). A metodologia desenvolvida trata do processo
de implanta¢do do Sistema de Gestdo de Ativos da Embasa a partir do desenvolvimento da estratégia até a
otimizacdo do valor dos ativos sob a dtica dos objetivos estratégicos estabelecidos. Nesse sentido, a Embasa se
tornou uma das pioneiras empresas prestadoras de servicos de saneamento no Brasil a se mobilizar na
implantacdo de um Sistema de Gestdo de Ativos. Com esta implantacdo em curso, a Embasa visa atingir a
exceléncia operacional através da integracdo e coordenagdo das diversas fungdes e processos de negdcio,
buscando eficiéncia, eficacia e efetividade. Além disso, esse movimento potencializa a credibilidade da
instituicdo e o reconhecimento publico, aumentando seu valor intangivel.

Palavras-Chave: CAPEX; Embasa; Gestdo de Ativos; OPEX; Saneamento.

Abstract

The implementation of Asset management in asset-intensive companies, such as sanitation companies, which
depend on the good condition of their assets to carry out their core activities, is essential to guarantee maximum
efficiency of their assets for a period of time. longer, by minimizing risks. Sanitation companies that do not carry
out efficient asset management and maintenance tend to have a reduced capacity to respond to operational
problems, losing control over their material assets, their supply management, perception of equipment failures
and difficulty in standardizing services, factors that contribute to increased operational expenses and loss of
efficiency. The central point is: how can adequate asset management contribute to extending the useful life of a
sanitation company’s assets, with a consequent reduction in costs and adequate prioritization of investments?
The result of one of Embasa’s initiatives to structure asset management processes and support their
implementation in the company, the study is the result of the Technical Cooperation Project (PCT), signed
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between Embasa, the Inter-American Institute for Cooperation on Agriculture (lICA) and the Brazilian
Cooperation Agency of the Ministry of Foreign Affairs (ABC/MRE). The methodology developed deals with the
implementation process of Embasa’s Asset Management System, from the development of the strategy to the
optimization of the value of assets from the perspective of the established strategic objectives. In this sense,
Embasa became one of the pioneer companies providing sanitation services in Brazil to mobilize in the
implementation of an Asset Management System. With this ongoing implementation, Embasa aims to achieve
operational excellence through the integration and coordination of the various functions and business processes,
seeking efficiency and effectiveness. Furthermore, this movement enhances the institution’s credibility and
public recognition, increasing its intangible value.

Keywords: Asset Management; CAPEX; Embasa; OPEX; Sanitation.

1. Introducado

A universalizagdo dos servicos de saneamento é essencial para a saude publica, o bem-estar da populacdo, a
economia e o meio ambiente. A falta de servigos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario seguros e
eficazes tem consequéncias inevitaveis para a saide publica e a qualidade de vida das comunidades, impactando
negativamente diversos aspectos sociais e econdmicos (Alegre et al., 2020). Além disso, o Objetivo 6 dos
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) destaca a importancia desses servigos para o cumprimento de
outros objetivos globais, reforgando a necessidade de politicas publicas eficientes e sustentdveis no setor de
saneamento.

O agravamento das mudancas climaticas, que causa secas severas, inundagdes frequentes e aumento do nivel
do mar, juntamente com o crescimento populacional, a urbanizagdo descontrolada e a falta de infraestrutura de
manutencdo, coloca desafios significativos para as empresas de saneamento. Consequentemente, o setor de
saneamento precisa desenvolver maior resiliéncia para se adaptar a esses desafios (Lombana Cérdoba et al.,
2021). A resiliéncia, nesse contexto, refere-se a capacidade das empresas de absorver e se adaptar as mudancas,
gerenciando eficazmente seus sistemas e melhorando sua capacidade de lidar com riscos futuros (Wied et al.,
2019; Yang et al., 2023).

Os servicos de saneamento envolvem infraestruturas complexas cujos elementos, como redes de distribui¢do de
agua e sistemas de tratamento de esgoto, sdo suscetiveis ao desgaste e a deteriora¢do ao longo do tempo. Sem
manutengdes regulares, renovagdes ou substituicdes, esses ativos podem falhar, resultando em interrupgdes nos
servicos. A urbanizagdo rapida e as mudancas climaticas aceleram esse processo de degradac¢do, aumentando a
necessidade de uma gestdo de ativos eficiente (Halim e Mohammed, 2014).

No setor de saneamento, a eficiéncia operacional das companhias esta diretamente relacionada ao bom
funcionamento de seus ativos, caracterizando essas empresas como ativo-intensivas. A obtencdo de valor no
saneamento envolve atender as necessidades e expectativas das partes interessadas de forma sustentavel,
garantindo agua potavel e esgoto tratado de alta qualidade para todos, preservando os recursos hidricos
(Branddo et al.,, 2022). A gestdo avancada de ativos de infraestrutura é fundamental para alcangar niveis
adequados de servico no presente e no futuro, especialmente em termos de seguranca, disponibilidade e
qualidade do abastecimento de dgua, além do uso eficiente de recursos naturais e prevengao da poluigdo (Alegre,
2010; Cardoso et al., 2012; Leitdo et al., 2019).

Cumprir com os requisitos regulatérios em constante mudanca e desenvolver a¢gdes socialmente adequadas,
ambientalmente corretas e financeiramente vidveis é um desafio significativo para as empresas de saneamento.
Dessa forma, a gestdo de ativos é uma ferramenta essencial para promover a sustentabilidade social, econémica
e ambiental dessas empresas (Almeida & Cardoso, 2010; Mohammadifardi et al., 2022), sendo reconhecida como
essencial para a sustentabilidade das organizagGes, mas sua implementagdo é um desafio para os gestores
(Almeida & Cardoso, 2010).
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A falta de uma gestdo de ativos eficiente resulta em uma capacidade de resposta reduzida aos problemas
operacionais, perda de controle sobre bens materiais e gestdo de suprimentos, além de dificuldades na
padroniza¢do de servigcos, aumentando os custos operacionais e reduzindo a eficiéncia. A gestdo de ativos
envolve a adogdo de metodologias, sistemas e atividades que permitem as organizagGes obter valor de seus
ativos, equilibrando oportunidades, riscos, custos e indicadores, baseando-se nas melhores praticas e buscando
a melhoria continua.

Para alcangar a maxima eficiéncia dos ativos por um tempo prolongado e minimizar riscos, a gestdo de ativos é
crucial para empresas ativo-intensivas, como as de saneamento. Esse processo deve incluir o desenvolvimento
de planejamentos estratégicos, taticos e operacionais alinhados dentro da organizagdo, com a participacdo de
todos os niveis decisorios. Internacionalmente, organizagdes tém investido em infraestruturas urbanas de agua
e esgoto para garantir a saude publica, o bem-estar das populagdes, o desenvolvimento sustentdvel das
comunidades e a protecdo do meio ambiente. No entanto, a manutengdo dessas infraestruturas é um desafio
continuo, especialmente em sociedades em constante crescimento que exigem niveis elevados de servigo, gestdo
de risco e sustentabilidade (Cardoso et al., 2016; Alegre e Coelho, 2013).

De acordo com o Sistema Nacional de InformagGes em Saneamento (SNIS), em 2019, o Brasil possuia cerca de
680 mil km de redes de agua e 354 mil km de redes de esgoto. Atualmente, 85% dos brasileiros tém acesso a
agua, enquanto apenas 50% tém acesso ao servico de coleta e tratamento de esgoto (SNIS, 2020). As metas de
universalizagdo estabelecidas pelo novo marco regulatdrio de saneamento basico (Lei n? 14.026/2020) visam
atender 99% da populagdo com agua potavel e 90% com tratamento e coleta de esgoto até 2033 (Brasil, 2020).
O investimento necessério para alcancar essas metas é estimado em R$753 bilhdes, com recursos financeiros
reservados para esse fim (KPMG, 2021).

Para alcancar essas metas, as empresas de saneamento precisam estruturar seus processos, politicas e cultura,
viabilizando investimentos em infraestrutura e operando e mantendo seus ativos de forma adequada. Esses
desafios estdo diretamente relacionados aos modelos de gestdo das organizagGes e a forma de pensar e agir de
suas liderangas (Branddo et al., 2022). Nesse sentido, uma gestdo de ativos eficiente é fundamental para gerar
valor sustentdavel e atender as partes interessadas, garantindo a eficacia dos servigos prestados.

A Empresa Baiana de Aguas e Saneamento (Embasa), principal prestadora de servigos de saneamento no Estado
da Bahia, é responsavel por um conjunto consideravel de ativos que precisam ser gerenciados de forma eficiente
para cumprir seu papel social com sustentabilidade. Este estudo é resultado de uma das iniciativas da Embasa
para estruturar os processos de gestdo de ativos e apoiar sua implementa¢do na companhia, a partir do Projeto
de Cooperagdo Técnica (PCT) “Universalizagdo e aperfeicoamento da prestacdo dos servigos de abastecimento
de dgua e esgotamento sanitario em dareas prioritarias do Estado da Bahia” — PCT BRA/IICA/16/003, firmado
entre a Embasa, o Instituto Interamericano de Cooperacdo para a Agricultura (IICA) e a Agéncia Brasileira de
Cooperacdo do Ministério das RelacBes Exteriores (ABC/ MRE). Com essa metodologia, a Embasa busca viabilizar
projecdes de reposices e reabilitagbes dos ativos criticos no curto, médio e longo prazo, a partir de uma
sistematica de priorizacdo, objetivando a amplia¢do da vida atil do portfélio de ativos.

Dessa forma, este artigo tem como objetivo apresentar o modelo de gestdo de ativos implantado na Embasa,
destacando a relevancia dessa gestdo para a sustentabilidade e eficiéncia operacional da empresa.

2. Revisao da Literatura

A gestdo de ativos (GA) é fundamental para a eficiéncia e sustentabilidade das organizag¢des, especialmente no
setor de saneamento. A norma ISO 55000 define um ativo como qualquer item, bem fisico, material, entidade
ou algo que detém um valor atual ou potencial para uma organizagao, sendo esse valor variavel entre diferentes
empresas e partes interessadas (ABNTa, 2014). A gestdo desses ativos pode ser realizada individualmente ou em
conjunto, conforme as necessidades especificas, visando obter vantagens adicionais por meio de agrupamentos
por tipos, sistemas ou portfélios de ativos.
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Os ativos podem ser classificados em duas categorias principais: tangiveis e intangiveis. Ativos tangiveis sao bens
fisicos, como mdquinas, equipamentos e infraestruturas, que tém uma presenca palpavel e podem se depreciar
com o tempo. Ja os ativos intangiveis incluem itens nao fisicos, como direitos autorais, marcas, patentes,
software e reputagdo (Embasa, 2022b). A importancia de gerenciar esses ativos de forma eficaz é destacada pela
ISO 55000, que fornece um arcabouco estruturado para a gestdo de ativos, abrangendo todas as etapas do ciclo
de vida, desde a identificacdo e avaliagdo até a manutencgdo, renovagao e eventual desativacdo (ABNTa, 2014).

Aplicado ao contexto empresarial, a GA envolve a¢Ges coordenadas para gerar valor e lucro, atendendo as
expectativas dos clientes e as exigéncias dos 6rgdos reguladores. Para alcangar essa meta, é necessario equilibrar
oportunidades, riscos e custos, além de avaliar o desempenho dos ativos por meio de praticas eficazes de
monitoramento (ISO, 2018). A norma ISO 55000 enfatiza a importancia de maximizar o retorno sobre o
investimento e gerenciar riscos, oferecendo orienta¢des claras para a gestdo de ativos em todas as etapas do
ciclo de vida (ABNTa, 2014).

No setor de saneamento, a adog¢do da ISO 55000 n3do sé alinha as operagdes as melhores praticas internacionais,
mas também é uma estratégia para maximizar a eficiéncia operacional e financeira. A norma ajuda a otimizar o
desempenho dos ativos, reduzir custos de manutenc¢do e operagdo e minimizar riscos, garantindo a entrega de
servigos de alta qualidade de forma sustentavel (ABNTa, 2014; ABNTb, 2014; ABNT, 2020).

No Brasil, a gestdo de ativos ainda enfrenta desafios significativos, como a falta de estratégias claras e planos
documentados para a substituicdo, reposi¢do ou reabilitacdo de ativos. Isso é crucial para garantir a qualidade,
confiabilidade, eficiéncia e seguranga dos servigos prestados aos usuarios. A gestdo de ativos surge como uma
peca-chave, permitindo as empresas de saneamento otimizar a utilizacdo de seus recursos, melhorar a
confiabilidade dos servigos e garantir a sustentabilidade financeira e operacional a longo prazo (Embasa, 2022).

Portanto, a GA é essencial para priorizar investimentos, otimizar recursos e gerenciar riscos, documentando boas
praticas de gestdo e assegurando a sustentabilidade e responsabilidade social das empresas (Embasa, 2022; ISO,
2018). A adogdo de uma gestdo de ativos eficaz, conforme orienta¢des da ISO 55000, é um passo importante
para as empresas de saneamento atenderem as exigéncias regulatdrias e melhorarem a eficiéncia e qualidade
dos servigos prestados.

A Empresa Baiana de Aguas e Saneamento S.A. (Embasa) é uma sociedade de economia mista de capital
autorizado, com personalidade juridica de direito privado, tendo como acionista majoritario o Governo do Estado
da Bahia. A Embasa é responsavel pelos servicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario nos
municipios onde atua, incluindo captagdo, tratamento e distribuicdo de agua, bem como coleta, transporte,
tratamento e destinagdo adequada dos esgotos domésticos (EMBASA, 2024).

Criada em 11 de maio de 1971 pela Lei Estadual 2.929, a Embasa incorporou, em 1975, as companhias
responsaveis pelos servicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario de Salvador e do interior do
estado, as extintas Comae e Coseb. A administragcdo da Embasa segue o principio da descentralizacdo geografica,
operando por meio de 19 unidades regionais, sendo seis na regidao metropolitana de Salvador e 13 no interior,
além de diversos escritérios locais (EMBASA, 2024).

A Embasa é a principal prestadora de servigos de saneamento na Bahia, gerenciando um extenso portfélio de
ativos para cumprir seu papel social de maneira sustentdvel. A empresa atende prioritariamente a populagdo
urbana de sua area de atuagdo, bem como uma parcela consideravel da populagdo rural. Dados de 2021 indicam
que 87,77% dos municipios baianos (366 dos 417) sdo atendidos com servigo de abastecimento de dgua e 26,86%
(112) com servigos de esgotamento sanitario. Cerca de 79,06% da populagdo nos municipios atendidos pela
Embasa possui abastecimento de dgua, enquanto 37,33% sdo atendidos com esgotamento sanitario (EMBASA,
2021).

A Embasa tem um plano de investimentos programado para alcangar as metas de universalizagdo pactuadas pelo
novo marco do saneamento, com investimentos previstos de RS 20 bilhdes até 2033. Em 2022, foram realizados
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investimentos de RS 1,15 bilhdes, dos quais RS 177,65 milhdes foram destinados especificamente a reposicio
de ativos operacionais. Em 2023, foram programados RS 1,30 bilhdes, com RS 109,11 milh&es direcionados a
reposicdo de ativos operacionais (EMBASA, 2021).

A universalizagdo dos servigcos de abastecimento de dagua e esgotamento sanitdrio até 2033 exige planos de
expansdo e capta¢do de novos recursos para financiar a implantagdo, ampliacdo de empreendimentos e
reposi¢cdo de ativos. Essas acOes tém reflexos legais, econdmicos, sociais e ambientais na gestdo da Embasa
(EMBASA, 2021). A prioridade nos planos de investimento de capital deve ser substituir ou reabilitar ativos com
maior risco ou maior probabilidade de falha, definindo as pontuagdes a partir das quais a empresa deve propor
acOes especificas.

Em 2022, a Embasa concluiu um contrato com a LMDM Consultoria para o levantamento e precificagdo da Base
de Ativos da Embasa em todo o estado. Esse levantamento revelou o volume e a diversidade de ativos que
precisam ser gerenciados, incluindo 4.900 instalagdes vistoriadas, 500.000 ativos operacionais, 47.000 km de
redes de abastecimento de dagua, 18.000 km de redes de esgotamento sanitario, 37 barragens, 1.119
reservatoérios de abastecimento de dgua, 455 pogos, 527 estagdes elevatodrias dos sistemas de abastecimento de
agua (SAA), 361 boosters nos SAA, 909 estacdes elevatdrias dos sistemas de esgotamento sanitdrio (SES), 426
estacGes de tratamento de dgua (ETA), 406 estagBes de tratamento de esgotos (ETE) e 286 captagdes de agua
bruta (EMBASA, 2022).

3. Metodologia

Este estudo utilizou a metodologia delineada no "Manual de Gestdo de Ativos" da Embasa, desenvolvida através
de um Projeto de Cooperacdo Técnica (PCT) entre a Empresa Baiana de Aguas e Saneamento (Embasa), o Instituto
Interamericano de Cooperagdo para a Agricultura (IICA) e a Agéncia Brasileira de Cooperagdo do Ministério das
RelagBes Exteriores (ABC/MRE). O Manual de Gestdo de Ativos Operacionais representa um guia para a
implementacdo do sistema de gestdo de ativos corporativamente, desenvolvido para atender as necessidades
da Embasa. Este manual apresenta a metodologia e passos para a implantagdo da gestdo de ativos, delineados
na Figura 1, garantindo uma abordagem sistemdtica e organizada para a implementacgdo eficaz do sistema de
gestdo de ativos na empresa.

Figura 1: Passos para a implementac¢do do Sistema de Gestdo de Ativos na Embasa

PASSO 1 - ESTRATEGIA DA GESTAO DE ATIVOS
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O processo iniciou-se com o Passo 1, que estabelece a Estratégia da Gestdo de Ativos. Primeiramente, foi
realizado o levantamento e a consolidagdo do Planejamento Estratégico da Embasa, onde se definiu a Politica e
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Governanca de Gestdo de Ativos, estabelecendo os objetivos iniciais. Uma equipe multidisciplinar foi formada,
composta por representantes de diversas areas da empresa, responsavel pela elaboracdo do Plano Estratégico
de Gestdo de Ativos (SAMP).

Durante essa fase, foram desenvolvidas a politica de gestdao de ativos e o plano estratégico correspondente,
incluindo a defini¢do da Visdo, Missdo e Objetivos da Gestdo de Ativos. O SAMP também estabeleceu o portfélio
de ativos do Sistema de Gestdo de Ativos (AMS) e a hierarquia correspondente.

Um passo crucial foi a definigdo do escopo do portfdlio de ativos, selecionando aqueles considerados criticos e
alinhados com o plano estratégico da organizagdo. Essa selegdo foi realizada para otimizar os esforgos de gestdo,
concentrando-se nos ativos de maior relevancia operacional e estratégica. Apds a definicdo do Portfélio de
Ativos, foi construida a estrutura hierdrquica com o intuito de organizar os ativos e facilitar sua gestdo dentro
dos sistemas de informacdo da Embasa, como COPAE, Geoweb, SCIWeb e ERP/SAP.

O Passo 2 estabeleceu a Gestdo da Informacdo do Inventdrio de Ativos. A gestdo da informagdo organizou-se
logicamente em cadastro, rastreio dos dados dos ativos e integracdo em seus diversos sistemas de Tl da Embasa,
principalmente: COPAE (Sistema de Controle Operacional de Agua e Esgoto), Geoweb (responsavel pela
localizagdo espacial dos ativos verticais e cadastro principal dos ativos horizontais), SCIWeb (Sistema Comercial
e de Servicos) e ERP/SAP.

ApOs a consolidagdo dos dados cadastrais na Analise Cadastral, o préximo passo foi a avaliagdo da Condigdo e
Risco dos ativos, categorizada em Condicdo Fisica, Condicdo de Desempenho e Consequéncia da Falha. Isso
permitiu determinar a condigdo e desempenho dos ativos, calcular o risco individual e embasar planos de
renovacdo da infraestrutura.

A atividade de Calculo do Risco processou os resultados das avaliagcoes, definindo critérios para intervengdes em
reposi¢des e reabilitagdes dos ativos, além de beneficios econdmicos esperados e custos adicionais de projetos.
Em seguida, os projetos de reposi¢des e reabilitagdes foram sistematizados para subsidiar o planejamento de
investimento de capital.

Finalizando o fluxo, o Passo 3 consolidou os resultados, com a elaboragdo de um Manual para Implantagdo da
Gestdo de Ativos Operacionais nas demais unidades da Embasa. Todo o processo foi acompanhado por uma
equipe multidisciplinar, envolvendo areas como Projetos/Empreendimentos, Patrimonio, Planejamento, TI,
Manutencdo, Operacdo, Financeiro/Contabilidade, Comercial e Logistica, que contribuiram para a formagio e
consolidagdo da Gestdao de Ativos na empresa, criando uma base de ativos consolidada e facilitando a anélise
das condig¢des dos ativos no sistema da Embasa.

4. Analise dos Dados

Para a implementa¢do do AMS na Embasa, sdo demonstrados os quatro passos necessarios que constituem a
metodologia desenvolvida, conforme apresentados na Figura 1.

4.1. Passo 1 — Estratégia da Gestdo de Ativos

Para o sucesso de um Sistema de Gestdo de Ativos, é essencial que sua estratégia seja tracada com alinhamento
ao Planejamento Estratégico da empresa. Durante o desenvolvimento da estratégia de gestdo de ativos, foram
desenvolvidos tanto a Politica de Gestdo de Ativos quanto o Plano Estratégico de Gestdo de Ativos (SAMP —
Strategic Asset Management Plan), no qual foram documentados, dentre outras defini¢des, a Visdo, Missdo e
Objetivos da Gestdo de Ativos. Além disso, foram estabelecidas as diretrizes para a criacdo da Governanca de
Gestdo de Ativos, bem como a implementacdo do Sistema de Gestdo de Ativos (AMS) da empresa. O SAMP
estabeleceu também o Portfélio de Ativos do AMS e a Hierarquia de Ativos do AMS.

4.1.1. Politica de Gestdo de Ativos
A Politica de Gestdo de Ativos é o elemento que estrutura a traducdo dos objetivos gerais do Planejamento
Estratégico da empresa nos objetivos da Gestdo de Ativos. Assim, o propdsito da Politica de Gestdo de Ativos é
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estabelecer regras, diretrizes e responsabilidades que orientem as decisdes e agdes da Embasa relativas ao tema,
visando melhorar a sustentabilidade organizacional, ampliar o ciclo de vida dos seus ativos, perseguindo, assim,
a melhoria do desempenho financeiro, gestdo dos riscos associados, melhoria da eficiéncia e eficacia na
prestacdo dos servigos e melhoria de imagem. Para além dos documentos, o elemento intangivel que estrutura
e governa o AMS e seus processos, dando movimento as defini¢des estabelecidas nos Planos e Politica no
contexto da Gestdo de Ativos, é a Governanga de Gestdo de Ativos.

4.1.2. Governancga de Gestdo de Ativos

A estrutura organizacional responsavel por liderar a implementagdo da Gestdo de Ativos é o Comité de Gestdo
de Ativos. Esse grupo-chave, constituido oficialmente pela empresa, tem papel central na condugdo da
implementacdo e manuten¢do do sistema de gestdo de ativos, e tem suas responsabilidades, fungdes, entre
outras defini¢des, formalizadas em documento oficial (Regimento), que deve estar referenciado no Plano
Estratégico de Gestdo de Ativos (SAMP). E o Comité de Gestdo de Ativos, grupo transversal multidisciplinar, que
deve fomentar a comunicagdo sobre o tema dentro da empresa, promovendo a efetivagdo do sistema de gestao
de ativos através da construcdo de uma cultura de gestdo de ativos e das suas discussGes e deliberagdes. A
Governanga é importante para a Gestao de Ativos pois: Fornece dire¢do e supervisdao; Garante a continuidade
do sistema; Permite a tomada de decisGes e cria consenso; Amplia a conscientizagdo e a comunicagdo; Atribui
responsabilidades e garante a prestagdo de contas; Impulsiona o progresso e a melhoria continua; e Garante a
consisténcia e alinhamento da gestao, politicas, orienta¢des e processos.

4.1.3. Plano Estratégico de Gestdo de Ativos (SAMP)

O SAMP apresenta: O grau de alinhamento entre Gestdo de Ativos e o Planejamento Estratégico da Embasa; A
missdo, visdo e objetivos da gestdo de ativos da Embasa; A estrutura da governanga; O gerenciamento de
desempenho (com apresentacdo de niveis de servigco e KPIs); O quadro de avaliacdo de riscos; A comparacdo da
estrutura de planejamento de capital; e os processos de melhoria continua que devem ser implementados. No
SAMP da Embasa, foram definidos os seguintes objetivos gerais, a serem desdobrados em uma série de
iniciativas:

=  Desenvolvimento do AMS: Desenvolvimento da maturidade do AMS, através do estabelecimento da
governanga e estrutura de gestdo.

=  Comunicagdo do AMS: Desenvolvimento e implementagdo de um plano de comunicagdo eficiente,
promovendo o conhecimento e a cultura em gestdo de ativos na organizagao.

=  Confiabilidade do sistema: Busca prover a confiabilidade do sistema através da definigao dos niveis de
servico, da avaliacdo da condicdo dos ativos e da mensuracdo das consequéncias das falhas através da
abordagem Triple Bottom Line (avaliando os aspectos sociais, ambientais e financeiros).

=  Estratégia: Direciona o desenvolvimento e aplicacdo dos critérios de tomada de decisdo, como a
estratégia de Operagdo e Manutencgao, Plano de Investimento de Capital, entre outros.

= Eficiéncia do Sistema: Objetivo voltado para melhorar a eficiéncia dos sistemas de abastecimento de
agua e de esgotamento sanitario da Embasa.

O SAMP é um documento dindmico, sempre revisado para absorver as demandas estratégicas da empresa,
sobretudo a cada novo ciclo do Planejamento Estratégico.

4.1.4. Portfolio de Ativos

A aplicacdo da metodologia definida no "Manual de Gestdao de Ativos" resultou na identificacdo do portfélio de
ativos da Embasa, compreendendo itens e bens materiais com valor real ou potencial para a organizagdo. No
entanto, o Sistema de Gestdo de Ativos (AMS) considerara apenas os principais ativos pertencentes as Unidades
Operacionais dos Sistemas, considerados criticos para a missdo da empresa. Os ativos de uma empresa podem
ser tangiveis ou intangiveis. Para compor o escopo do AMS da Embasa, foram considerados exclusivamente os
Ativos Tangiveis Operacionais, classificados em ativos horizontais e verticais.
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Os Ativos Horizontais referem-se aos componentes fisicos das redes de infraestrutura relacionados ao transporte
e distribuicdo de agua e esgoto, caracterizados por cobrir vastas areas geograficas através de tragados lineares.
Na Embasa, esses ativos incluem apenas tubulagées e sdo agrupados em Unidades Operacionais:

*  Adugcdo de Agua Bruta ou Tratada: Incluindo apenas a tubulagio principal, enquanto ventosas, vélvulas
e comportas sdo considerados componentes.

*  Rede de Distribuicdo de Agua: Abrangendo a tubulagdo principal de distribuicdio, enquanto elementos
como ramais, valvulas, pogos de inspecdo e terminais de limpeza sdo classificados como componentes.

=  Hidrémetros: Considerando apenas o medidor principal, enquanto o ramal, cavalete e conexdes sdo
considerados componentes.

=  Rede Coletora de Esgoto: Envolvendo a tubulagao principal de coleta de esgoto, com elementos como
ramais, pogos de inspec¢do, pogos de visita e terminais de limpeza classificados como componentes.

=  Emissarios de Esgoto: Incluindo somente a tubulagdo principal de emissdo de esgoto, enquanto pogos
de visita, ventosas, valvulas e comportas sdo considerados componentes.

Ndo foram considerados ativos de pequeno porte, como pegas, conexdes, valvulas, ventosas, comportas, ramais
de ligacdo, cavaletes, pogos de inspecao, pogos de visita, terminais de limpeza e sifdes invertidos. Os principais
atributos dos ativos horizontais sdo materiais, diametro, idade e extensao.

Ja os ativos verticais sdo estruturas/equipamentos fisicos que possuem uma localizagdo definida e pode-se
estabelecer as coordenadas geograficas do mesmo. Incluem edificagGes de captacdo, elevatdrias, estagdes de
tratamento e reservatorios, além de equipamentos hidromecanicos como bombas. Equipamentos elétricos
como painéis, motores, subestacdes e geradores, e equipamentos de controle e instrumentagdo como sensores,
bombas dosadoras e painéis de comando também s3o considerados.

Sob esta dtica, os ativos para esta categoria foram segmentados em 4 classes escolhidas por representar as
utilidades de cada ativo nos sistemas de agua e esgoto. A Tabela 1 a seguir apresenta as classes definidas para
compor o Portfélio de Ativos Verticais da Embasa.

Tabela 1: Classes para enquadramento dos Ativos Verticais.

Classes Descrigao

Estrutural S3o0 considerados os edificios/estruturas que abrigam as unidades
operacionais.

Elétrica Sdo considerados componentes e equipamentos elétricos de porte
significativo dos sistemas de dgua e esgoto.

Hidromecanica Sdo considerados equipamentos hidromecanicos de porte significativo dos
sistemas de agua e esgoto.

Controle / Instrumentagdo S3o considerados equipamentos e sistemas utilizados para monitorar,
controlar e automatizar os processos relacionados aos sistemas de agua e
esgoto.

Ap0s a definicdo do Portfélio de Ativos, foi elaborada a estrutura hierarquica com intuito de organizar os ativos
com uma série de atributos que facilitam a sua gestdo, inclusive dentro dos sistemas de informacao.

4.1.5. Hierarquia de Ativos do AMS

A elaboragdo de uma proposta unificada como essa desempenha um papel fundamental na otimiza¢do da gestado
de ativos, uma vez que anteriormente havia multiplas hierarquias dispersas entre os setores. Essa fragmentagao
muitas vezes resultava em falta de comunicacdo e coordenacdo entre os diferentes departamentos, o que
dificultava o processo de monitoramento dos ativos e o gerenciamento eficaz das ordens de servico.
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Figura 2: Hierarquia de ativos para a Embasa.
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Nesta estrutura, os niveis de 1 a 9 sdo considerados niveis virtuais. O Unico nivel considerado real é o nivel 10,
onde se encontram os ativos propriamente ditos, os quais sdao operados pela companhia e para os quais sdo
emitidas as ordens de servigos de manutengao.

Os niveis virtuais dizem respeito a estrutura organizacional da empresa, divisdes administrativas e agrupamentos
légicos, que permitem realizar andlises de custos e tomar decisGes para muitos ativos de uma vez sé. Embora
cada um desses niveis possa ser considerado em si um ativo, por gerarem valor para a empresa, eles ndo
correspondem exatamente a entidades tangiveis individuais, e sim um conjunto de outros elementos. Ja os niveis
reais dizem respeito aos ativos fisicos propriamente ditos, que constituirdo a unidade elementar para atividades
de gestdo e manutencao.

4.2, Passo 2 — Gestao da Informagao do Inventario de Ativos

A gestdo da informacgdo se organiza logicamente em cadastro, rastreio dos dados dos ativos e integragdo em seus
diversos sistemas de Tl da Embasa, principalmente: Sistema de Controle Operacional de Agua e Esgoto (COPAE),
Sistema de Informagdo Geogrifica (Geoweb), Sistema Comercial Integrado (SCIWeb) e Sistema Integrado de
Gestdo Empresarial (SAP)

4.3. Passo 3 — Condigao e Risco

Apods a consolidacdo dos dados cadastrais dos ativos na atividade de Andlise Cadastral, eles sdo utilizados
também para as atividades de avaliagdo dos ativos, que sdo divididas em trés categorias: Condigdo Fisica,
Condicdo de Desempenho e Consequéncia da Falha:

=  Avaliacdo da Condicdo Fisica: Tem por objetivo avaliar os ativos quanto a sua condicdo fisica a partir de
critérios preestabelecidos em fungdo da classe do ativo. Essa avaliagdo pode ser feita de duas maneiras:
através de inspecédo fisica em campo, de forma visual ou, na inviabilidade dessa inspecdo, através de
uma estimativa tedrica da condigdo fisica com base na vida util e na idade do ativo. Formularios de
inspecdo com critérios definidos sdo respondidos em campo, no caso de ativos inspecionaveis, e sdo
analisados alguns aspectos, em fungdo da classe do ativo (definida na hierarquia), relativos a critérios
como vazamentos, danos estruturais, recalque, corrosao, vibracdo, dano elétrico etc.

= Avaliacdo de Condicdo de Desempenho: Tem por objetivo avaliar os ativos quanto a sua condicdo de
desempenho a partir de critérios preestabelecidos em fungdo da sua natureza. Essa avaliagdo é
normalmente feita em escritdrio a partir de analise de registros histéricos ou através de entrevistas com
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os setores de operagdo e manutengdo. O objetivo é poder quantificar a condi¢do de desempenho dos
ativos também por critérios de performance e ndo somente pela condigdo fisica visual.

= Avaliagdo de Consequéncia da Falha: O objetivo dessa avaliagdo é mensurar o impacto potencial das
falhas dos ativos, considerando critérios preestabelecidos conforme a natureza do ativo. Esta avaliagdo
é realizada em escritério, por meio da analise de registros histdricos ou entrevistas com os setores de
operagdo e manutengdo. Adota-se uma abordagem sustentdvel Triple Bottom Line para avaliar os
impactos das falhas dos ativos em termos econdmicos, ambientais e sociais. Sdo considerados critérios
como custo de reposicdo, custo de manutencdo, potencial de lesdo, impacto no abastecimento/coleta,
impacto na imagem publica e dano ambiental potencial.

4.3.1. Cdlculo do Risco

A atividade de calculo do risco envolve o processamento dos resultados das avaliagdes dos ativos, conforme a
Figura 3. As notas atribuidas nas avaliagGes de condigdo fisica, de desempenho e de consequéncia da falha sdo
combinadas com um fator de redundancia, resultando na pontuag¢do do risco individual de cada ativo.

Figura 3: Formagdao Multidisciplinar da Equipe Técnica do Sistema de Gestao de Ativos da Embasa.

PONTUACAO DE X PONTUACAO DA X FATOR DE PONTUAGAO DO RISCO
CONDICAO CONSEQUENCIA REDUNDANCIA DO ATIVO

Probabilidade Consequéncia da Mals oo
de falha falha

* Maior nota entre: + Avaliagao da E §

Avaliacdo Fisica e consequéncia da . % &

Avaliagdo de falha w E

Desempenho. o, /

i
' Mais baixo /

Mais Mais
baixo alto

PoF - Condigao

A probabilidade de falha relativa, ou condicdo, é obtida através do processamento das notas da avaliacdo fisica
e da avaliagdo de desempenho. A consequéncia da falha é avaliada com base em uma abordagem Triple Bottom
Line, considerando os impactos econ6micos, ambientais e sociais das falhas dos ativos. O fator de redundancia
é determinado pela relagdo entre o numero de ativos necessarios e o nimero de ativos instalados, atuando como
um fator minorante na consequéncia da falha durante o calculo do risco.

A pontuacdo da condicdo do ativo é definida pela maior pontuagdo entre as notas das avaliagGes fisica e de
desempenho. A pontuagdo da consequéncia da falha é o resultado da prépria avaliagdo, enquanto o fator de
redundancia varia entre 0 e 1 (0 < FR £ 1), indicando a existéncia ou ndo de um equipamento reserva instalado.

Uma das principais ferramentas de analise de risco é a matriz de risco, com a qual é possivel enxergar os ativos
dispostos em termos de Probabilidade de Falha (eixo X) e Consequéncia da Falha (eixo Y), conforme a Figura 3.

Ap0s realizar o calculo de risco, o préximo passo é definir critérios para intervencdo em reposicGes e reabilitagcdes
dos ativos, o beneficio econdmico esperado em vida util e os custos. Os critérios para intervengdo em reposi¢es
e reabilitacdo consistem no estabelecimento de pontuagdes-limite a partir das quais a empresa deve propor uma
reabilitacdo ou reposicdo. A melhoria na vida util apds reabilitagbes é quantificada por essa atividade,
destacando as intervencdes de manutencdo que prolongam a vida Util remanescente dos ativos, como a retifica
de um motor ou a reabilitacdo de uma rede.

O beneficio econdmico esperado em vida util é quantificado para cada tipo de reabilitagdo praticada pela
empresa, estruturando essa modalidade de intervencdo nos ativos e subsidiando o planejamento de
investimento de capital. A definicdo do fator de acréscimo de projetos consiste no estabelecimento de um fator
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majorante do custo de aquisicao para obter o custo de reposi¢do dos ativos, considerando que o prego de compra
de ativos, como equipamentos eletromecanicos, ndo é igual ao custo da reposicdo, que inclui os custos de
engenharia.

Para obter os custos de reposicdo dos ativos, as informag8es de custo de aquisicdo/construcdo devem estar
disponiveis na base cadastral, majoradas pelo fator de projetos definido na atividade de Critérios de Priorizacdo.
O custo de reposigao dos ativos verticais pode ser analisado utilizando os dados de Valor Novo de Reposi¢do
(VNR) para equipamentos e Valor Avaliado (VA) para estruturas no SAP. Para ativos horizontais, a estimativa de
custos de reposicdo depende de varidveis como o custo do material e dos servigos.

Para os custos de reabilitagdo, é necessario definir quais grupos de ativos podem ser reabilitados e o nimero de
vezes que isso € possivel. Em geral, ativos hidromecénicos, elétricos e de controle/instrumentagdo podem ser
reabilitados uma vez, enquanto ativos estruturais geralmente podem ser reabilitados indefinidamente.

Assim é possivel sistematizar os projetos de intervengdo em reposicdes e reabilitagGes (projetos de R & R) dos
ativos do Portfélio de Ativos para subsidiar o planejamento de investimento de capital. O gerenciamento de riscos
pode ser feito a partir da interpretacdo da matriz de risco, que é elaborada a partir da metodologia de andlise e
avaliacdo da condigdo e risco. A analise dessa matriz pode ser feita sob a 6tica de otimizagcdo de CAPEX e de
OPEX.

4.3.2. Vida Util

A estimativa de vida util tem por objetivo a atribuigcdo das seguintes informacgGes aos ativos no AMS: estimativa
de vida util por grupo de ativos, idade dos ativos e tipo de curva de degradagao caracteristica. A definicdo de
uma curva de degradagdo para cada ativo do sistema de gestdao de ativos permite acompanhar a degradacao
tedrica da condicdo de todos os ativos ao longo de suas vidas Uteis; e avaliar a condi¢do de ativos que ndo podem
ser inspecionados (como os enterrados e os inacessiveis).

E recomendavel que a estimativa de vida Util esperada seja feita com base na tabela de referéncia da Agéncia
Reguladora, na informagdo do fabricante ou no histérico operacional da prépria empresa. Esse dado é utilizado
para pontuar a avaliagdo fisica de ativos ndo inspecionaveis e para estimar a vida util remanescente dos ativos
do Portfélio. Entretanto, a utilizacdo dessa informagdo para a projecdo da degradagdo do ativo e vida util
remanescente é logicamente posicionada logo apds a atividade de célculo do risco, de modo que seja possivel
realizar a proje¢do da condigdo e do risco no tempo.

4.3.3. Critérios para Priorizagdo

ApOs realizar o calculo de risco, o préximo passo é definir critérios para intervengdo em reposicGes e reabilitagdes
dos ativos, o beneficio econémico esperado em vida util e os custos. Os critérios para intervengdo em reposicoes
e reabilitagdo consistem no estabelecimento de pontuag&es limite a partir das quais a empresa deve propor uma
reabilitacdo ou reposicdo. A melhoria na vida util apds reabilitacdes é quantificada por essa atividade,
destacando as intervengGes de manutengao que prolongam a vida util remanescente dos ativos, como a retifica
de um motor ou a reabilitacdo de uma rede.

O beneficio econdmico esperado em vida util é quantificado para cada tipo de reabilitacdo praticada pela
empresa, estruturando essa modalidade de intervengdo nos ativos e subsidiando o planejamento de
investimento de capital. A definicdo do fator de acréscimo de projetos consiste no estabelecimento de um fator
majorante do custo de aquisi¢cdo para obter o custo de reposi¢ao dos ativos, considerando que o preco de compra
de ativos, como equipamentos eletromecanicos, ndo é igual ao custo da reposi¢do, que inclui os custos de
engenharia.

= Adefinicdo de critérios para intervencdo em reposicdes e reabilitacdes consiste no estabelecimento de
pontuacgdes limite a partir das quais a empresa deve propor uma reabilitagcdo ou reposigado;

= A definicdo de melhoria na vida util apds reabilitacdes é a atividade que visa quantificar essa melhoria
proporcionada pelas intervengdes de reabilitagdo. Alguns ativos costumam receber intervengdes de

60


https://revistas.ponteditora.org/index.php/rae/index
https://ponteditora.org/
https://revistas.ponteditora.org/index.php/rae/index

. Revista de Ativos de Engenharia (Volume 3, Nimero 1)

manutengdo que tém o potencial de trazer beneficios econémicos futuros. Essas intervengoes
(reabilitagdes) sdo aquelas realizadas nos ativos para prolongar sua vida util remanescente, por
exemplo: uma retifica de motor ou uma reabilitagdo de rede (com retirada das incrustag¢ées e refazendo
o revestimento interno). O beneficio econdmico esperado em vida Util deve ser quantificado nesta
presente atividade, para cada tipo de reabilitagdo praticada pela empresa em seus ativos. Essa atividade
representa uma oportunidade de estruturagdo dessa modalidade de intervengdo nos ativos — a
reabilitagdo — que resulta na possibilidade de capitalizagdo desses gastos e no subsidio ao
planejamento de investimento de capital.

=  Por fim, a definicdo do fator de acréscimo de projetos consiste no estabelecimento de um fator
majorante do custo de aquisi¢do para a obtencdo do custo de reposigdo dos ativos. Vale ressaltar que o
preco de compra de ativos, como equipamentos eletromecanicos, ndo é igual ao custo da reposicao, ja
gue este engloba os custos de engenharia.

4.3.4. Custos
Essa atividade tem como objetivo a definigdo dos custos de reposicdo e reabilitagdo a serem considerados na
metodologia da Condigdo e Risco.

Para obter os custos de reposicdo dos ativos, as informagdes de custo de aquisicdo/construcdo devem estar
disponiveis na base cadastral, majoradas pelo fator de projetos definido na atividade de Critérios de Priorizagdo.
O custo de reposicao dos ativos verticais pode ser analisado utilizando os dados de Valor Novo de Reposigdo
(VNR) para equipamentos e Valor Avaliado (VA) para estruturas no ERP/SAP. Para ativos horizontais, a estimativa
de custos de reposicao depende de varidaveis como o custo do material e dos servigos.

4.3.5. Projetos de Reposigédo e Reabilitagdo

Essa atividade tem o objetivo de sistematizar os Projetos de intervengdo em reposi¢Ges e reabilitagdes (Projetos
de R&R) dos ativos do Portfélio de Ativos para subsidiar o planejamento de investimento de capital. Esses
projetos nada mais sdo do que “pacotes” de intervengdes planejadas no Portfélio de Ativos. Definir: quais ativos,
de que forma (reposi¢cdo ou reabilitacdo), em que ano, e qual o custo estimado, faz parte do processo de
planejamento de investimento de capital. Como parte desse planejamento, a padronizagao e sistematizacdo dos
projetos de intervencdo que derivem de decisdes: estratégicas; oriundas de obrigacdes legais/contratuais; ou
provenientes da analise objetiva de risco e condigdo dos ativos (Projetos Ldgicos), compdem a atividade de
elaboracdo de Projetos de Reposicdo e Reabilitagdo. O objetivo é que, tanto os investimentos que ja estiverem
planejados para o futuro, quanto os que venham a ser planejados a partir da andlise objetiva de risco e condi¢do,
sejam levados em consideracdo no planejamento de investimento da Embasa pelos tomadores de decisdo, na
atividade de Otimizagdo de CAPEX do Passo 4 — Analises de Resultados, para:

= verificar a disponibilidade orgamentaria;

= analisar a proje¢do de cendrios de degradacdo da condicdo média dos ativos ao longo do tempo em
fungdo do volume de recursos reinvestidos;

= analisar a projecdo de cenarios da média de risco dos ativos ao longo do tempo em fungdo do volume
de recursos reinvestidos;

=  estimar uma taxa étima de reinvestimento no Portfélio de Ativos para a manutengao de determinados
niveis de servico e risco.

4.4. Passo 4 — Analises e Resultados

Este Ultimo passo da metodologia documentada no Manual apresenta, justamente, sua aplicagdo pratica
gerencial. Todas as consideragées, recomendacdes e definicdes dos passos 1, 2 e 3 concorrem para o Passo 4.
Com esta metodologia, a Embasa tem o propdsito primario de ter uma ferramenta capaz de viabilizar proje¢des
de reposicOes e reabilitagdes dos ativos criticos no curto, médio e longo prazo, a partir de uma sistematica de
priorizagdo, objetivando a ampliagdo da vida util do Portfélio de Ativos. O gerenciamento de riscos pode ser feito
a partir da interpreta¢do da matriz de risco, que é elaborada a partir da metodologia de analise e avaliacdo da
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condigdo e risco, apresentada no Passo 3 — Condicao e Risco. A analise dessa matriz pode ser feita sob a ética
de otimizagdo de CAPEX e de OPEX, conforme apresentado nos itens a seguir.

4.4.1. Otimizagdo de CAPEX

A otimizagdo de CAPEX ocorre a partir da utilizagdo das informages geradas pela metodologia de identificagdo,
anélise e avaliagdo dos riscos como subsidio para o planejamento de investimento de capital. E recomendavel
gue os investimentos sejam planejados com base na informacgdo de risco, uma vez que os ativos de maior risco
(criticos) tendem a ser os com maior probabilidade e maior consequéncia de falha. Nesse contexto, informagdes
como disponibilidade orcamentaria para reinvestimentos e planejamento de intervengdes no portfdlio devem
ser combinadas com as geradas pelos passos anteriores da metodologia, de modo que as decisGes de
reinvestimentos no portfélio sejam devidamente fundamentadas em informagGes consistentes sobre a condigdo
e criticidade dos ativos.

Essas decisdes podem ser formalizadas em um Plano de ReposigGes e Reabilitagdes (Plano de R&R), componente
de um Plano de Gestdo de Ativos (Asset Management Plan — AMP), que inclui as previsdes de reinvestimento
nos ativos do portfélio em determinado horizonte de tempo, a previsdao de degradagao dos ativos ano a ano, a
projecdo da condicdo e do risco médio do portfélio para os cenarios de investimento definidos e a lista exaustiva
de ativos a sofrerem intervengdo. Assim, a principal informagdo contida no plano sera a sugestdo dos ativos que
devem ser repostos ou reabilitados em cada ano, com a respectiva estimativa de investimento necessario para
as intervengdes. O Plano de R&R é um documento referencial, dinamico e que deve ser revisado anualmente
para o planejamento de reposicGes e reabilitagdes do portfélio, contendo, como escopo minimo, a metodologia
empregada, as premissas adotadas, os resultados obtidos e os beneficios esperados pelos investimentos
planejados. A Figura 4, a seguir, apresenta um exemplo de um cenario de investimentos de 20 anos que possui
uma tendéncia de queda no risco geral do sistema analisado.

Figura 4: Reducdo do risco em cenario de investimentos em reposicao.
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Fonte: Embasa, 2022.

4.4.2. Otimizagdo de OPEX

Para a otimizacdo do OPEX, a priorizacdo de atividades de operacdo e manutencdo dos ativos mais criticos e
daqueles de maior probabilidade de falha, é direcionada pela classificagdo em zonas de risco, que direciona
diferentes niveis de atencdo da operagdo e manutencdo e permite a definicdo de tratativas especificas para cada
zona. A matriz de risco (Figura 5) é utilizada como ferramenta para determinar essas zonas, indicando a posi¢do
de risco de cada ativo, levando em consideracdo sua condicdo e sua consequéncia da falha.
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Figura 5: Matriz estratégica do plano de otimizagdo de O&M.
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As zonas sdo definidas da seguinte forma:

=  Zona 1: zona opcional de estratégia “run to failure”, ou seja, onde os ativos de menor risco podem vir a
ser operados até a falha intencionalmente;

= Zona 2: zona de rotinas habituais de O&M;

= Zona 3: zona de programas de manutencgdo preventiva aprimorados e analise dos critérios da avaliagdo
fisica com pontuacgdo maior ou igual a 4;

= Zona 4: zona de alta consequéncia da falha, indicando a necessidade de redugao dessa consequéncia
de falha;

= Zona 5: zona mais critica, de alto risco e alta probabilidade de falha, indicando os ativos que sdo
prioritarios para investimento de capital (reposicoes e reabilitagdes).

Todas as a¢Oes devem ser documentadas em um Plano de Otimizacdo de O&M, que deve ser revisado
periodicamente. A atividade de otimizagdo de plano de manuten¢do consiste em alinhar a estratégia de
manuten¢do com as zonas de agdo. Ativos de alto risco devem ter planos mais elaborados, enquanto ativos de
baixo risco podem ter planos mais simples. Para os planos mais elaborados, recomenda-se a atualizagao de
analise de causa raiz (RCA — Root Cause Analysis), que consiste em analisar os modos de falha do histérico de
manutenc¢do daquele ativo e definir quais sdo as causas de falha mais recorrentes. Feito este estudo, pode-se
definir alteracGes de manutencdo e operacgdo para que esse modo de falha seja eliminado, reduzido ou mitigado.

5. Discussao

A utilizagdo de uma matriz de risco representa uma ferramenta crucial em diversas andlises gerenciais,
destacando-se especialmente na priorizacdo de recursos financeiros e ndo financeiros. O principal objetivo dessa
metodologia é direcionar os investimentos da empresa para os ativos que proporcionem o melhor custo-
beneficio.

Através da andlise da matriz de risco, é possivel determinar quais ativos devem ser priorizados no planejamento
de reposicOes e reabilitagdes, levando em consideragdo o alto risco que representam. Além disso, permite
identificar quais ativos necessitam de um sistema de monitoramento mais robusto devido a sua alta
consequéncia de falha. A construcdo dessa matriz relaciona as pontuacgdes de Probabilidade de Falha (PoF) com
as pontuagdes de Consequéncia da Falha (CoF).

A pontuagdo de PoF, variando de 1 a 5, é obtida através das Avaliagdes Fisica e de Desempenho dos ativos,
enquanto a pontuacdo de CoF, também numa escala de 1 a 5, considera ndo apenas a avaliacdo da consequéncia
da falha, mas também a presenca de ativos redundantes nos sistemas de abastecimento de agua ou esgotamento
sanitdrio, através do Fator de Redundancia.
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Essas notas e faixas de risco sdo essenciais para priorizar os investimentos de capital, buscando reduzir o nUmero
de ativos na coluna mais a direita da matriz, onde estdo posicionados os ativos de maior risco, caracterizados por
alta probabilidade e consequéncia de falha. A matriz de risco pode ser implementada em interfaces de Business
Intelligence (Bl) para desenvolver outras visGes e painéis, possibilitando analises especificas conforme
exemplificado na Figura 6, que ilustra a sistematizagdo da andlise dos ativos.

Figura 6: Sistematizacdo da analise dos ativos no BI.

Setems e | T Awos ] [UoF irasec | [LoF Fiscs | [ Desempermo | [ LoF T GofR [ Reco | [ RecoMas |
o | = 125 1,74 || 174 | 262 || 282|290 814 || 2500
Ay pr Sstera e N:uo' Raco (prupos) ) 'm Os Cavor - n..;a Rsco Narg oe P.k.ow
Risco (.. ® . » Risco(.. @ . » v © 5e . ‘

& ®
|
i ° o

As acGes delineadas no Plano de Reposi¢des e Reabilitagoes (R&R) visam otimizar o investimento de capital ao
longo dos anos na empresa. Com isso, espera-se melhorar o desempenho dos sistemas de abastecimento de
agua e esgotamento sanitario, reduzindo simultaneamente o risco associado aos ativos. A Figura 7exemplifica a
simula¢do da redugdo do nivel de risco dos ativos apds a implementacdo do Plano de R&R, mostrando uma
diminuicdo significativa dos ativos de alto risco ao longo do tempo.

Figura 7: Simulacdo da redugdo do nivel do risco dos ativos apds a implantagdo de um Plano de R&R.
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Além disso, para a anadlise e otimizagdo do OPEX, é apresentada a matriz estratégica da Embasa, onde sdo
considerados os produtos entre a pontuagado da consequéncia da falha e o fator de redundancia dos ativos no
eixo y, e a pontuacdo da condicdo dos ativos no eixo x. Esta matriz pode ser configurada de maneira Unica para
todos os ativos, especifica por classe ou grupo de ativos, apoiando a elabora¢do do Plano de Otimizagdo da
Operac¢do & Manutencgdo (O&M).

Este plano inclui a definicdo de acGes especificas para cada zona de risco, como a otimizacdo de planos de
manutencdo, a analise dos critérios auxiliares da avaliacdo fisica e o estudo para otimizagdo dos ativos. Cada uma
dessas atividades é documentada e periodicamente revisada no Plano de Otimizagdo de O&M. A otimizac¢do de
plano de manutencgdo, por exemplo, alinha a estratégia de manutencdo de acordo com as zonas de risco dos
ativos, sendo mais elaborada para os ativos de alto risco, com atualizagdes frequentes de andlise de causa raiz
para identificar e mitigar modos de falha recorrentes.

Dessa forma, a implementacdo dessas metodologias ndo apenas visa melhorar a gestdo dos ativos da empresa
e reduzir custos operacionais, mas também mitigar perdas financeiras e impactos socioambientais causados por
falhas imprevistas em servigcos essenciais como saneamento.
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5.1. Processos Recorrentes de Gestdao de Ativos — Indicadores Chave de Desempenho

Os Indicadores de Gestdo de Ativos tém um papel essencial no acompanhamento da performance da prépria
Gestdo de Ativos. Além de servirem como régua no acompanhamento do sucesso sob o ponto de vista
estratégico da implementac¢do do Sistema de Gestdo de Ativos, também servem para monitorar os resultados
praticos da Gestdo de Ativos. Além disso, ainda servem de base para o estabelecimento de metas, inclusive para
os niveis do servico oferecido aos consumidores/usuarios. O estabelecimento desses indicadores deve
proporcionar o alinhamento com os objetivos estabelecidos no Plano Estratégico de Gestdo de Ativos (SAMP) e
com os Niveis de Servico estabelecidos. Portanto, um dos desafios do processo de estabelecimento dos
indicadores é conseguir concebé-los para serem capazes de medir, estratégica e tecnicamente, os Niveis de
Servico oferecidos e consequentemente o avanco e a efetividade da implementagdo do Sistema de Gestdo de
Ativos.

Entdo, os indicadores de Gestdo de Ativos da Embasa foram logicamente divididos em duas espécies:
Estratégicos, aferindo o progresso na implantagdo do Sistema Gestdo de Ativos no que tange as medidas
estruturantes e ao estabelecimento de uma cultura de Gestdo de Ativos dentro da companbhia; e Técnicos, para
validagdo e implantagdo pratica da metodologia proposta e monitoramento da performance dos ativos. Esses
indicadores sdo estabelecidos em consonancia com os objetivos definidos no Plano Estratégico da Gestdo de
Ativos (SAMP), a fim de servirem de elo entre os objetivos estratégicos da gestdo de ativos e o Sistema de Gestdo
de Ativos. Um dos indicadores mais importantes para a Implantacdo do Plano de Gestdo de Ativos Operacionais
da Embasa é o nivel da maturidade em gestdo de ativos (NMGA), que é uma autoavaliagdo que tem por objetivo
medir o desenvolvimento dos temas envolvidos com gestdo de ativos na organizagdo. Outros indicadores
estabelecidos foram cobertura de ativos com calculo de risco completo, porcentagem de ativos verticais com
pontuacdo fisica elevada, custo de manutencgdo por base de ativos, entre outros.

6. Conclusao

A metodologia desenvolvida trata do processo de implantagdo do Sistema de Gestao de Ativos da Embasa a partir
de 4 passos caracteristicos:

=  Desenvolvimento da estratégia de gestdo de ativos;

=  Fundamento essencial da gestdo da informacdo do inventario de ativos, sobre o qual sera construido o
arcabougo metodoldgico do Sistema de Gestdo de Ativos da Embasa;

=  Metodologia de célculo do risco dos ativos; e

=  Sugestdo de utilizagdo das informagGes geradas para otimizagdo do valor dos ativos sob a dtica dos
objetivos estratégicos estabelecidos no primeiro passo.

A implantac¢do de um Sistema de Gestdo de Ativos, no entanto, ndo é tarefa pontual dentro de uma organizacdo
e sim um processo continuo através de uma longa jornada, dinamico e gradual, que envolve toda a organizagao
e demanda constante atualiza¢do para que os objetivos da gestdao de ativos estejam sempre alinhados com os
objetivos estratégicos da empresa.

E muito importante ressaltar que uma parte essencial em qualquer implantacdo de um Sistema de Gest3o de
Ativos é a gestdo da mudanga cultural da empresa e de seus colaboradores, que naturalmente estdo habituados
a uma forma de trabalhar e de gerir os ativos. Por isso, agdes como comunicagdo, capacitacao e alinhamento sdo
fundamentais na agenda de atuagdo do Comité de Gestdo de Ativos.

A missdo da Embasa: “prestar servicos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario, com exceléncia e
sustentabilidade, contribuindo para universalizacao e melhorando a qualidade de vida”.

E a visdo 2025: “Ser reconhecida como a melhor op¢do em servigos de abastecimento de agua e esgotamento
sanitdrio para o estado da Bahia”, apontam para um comprometimento na busca da exceléncia gerencial e
operacional, e da satisfacdo dos clientes”.
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Nesse sentido, a Embasa se tornou uma das pioneiras empresas prestadoras de servigcos de saneamento no Brasil
a se mobilizar na implantagdo de um Sistema de Gestdo de Ativos.

Com esta implantagdo em curso, a Embasa visa atingir a exceléncia operacional através da integracdo e
coordenacdo das diversas fungdes e processos de negdécio, buscando a eficiéncia, a eficacia e a efetividade. Além
disso, esse movimento potencializa a credibilidade da instituicdo e o reconhecimento publico, aumentando seu
valor intangivel.
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