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— A RTIC - Revista de Tecnologias, Informacao e Comunicacgao,
conhecida também pela forma abreviada de RTIC, € uma publicagao
periddica. Propriedade da Editora: Ponteditora.

— A RTIC pretende disseminar o conhecimento atual e perspetivar a forma
como a tecnologia impacta os meios de comunicagao e de informagao,
destacando os seus fatores e resultados.

— A linha editorial da RTIC centra-se na area das Tecnologias, explorando o

seu desenvolvimento, ao longo dos tempos, como meio de interagao global.
— A RTIC tem por missao fomentar a ciéncia de forma a estimular a
investigagao e a elaboragao de estudos nos paises da CPLP e da Diaspora
de lingua portuguesa.

— A RTIC ¢ editada semestralmente, em papel, em Portugal e, quando se
justificar, na CPLP, sendo disseminada no resto do mundo através da Internet.
— A RTIC tera, aproximadamente, 80 a 100 paginas de formato A4 e uma
tiragem em papel inferior a 1000 exemplares.

— A RTIC destina-se a professores, investigadores e académicos, nacionais

ou estrangeiros.

— A RTIC apresenta um corpo editorial técnico e cientifico, aberto a
académicos, investigadores e profissionais oriundos de diversas
organizagcdes e empresas relacionadas com a investigagdo ambiental.

— A RTIC publica artigos académicos e cientificos, originais e de revisao.

— A RTIC publica em portugués, podendo excecionalmente apresentar
artigos noutra lingua, desde que se trate de uma lingua reconhecida
internacionalmente no meio académico e profissional, como por exemplo:
inglés.

— A revista RTIC pretende promover o intercambio de ideias, experiéncias e
projetos entre os autores e editores, contribuindo para a reflexdo cientifica
da comunicagao e informagao, através das tecnologias, para a sua ligagao
com a sociedade.

— A RTIC assume o compromisso de assegurar o respeito pelos principios
deontologicos e pela ética profissional dos jornalistas, assim como pela boa-fé

dos leitores, nos termos n°® 1 do artigo 17° da Lei de Imprensa.
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As TIC e as transformacoes no ensino e na investigagao

As muitas mudangas que o mundo sofreu em resultado da pandemia de
Covid-19 derrubaram fronteiras ha muito estabelecidas do Ensino Superior.
A mudanca esta a aumentar e, ndo raramente, o extraordinario torna-se o
normal. O ritmo acelerado da evolugao tecnoldgica teve um impacto
significativo nas praticas educacionais em reagao as muitas limitagdes
impostas pelo SARS-CoV-2. De facto, muitas organizagdes internacionais
reconheceram, durante o ultimo ano, a necessidade de uma integragao
tecnologica mais forte para promover uma educagdo mais flexivel,
abrangente e eficiente, capaz de satisfazer os desafios societais atuais.

A oferta rapida e generalizada de novos ambientes de aprendizagem,
ensino e comunicagao exigiu que os conceitos tradicionais de aprendizagem
fossem reformulados de modo a responder a necessidades singulares e
emergentes. Ao mesmo tempo, a gestdo e divulgagédo do conhecimento
tanto dentro das organizagdes como da comunidade cientifica também
sofreu alteragdes, em resultado da virtualizagdo de momentos anteriormente
presenciais. A medida que a turbuléncia foi dando gradualmente lugar as
mudangas necessarias, muitas ideias e propostas novas e criativas surgiram,
sendo que outras tantas questdes permanecem sem resposta. Este nUmero
de RTIC é dedicado a estas mudangas e ao seu resultado.

No primeiro artigo, os autores descrevem um estudo que pretende
analisar se os docentes da area das linguas do 3° ciclo e ensino secundario
utilizam as tecnologias méveis como ferramentas de ensino-aprendizagem.
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Foi efetuada uma analise quantitativa através da aplicagdo de um
questionario. Os autores concluiram que os professores, de um modo
geral, reconhecem que as aplicagbes moveis devem ser utilizadas como
ferramentas de ensino-aprendizagem. Contudo, constata-se, também, que
apenas 7,3% dos inquiridos utiliza as aplicagdes méveis como ferramentas
de apoio ao processo de ensino-aprendizagem.

No segundo artigo, o autor apresenta uma reflexdo sobre o trabalho
desenvolvido a distancia, e online, em 2020, com o Coro Mozart. Apresenta
reflexdes metodoldgicas, técnicas, praticas e tecnoldgicas que, de acordo
com o autor, devem estar subjacentes a um grupo coral.

Segue-se um artigo que apresenta um estudo de trés das principais
plataformas gratuitas online e o resultado comparativo da analise através
de uma matriz baseada em diversos critérios como a usabilidade, a
acessibilidade e a funcionalidade. Os resultados parecem apontar para
maior robustez do sistema EasyChair, exceto quando se trata de uma
conferéncia local de pequena dimensao com menos de 30 submissdes.

O ultimo artigo descreve um trabalho empirico que teve como objetivo
verificar se nas organizagoes existem praticas de gestao de conhecimento.
De acordo com os autores, os resultados do estudo empirico, obtidos a
partir de estudo uma abordagem mista qualitativa e quantitativa, permitiram
concluir que o departamento investigado realiza alguns tipos de praticas
simples de gestdo de conhecimento, mas sao praticas aleatodrias,
alternadas e ndo intencionais.

ICT and the transformations in teaching and research

The many changes the world suffered due to the Covid-19 pandemic
pushed the long-established boundaries of Higher Education. The rate of
change is increasing and, not seldom, the extraordinary became the
everyday. The fast pace of technological evolution has had a significant
impact in educational practices as a reaction to the many limitations SARS-
CoV-2 imposed. Many international organizations have, over the last year,
recognized the need for a stronger technological integration so as to
promote a more flexible, comprehensive and efficient education, capable of
meeting the current and unforeseen societal demands.

The fast-paced and widespread offer of new learning, teaching and
communication environments required the traditional concepts of learning
to be reshaped so as to answer singular needs. At the same time,
knowledge management and dissemination both inside organizations and
the research community also suffered changes, as a result of the
virtualization of many previously face-to-face moments. As the turmoil
gradually gave way to the needed changes, many new and creative ideas
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and proposals have sprung, although some questions remain unanswered.
This number of RTIC is dedicated to these changes and their result.

In the first article, the authors describe a study aimed at analyzing and
understanding whether language teachers of the 3rd cycle and secondary
school use mobile technologies as teaching-learning tools. A quantitative
analysis was carried out through the application of a questionnaire. It
concluded that teachers, in general, recognize that mobile applications
should be used as teaching-learning tools. However, they also found that only
7.3% of the respondents use mobile applications as tools to support the
teaching-learning process.

In the second article, the author presents a reflection on the work developed
at a distance, and online, in 2020, with the Mozart Choir. It presents
methodological, technical, practical and technological reflections that,
according to the author, should be present to support a choral group.

This is followed by an article that presents a study of three of the main free
online platforms and depicts the comparative result of the analysis through a
matrix based on several criteria such as usability, accessibility and
functionality. The results seem to point to greater robustness of the
EasyChair system, except when used in small local conference with less than
30 submissions.

The last paper describes an empirical work aimed at verifying whether
knowledge management practices exist in organizations. According to the
authors, the results of the empirical study, obtained via a mixed qualitative
and quantitative approach, allowed the conclusion that the investigated
department carries out some simple knowledge management practices, but
they are random, alternate and unintentional practices.

Acknowledgements

We finished this introduction by expressing our gratitude to all the authors
and reviewers involved in this issue, hoping that this issue of RTIC will prove
to be a useful reading for all those who are mobilized around the issue of
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Resumo

O avango tecnologico tem contribuido para grandes alteragbes nos sistemas e
modalidades de ensino. Este estudo pretende analisar se os docentes da area das
linguas do 3° ciclo e ensino secundario utilizam as tecnologias méveis como ferramentas
de ensino-aprendizagem. Para atingir este objetivo foi efetuada uma analise quantitativa
através da aplicagdo de um questionario. Concluiu-se que os professores, de um modo
geral, reconhecem que as aplicagdes moveis devem ser utilizadas como ferramentas de
ensino-aprendizagem; contudo, verificou-se que apenas 7,3% utilizam as aplicagées
moveis como ferramentas de ensino-aprendizagem.

Palavras-chave: Tecnologias Informagéo, Ensino-Aprendizagem, Aplicagcdes Moveis,
Educacao

Abstract

Tecnological advance has contributed to major changes in teaching systems and
modalities. this study aims to analyze and understand whether teachers in the area of
languages of the 3rd cycle and secondary education use mobile tecnologies as teaching-
learning tools. To achieve this objective, a quantitative analysis was carried out by
applying a questionnaire. It was concluded that teachers, in general, recognize that
mobile applications should be used as teaching-learning tools. However, it also found
that only 7.3% use mobile applications as teaching-learning tools. Besides, the majority
of teachers say that educational institutions do not provide the necessary conditions that
allow teaching using mobile applicattions.

Keywords: Information Technologies, Teaching-Learning, Mobile Applications,
Education
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A possibilidade de adquirir conhecimentos
através da utilizagdo de diversas
aplicagbes tem sido avaliada por
especialistas como uma metodologia que
pode trazer beneficios para os alunos.
Deste modo, as aplicagdes moveis se
forem bem utilizadas assumem-se como
uma estratégia pedagdgica que os
professores podem utilizar, no sentido de
tornar as suas aulas mais atrativas e
interativas. Além disso, a utilizagao das
mesmas oferece beneficios, uma vez que,
estimulam o  desenvolvimento da
autonomia, curiosidade, criatividade e
socializagdo. Gangaiamaran & Pasupathi,
(2017:1) referem que

Neste ambito, este estudo pretendeu
analisar a adogéo do uso das tecnologias
moveis no ensino da area das linguas do
3° ciclo do ensino secundario, em
Portugal, tendo por base os modelos de
adogcdo das tecnologias technology

Durante os séculos, com a alteragao dos
contextos social, econdmico e politico,
houve mudangcas significativas. De acordo
com Gomez (2015, p.77), a era digital
dotou os profissionais com competéncias
para: “- Capacidade de utilizar e
comunicar de maneira disciplinada, critica

e criativa o conhecimento e as ferramentas

simbdlicas que a humanidade foi
construindo através dos tempos. -
Capacidade para viver e conviver

democraticamente em grupos humanos

acceptance model (TAM), proposto por
Davis (1989) e unified theory of
acceptance and use of technology
(UTAUT), proposto por Venkatesh et al.
(2003). A metodologia usada foi inquérito
por questionario. Apds a analise das
respostas obtidas, concluiu-se que os
professores, de um modo geral,
reconhecem que as aplicagbes moveis
potenciam o sucesso no processo ensino-
aprendizagem.

Estruturalmente o estudo esta organizado
em 5 secgdes. Apos esta breve introdugao,
apresenta-se, na 22 secgao, o referencial
teérico das areas da educagdao e da
tecnologia. Em seguida, na 32 secgdo
consta o problema, a questdo de
investigacéo e a metodologia utilizada para
a sua resolugao. A 42 secgao apresenta e
discute os resultados obtidos. Por fim, na
52 secgao, é efetuada uma sintese das
principais  contribuicdes do estudo,
apresentando a sua inovacgao, as principais
limitagbes e formulando propostas de
trabalho futuro.

cada vez mais heterogéneos, na
sociedade global. - Capacidade de viver a
atuar autonomamente e construir o proprio
projeto de vida".

Ao longo do tempo, a evolugcdo da
educacao tem acompanhado a evolugdo
do mercado. E o mercado que dita ou
influéncia o ensino/educagao recebida
pelas novas geragoes. A figura 1 mostra a
evolucao da educacéo ao longo do tempo.
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Educacdo 1.0 (fase pré-industrial)

Até meados do século 18, a educagdo era tradicional.
O aluno aprende com o professor, utilizando livros,
cadernos, livros de texto, quadro negro e giz. O ensino
€ ministrado na sala de aula.

C

Educacao 3.0 (fase pos-industrial)

A palavra-chave é COLABORACKO. O aluno
aprende com o professor e os seus colegas de uma
forma colaborativa. O ensino come¢a a ser
realizado de forma hibrida, instrucdo presencial e
ensino 3 distdncia, com a insergdo de muitiplos

recursos.

FI @
Time line C

Educacgdo 2.0 (fase industrial)

Educacdo 4.0 (fase cognitiva)

Desde a Revolugdo Industrial até meados do século
XX, o estudante partilha experiéncias com 05 seus
colegas, utilizando hardware, software e materiais
didéticos, mas o ensino continua a ser realizado em
locais definidos, tais como a sala de aula ou em

O estudante comeca a viver a experiéncia de
aprendizagem através de Projetos colaborativos,
nos quais professores e alunos trabalham em
conjunto. Os recursos disponiveis na escola estdo a
ser utilizados de forma criativa e as novas

laboratdrios de ciéncias e de informatica.

estratégias iam-se em ias ativas
para as atividades de sala de aula.

- Paradigmas da educacéo

: Adaptada de Andrade, Karen (2018)

Assim, com o advento da 42 Revolugao
Industrial e da era digital, a Educacéo 4.0
encontra-se em um novo paradigma -
informagao disponivel na Internet e nas
aldeias globais, acessivel a todos de forma
horizontal e circular, sem limite de tempo
e espago geografico. “O educador, nesta
chuva de sinapses de informagdes
acessiveis pelas Tenologias de Informagao
e Comunicagao, torna-se o orquestrador,
o curador das multiplas informagdes junto
ao estudante, onde procura organizar e
sintetizar a informacgao, transformando a
informagdo em conhecimento e o
conhecimento em sabedoria. O estudante
nesse ambiente  “ciberarquitetonico”
torna-se o ator, o autor do conhecimento
através da pesquisa proposta nos projetos
interdisciplinares que possibilitam o
desenvolvimento de competéncias e
habilidades  para  corresponder a
sociedade 4.0” Gémez (2015: p.).

De acordo com Roschelle (2003),
Trifonova e Ronchetti (2003), o mobile

learning (m-learning) é definido como uma
forma de aprendizagem que utiliza
dispositivos autonomos da fonte de
alimentacdo e de formato reduzido que
permitem acompanhar as pessoas em
qualquer lugar e a qualquer hora.
Rheingold (2003) considera que o e-
learning esta centrado em cursos online
via computador enquanto o m-learning
permite que se possa aprender em
qualquer altura e em diversos lugares. Esta
modalidade de m-learning exige a
compreensao do significado de dois
conceitos, aprendizagem e mobilidade.

A aprendizagem  suportada  pelas
tecnologias mdveis tem contribuido para
que implementacao de praticas
pedagdgicas inovadores, que vém dar
resposta as necessidades dos alunos no
que se refere a flexibilidade no ambito da
aprendizagem (Traxler e Kukulska-Hulme,
2007). O mundo interligado oferece aos
alunos o acesso a informagao fora da
escola e em qualquer altura (Eisenberg,
2007).
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Pimmer et al. (2016) consideram que os
hybrid designs’ se constituem como uma
vantagem das tecnologias modveis,
permitindo aos estudantes produzir
representagdes multimodais fora da sala
de aula. Seguidamente partilham as suas
experiéncias com o0s seus pares e
professores em ambientes de
aprendizagem formais e informais.
Crompton et al. (2016) reconhecem que a
modalidade m-learning se esta a expandir
exponencialmente em contextos
educativos.

Bernacki et al. (2020) reforgam que o m-
learning, ou seja, a utilizacdo de
dispositivos modveis pessoais, permite o
envolvimento na aprendizagem em
diversos contextos através de conexdes
com os meios de comunicagdo social,
professores, colegas e com o mundo em
geral.

Segundo X. Yang et al. (2020) refere que
0 m-learning € muito popular tendo um
efeito muito positivo na motivagdo, na
atitude e iniciativa por parte dos alunos. No
entanto, pode também apresentar
desvantagens devido ao facto de poder
ser uma fonte de distragéo.

Em suma, o m-learning pode contribui
para melhorar todos os tipos de ensino
(presencial, misto ou a distancia), uma vez
que, é capaz de ultrapassar fronteiras
fisicas sendo necessario conhecer e
avaliar todo o seu potencial em contextos
de ensino-aprendizagem.

O conceito de aplicagbes moveis esta
associado a um software especialmente
desenvolvido para os dispositivos digitais

1 E um modelo para gerar novas visdes de design.
Hibrido, na atualidade, tem uma mediagdo
tecnoldgica forte: fisico-digital, mével, ubiquo,
realidade fisica e aumentada, que trazem

moveis (tablets, smartphones, entre
outros), com o objetivo de colmatar uma
fungdo muito especifica que pode ser
descarregada e instalada através da
internet  (Hutchison et al, 2012).
Nooriafshar (2011) considera que as
funcionalidades das aplicagdes moveis
s30 inUmeras, a maior parte delas sao
gratuitas para os utilizadores. Cada
sistema operativo possui a respetiva Store.
O sistema operativo iOS esta associado a
App Store, o Android a Play Store e o
Windows a Microsoft Store.

Ao longo dos ultimos anos o uso de
aplicagées moveis tem sofrido um elevado
crescimento, uma vez que, podem ser
utilizadas em varios contextos e para
diversas finalidades (H. ‘Chris’ Yang, 2013;
TechCrunch, 2015).

Existem dois tipos de aplicagbes moveis.
As que ja vém incorporadas no sistema
operativo dos smartphones e que sao
designadas como aplicagbes nativas,
consumindo pouca energia, uma vez que,
ndo precisam de ligagcdo a internet.
Incluem-se neste grupo as mensagens, o
calendario, a calculadora, entre outros. Por
outro lado, existem as aplicagcdes mobile,
que sao descarregadas ou compradas
através de uma plataforma online
denominada marketplace (Rakestraw et
al., 2012). Esta plataforma online consiste
num software que possibilita efetuar
downloads de diversas aplicagbes moveis
nos varios dispositivos méveis.

Android e iOS sao atualmente os dois
sistemas operativos de dispositivos moveis
predominantes no mercado, tendo cada

inumeras possibilidades de combinagdes,
arranjos, itinerarios, atividades (SCHLEMMER,
2014).
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um deles o seu proprio segmento de
mercado.

Foi efetuada uma pesquisa de aplicagdes

direcionadas ao ensino das linguas tendo
essencialmente em linha de conta critérios
de avaliagcao por parte dos utilizadores. Na

moveis

existentes

no mercado

tabela 1 consta o resultado da pesquisa.

Application
(App)

Sistema
Operativo

Objetivos

Classificacao

Duolingo

Android, i0S
e Windows
Phone

O Duolingo é uma aplicagdo interativa e pedagogica para o
ensino dos varios idiomas. Esta aplicagdo fornece varios exercicios e
ferramentas didaticas aos utilizadores; Apresenta varias técnicas de
gamificagdo tais como: pontos, rankings, niveis, missdes e
personalizag&o.

4,7 Play Store
4,6 App Store

Hello Talk

i0OS e Android

A Hello Talk facilita o ensino-aprendizagem apresentando um
trabalho integrado das quatro competéncias linguisticas (listening,
speaking, reading, writing). Esta aplicagdo disponibiliza um feed que
permite aos utilizadores fazerem publicagdes.Possibilita também o
envio de mensagens instantaneas de texto bem como telefonemas
gratuitos

4,3 Play Store

4,6 App Store

Tandem

i0S e Android

Possibilita a aprendizagem de diferentes linguas através de um
intercambio de idiomas. Os utilizadores tém a possibilidade de
procurar parceiros de idiomas bem como trocar informacgdes através
de mensagens de texto e audio ou videochamadas. Atualmente, o
Tandem disponibiliza 160 linguas. A vers@o Pro, fornece aos membros
um acesso ilimitado a todos os recursos de aprendizagem das
linguas.

4,51 App Store
4,5 Play Store

Beelinguapp

Android e 10S

A aplicagdo disponibiliza diferentes tipos de textos (cientificos,
populares, contos de fada, entre outros) em doze idiomas. Mostra ao
utilizador um texto em duas linguas em simultaneo, tornando possivel
que os utilizadores usem o idioma nativo como referéncia. Oferece
também a funcionalidade audio em estilo karaoke, aparecendo o texto
tanto no idioma nativo como no idioma estrangeiro.

4,6 Play Store
4,9 App Store

Memrise

10S e Android

E uma aplicagio que consiste numa série de videos curtos do
Youtube classificados em 6 niveis e agrupados em 7 categorias de
topicos, sendo os videos acompanhados de transcrigoes.

Caso os utilizadores queiram adicionar palavras a listas de
vocabulario, podem clicar no botdo “adicionar ao vocabulario”.

4,1 Play Store
2,0 App Store

Babbel

Android, i0S
e Windows
Phone

Esta aplicagdo gratuita fornece cursos em varios idiomas. Com
a versdo pro é possivel aceder a aplicagdo mesmo em modo offline,
permitindo que o utilizador faga exercicios de listening gravados por
nativos, exercicios de revisdo de vocabulario e de estruturas
gramaticais mais dificeis, possibilitando uma aprendizagem do idioma
estrangeiro. A Memrise usa um algoritmo de repeticdo espagada com
o intuito de fazer com que o conteudo aprendido seja interiorizado
pelo utilizador na memadria de longo prazo. A memorizagao é facilitada
através da associagdo significativa de “memes?”.

4,6 Play Store
4,7 App Store

Neste contexto, as TIC, nomeadamente as de

- Aplicagbes moveis para o ensino das linguas.

vida, exigindo

uma

constante

tecnologias moveis, assumem cada vez
maior impacto, trazendo novos desafios e
paradigmas a Educagao.

Acrescido a este facto, a crise causada
pela pandemia da covid-19, iniciada em
2020, obrigou a reformulagdo do modo
como vivemos, trabalhamos e estudamos,
tornando crucial uma mudancga de estilos

2 “Meme ¢ considerado como uma unidade de
informacdo que se multiplica de cérebro em
cérebro ou entre locais onde a informagdo é

adaptacao e reinvengao da realidade.

No que diz respeito ao ensino, varios
paises, incluindo Portugal, foram forgados
a decretar o estado de emergéncia
exigindo que todas as instituicbes de
ensino basico, secundario e superior
suspendessem o ensino presencial. Deste
modo, as aulas presenciais passaram a ser

armazenada”
(https://pt.wikipedia.org/wiki/Meme).
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a distancia forcando as escolas, os
professores, os alunos e os pais, a
adaptarem-se rapidamente a um modelo
novo de ensino-aprendizagem. Esta nova
realidade exigiu o recurso a meios

Pretende-se com este trabalho
impulsionar o uso das tecnologias de
informagédo e comunicagdo no processo
ensino-aprendizagem, nomeadamente o
uso das tecnologias moéveis. Deste modo,
pretendeu-se responder a seguinte
questao de investigagao:

No contexto de aula, os docentes da area
das linguas do 3° ciclo e ensino secundario
costumam utilizar as aplicagdes moveis
como ferramentas de ensino-
aprendizagem?

Para dar resposta a questao anteriormente
apresentada, definiram-se as seguintes
questodes especificas:

Que aplicagoes existem
direcionadas para o 3° ciclo e
ensino secundario na area das
linguas?

Quais as aplicagdes mais utilizadas
pelos docentes do 3° ciclo e ensino
secundario na area das linguas?
Em que medida estas aplicacbes
s30 uma mais-valia para o0s
docentes?

Qual a estrutura e funcionalidade
das diferentes aplicacbes
existentes na area das linguas?

De acordo com Reis (2010) os objetivos
gerais de uma investigacao sdo as metas a
alcancar com a realizagdo da investigagéo.
Deste modo, o objetivo principal (geral)
desta dissertagcao é aferir a utilizagao das

tecnolégicos e a plataformas eletrénicas
de forma a permitir interagdo e
comunicagdo a distancia entre os varios
agentes educativos.

aplicagdes moveis por parte dos docentes
do 3° ciclo e ensino secundario na area
das linguas.

Neste ambito, apresentam-se os seguintes
objetivos especificos:

Analisar as diferentes aplicagdes
moveis direcionadas para o ensino
do 3° ciclo e ensino secundario na
area das linguas;

Conhecer as aplicagbes moveis
mais utilizadas pelos docentes;
Perceber em que medida as
aplicacbes moveis sdo uma mais-
valia para os docentes;

Perceber como as aplicacbes
moveis podem  substituir os
métodos de ensino tradicionais dos
docentes da area das linguas;
Compreender a importéncia das
aplicagbes moveis no ensino-
aprendizagem na area das linguas;
Analisar a estrutura e
funcionalidade das diversas
aplicacbes moveis direcionadas
para o 3° ciclo e o ensino
secundario na area das linguas.

Para dar resposta a questdao de
investigacdo foi efetuado um estudo
exploratdrio que, como preconiza Sousa &
Baptista (2014), possui como principio o
levantamento de hipoteses com o objetivo
de reconhecer melhor a realidade
estudada.
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A metodologia de investigagcdo deste
estudo tem como suporte a construcédo de
um modelo concetual. O modelo adotado
foi baseado nos modelos Model Unified

Technology (UTAUT), proposto por
Venkatesh et al. (2003) e Technology
Acceptance Model (TAM), proposto por
Davis (1989).

A tabela 2 apresenta conceitos retirados
da revisdo da literatura que servirdo de

Theory of Acceptance and Use baseao modelo que ira ser apresentado.
Constructos Definicao Autor (es)
s ](Eizls):lrlfilcl;u:")zso Nivel de conhecimento do utilizador Ashcroft e Watts
u m()\lfoeis ¢ relativamente a aplicagdes moveis. (2004), Brito et al. (2010)
Percecdo do utilizador quando acredita Nielsen (.1994)’
Usabilidade a utilizagdo da tecnologia pode ir de Venkatesh ¢ Davis (2000),
s dque ¢ utizagao ? dad gla b Venkatesh e Bala (2008),
encontro as suas necessidades. Kraut (2013)
Interacio Grau de interatividade do utilizador com Nielsen (1994),
¢ as aplicagdes moveis. Venkatesh & Bala (2008)
Apreciacio Grau de satisfacdo relativamente ao uso Nielsen (1994),
percebida das aplicagdes moveis. Venkatesh & Bala (2008)
- Grau em que o utilizador acredita que o Volman e Van Eck
Utilidade L . . .
ercebida uso das aplicagdes moveis pode melhorar o | (2001), Davis, Bagozzi &
P seu desempenho. Warshaw (1989)
Chute et al. (1999),
Khan (1997), Butler (1997),
Facilidade de uso Grau em que o uso de uma tecnologia sera | Venkatesh e Davis (2000),
percebida livre de esforgos. Venkatesh e Bala (2008),
Davis, Bagozzi & Warshaw
(1989)
Intencéo de uso Propensdo do utilizador em adotar uma Davis, Bagozzi &
das tecnologias méveis | certa tecnologia. Warshaw (1989)
Uso atual das Utilizagdo atual das aplicagdes moveis . Goodlspn (2002),
. .. o Davis, Bagozzi & Warshaw
tecnologias moveis por parte do utilizador. (1989)

: Tabela de Referéncias da Investigag&do

: Elaborag&o propria

Apdés a identificagcdo dos conceitos
relevantes a tratar, irdo ser apresentadas
um conjunto de hipdteses. As hipoteses
foram definidas com o objetivo de
responder ao problema em estudo na
investigacdo, assumindo-se como uma
solugdo prévia para o0 problema,
presumindo-se que a resposta seja de
carater provisoria (Reis, 2010). Trata-se de
suposigcdes que se constituem como

respostas plausiveis e provisoérias, com a
hipétese de poderem ser validadas no
decorrer do estudo.

Apresentam-se, de seguida, na tabela 2 as
hipoteses de investigagao.
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Hipoteses

Autor (es)

H1

A experiéncia no uso das aplicagdes moveis influencia
positivamente a utilidade percebida das aplicagdes moveis.

Ashcroft e Watts (2004),
Brito et al. (2010)

H2

A experiéncia no uso das aplicagdes moveis influéncia
positivamente a facilidade de uso percebida das aplicagdes
moveis.

Ashcroft e Watts (2004),
Brito et al. (2010)

H3

A usabilidade das aplicagdes moveis influéncia
positivamente a facilidade de uso percebida das aplicagdes
moveis.

Nielsen (1994), Venkatesh e
Davis (2000), Venkatesh e Bala
(2008), Kraut (2013)

H4

A interacdo com as aplicagdes moveis influéncia
positivamente a facilidade de uso percebida das aplicagdes
moveis.

Nielsen (1994), Venkatesh &
Bala (2008)

HS

A apreciagdo percebida das aplicagdes moveis
influéncia positivamente a facilidade de uso percebida das
aplicagdes moveis.

Nielsen (1994), Venkatesh &
Bala (2008)

Ho6

A facilidade de uso percebida influéncia positivamente
a utilidade percebida.

Chute et al. (1999), Khan
(1997), Butler (1997), Venkatesh
e Davis (2000), Venkatesh e Bala

(2008), Davis, Bagozzi &

Warshaw (1989)
A utilidade percebida influéncia positivamente a Vplman © Yan Eck (2001),
H7 | . - L . Davis, Bagozzi & Warshaw
intencdo de uso das aplicagdoes moveis. (1989)

H8

A facilidade de uso percebida influéncia positivamente
a inten¢@o de uso das aplicagdes moveis.

Chute et al. (1999), Khan
(1997), Butler (1997), Venkatesh
e Davis (2000), Venkatesh e Bala

(2008), Davis, Bagozzi &

Warshaw (1989)
A intencdo de uso das aplicagdes moveis influéncia Davis, Bagozzi & Warshaw
H9 " LT -
positivamente o uso atual das aplicagdes moveis. (1989)

Visando

investigacdo e
propostos, apresenta-se, na figura 1, o

: Formulagéo das hipdteses com base nos construtos

: Elaborag&o propria

modelo conceptual proposto. Este modelo,

conforme

responder as questdes de

atingir os objetivos

(1989))

referido anteriormente, foi
baseado nos modelos de adocdo da
tecnologia (Venkatesh & Bala, 2008; Davis
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Utilidade
) percebida
H1
Experiénciano He
uso das aplicagdes
moveis Facilidade de
H2 .| usopercebida
H3
H4
Usabilidade
Interagdo

H7

Uso atual
dasaplicacdes
moveis

Intencao de uso das H9
aplicacdes moveis g

H8

H5

Apreciagdo
percebida

: Modelo concetual proposto

: Elaborag&o propria

Utilizando dados empiricos, recolhidos
através de um inquérito por questionarios,
foi-se verificar se existe uma relagéo

positiva entre 0s diversos
conceitos/constructos.
Conforme referido, o inquérito por

questionario foi elaborado com base na
revisdo da literatura. Sousa e Baptista
(2014) consideram o questionario um
instrumento que tem como objetivo a
recolha de dados informativos, aplicando
um grupo de questdes a um conjunto de
inquiridos. Optou-se por construir um
questionario com perguntas fechadas com
o objetivo de permitir um facil tratamento
de dados (Sousa & Baptista, 2014). Para
possibilitar a avaliagdo das opinides dos
respondentes foi utilizado dois tipos de
escala psicométrica com cinco pontos
denominada escala de Likert.

Foi selecionada uma amostra por
conveniéncia, tendo como suporte dados
primarios. Este tipo de amostra nao é
representativo da populacdo sendo, por

isso, utilizado apenas por ser Uutil para
captar ideias gerais bem como identificar
aspetos criticos a serem analisados
(Sousa & Baptista, 2014).

Depois de elaborado o questionario foi
apresentado aos inquiridos através da
plataforma Google Forms, tendo sido
enviado via e-mail, ficou acessivel de 29 de
julho a 19 de setembro de 2020.

Visando a confirmagao do nivel de
aplicabilidade do  questionario, foi
realizado um pré-teste tendo em linha de
conta os objetivos delineados para a sua
execugdo. Desta forma, pretendeu-se
fundamentalmente averiguar  varias
dimensdes. Em primeiro lugar, verificar se
os inquiridos compreendiam as perguntas
efetuadas. Em segundo lugar, apurar se as
questdes fechadas integravam todas as
opgdes possiveis. Por ultimo, mas nao
menos importante, pretendeu-se
compreender se a linguagem utilizada era
adequada e apresentada com clareza.
Assim, foi aplicado um pré-teste a sete
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elementos de diferentes faixas etarias em
tempo real.

(Sousa & Baptista, 2014) salientam que a
introdugdo incluida no questionario é
muito importante, visto que se assume
como O primeiro impacto causado pelo
mesmo. Deste modo, foi apresentada uma
nota introdutéria com o objetivo de dar a
conhecer aos inquiridos as finalidades e o
ambito da aplicaggo do respetivo
questionario.

As conclusdes extraidas do pré-teste
aplicado possibilitaram o ajustamento de
questdes, nomeadamente a introducéo e
eliminagdo de perguntas bem como a
simplificacao de opgdes de resposta. Foi
necessario também proceder a
reformulagao das questdes bem como ao
redimensionamento da extensdo do
questionario.

A amostra desta investigagcdo foi
constituida por um total de 234 inquiridos
e todas as respostas foram consideradas
validas. Os questionarios foram enviados
para professores de escolas publicas
pertencentes aos concelhos da Trofa,
Maia, Santo Tirso e Vila Nova de
Famalicdo.

A maior parte dos inquiridos eram do
género feminino (89,7%), sendo apenas
10,3 % do género masculino. Segundo um
estudo estatistico (PORDATA, 2020), em
2019 71,7% dos professores do 3° ciclo e
ensino secundario eram do sexo feminino.

A maior parte dos inquiridos tinha idade
superior a 56 anos (53%), seguido de
inquiridos com idade entre os 46 e os 56
anos (43,2%). Verificou-se que existia uma
minoria com idade entre os 36-45 anos
(3,4%) e os 26-35 anos (0,4%) e os De
realgar o facto de nenhum dos inquiridos
se situar na faixa etaria dos 22-25 anos.

Relativamente as nacionalidades conclui-
se que a totalidade dos respondentes é de
nacionalidade portuguesa.

Quanto as habilitagdes académicas, 94,4%
possuiam a licenciatura, 0,4% eram
detentores de pods-graduacgao e 3,8% (9
inquiridos) possuiam o mestrado e 1,3%
(trés inquiridos) tinham o grau de doutor.

Na analise dos dados verificou-se que
39,3% lecionavam a disciplina de
Portugués, 31,2% lecionavam a disciplina
de Inglés, 15,4% lecionavam francés, 9,4%
lecionavam Espanhol, 6% Alemao e, em
ultimo, surgiu o Latim (0,9%).

No respeitante ao tempo de servico,
observa-se que a maior parte dos
inquiridos (91,5%) lecionava disciplinas na
area das linguas ha mais de 20 anos. 6,4%
tem entre 16-20 anos de servigo, 1,3% tem
entre 11-15 anos de servigo e 0,4% tem
entre 6-10 e 0-5 anos de servigo.

Pode-se ainda constatar-se que 98,3% dos
inquiridos  possuia smartphone em
oposigao a 1,7% que nao possuia.
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A amostra necessaria para a analise de
dados foi obtida com o recurso a
plataforma Google Forms, como ja foi
referido anteriormente. Posteriormente,
esses mesmos dados foram codificados
através do Excel. No software SPSS
(Statistics Package For Social Science) foi
efetuado o respetivo tratamento estatistico
dos dados recolhidos.

E importante salientar que a analise a
consisténcia dos dados através da
avaliacdo da confiabilidade possibilita a
medicdo do nivel de coeréncia das
respostas obtidas, uma vez que, um

constructo que nao seja confiavel nao
pode ser considerado valido. Neste
ambito, é aconselhavel fazer uma analise
da confiabilidade dos diversos
constructos. Como preconiza (Malhotra,
2019), a confiabilidade pode ser avaliada
através do coeficiente alfa, normalmente
utilizado em questionarios que incorporam
perguntas tipo Likert. Este coeficiente alfa
de Cronbach assume-se como a medida
mais usada quando se pretende avaliar a
confiabilidade das escalas (Damasio,
2012).

A tabela 4 apresenta os valores de Alfa de
Cronbach.

Constructo Alfa de Cronbach Numero de itens
Experiéncia no uso das aplicagdes moveis 0,625 3
Usabilidade das aplicagdoes moveis 0,901 3
Interag¢@o com as aplicagdes moveis 0,905 3
Apreciagdo percebida 0,911 3
Utilidade percebida 0,964 3
Facilidade de uso percebida 0,971 3
Inten¢do de uso das aplicagdes moveis 0,976 3
Uso atual das aplicagdes moveis 0,996 3

: Teste inicial de Alfa de Cronbach

A analise efetuada aos diversos valores de
alfa, verifica-se que o constructo “Uso
atual das aplicagbes moveis” foi 0 mais alto
(0,996). Deste modo, é possivel classificar
como excelente, a fiabilidade dos itens que
constituem este constructo. Pelo contrario,
podemos classificar como  sendo
questionavel, o constructo “Experiéncia no
uso das aplicagdes moéveis”, uma vez que,

: SPSS

foi 0 que registou o valor de alfa mais baixo
(0,625). Todos os outros constructos sao
classificados como excelentes dado que
apresentam um valor de alfa de Cronbach
superior a 0,9.

Depois de efetuada a analise nao s6 da
fiabilidade, mas também a verificagao da
consisténcia interna foi realizado o teste de
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KMO relativo as diversas variaveis da
investigacdo em apreco. Deste modo, os
resultados obtidos devem registar um
valor igual ou superior a 0,5. E possivel
constatar através da tabela 12 que todos
os resultados se encontram dentro dos

valores aceites, facto que permite concluir
que a amostra selecionada foi a mais
adequada tendo em vista ndo s6 a
investigagdo das variaveis, mas também
0s seus itens.

Constructo KMO
Experiéncia no uso das aplicagdes moveis 0,607
Usabilidade das aplicagdoes moveis 0,742
Interag@o com as aplicagdes moveis 0,719
Apreciagdo percebida 0,706
Utilidade percebida 0,752
Facilidade de uso percebida 0,749
Inten¢do de uso das aplicagdes moveis 0,752
Uso atual das aplicagdes moveis 0,750

: Teste KMO
: SPSS

Apresentam-se de seguida os valores das
comunalidades e da variancia total
explicada (% cumulativa). Os valores das
comunalidades nao devem situar-se
abaixo dos 0,3. E possivel verificar, através
da tabela 13, que nenhum valor se
encontra abaixo do valor referido.

Concluindo, torna-se possivel afirmar que
todas as variaveis da investigagao sao nao
sO consistentes, mas também
unidimensionais. Além disso, a amostra
recolhida revelou-se adequada para o
estudo das variaveis.

Variancia Total .
. . Comunalidades
Itens e variaveis Explicada (% ~
. (Extragao)
cumulativa)
Experiéncia no uso das aplicacées moveis 57,958%
Costumo aceder a internet através de dispositivos 0.609
moveis )
Tenho frequentado formagdes na 4area das 0.439
aplicagdes moveis ’
Costumo instalar aplica¢des no meu smartphone 0,690
Usabilidade das aplicacoes moveis 84,038
Acredito que as aplicagdes moéveis melhoram a 0.801
lecionagdo das aulas ’
As aplicagdes moveis fornecem-me boas ideias 0.871
para a lecionagdo de conteudos ’
Gosto de utilizar as aplicagdes moveis para 0.849
lecionar conteidos programaticos ’
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Interacio com as aplicacoes moveis 84,566%

As aplicagdes moveis melhoram o meu processo de 0.763
planificacdo das aulas ’

As aplicagdes moveis sdo perfeitas para transmitir 0.886
conhecimentos ’

As aplicagdes moveis proporcionam atividades 0.888
diferentes e motivadoras ’

Apreciacao percebida 84,951%

Gosto da imagem visual das aplicagdes moveis 0,749

Os conteudos programaticos nas aplicagdes moveis 0.904
sdo apresentados de uma forma atrativa ’

E apelativo usar as aplicagdes moveis 0,896

Utilidade percebida 93,349%

O uso das aplicagdes moveis na minha pratica 0.930
docente melhora o meu desempenho ’

Acredito que o uso das aplicagdes moveis pode ser 0.912
util nas minhas atividades docentes ’

O uso das aplicagdes moveis tornam-me mais 0.958
eficiente no meu trabalho ’

Facilidade de uso percebida 94,576%

A utilizagdo das aplicagdes moveis ndo ¢ 0.944
complicado para mim ’

A minha intera¢@o com as aplica¢des moéveis € facil 0,968

Aparentemente, seria facil para mim tornar-me 0.925
hébil em utilizar as aplicagdes moveis ’

Intencao de uso das aplicacoes moveis 95,365%

Pretendo utilizar as aplicagdes moveis na minha 0.956
pratica docente ’

Recomendo a utilizagdo das aplicagdes moveis na 0.933
pratica docente ’

No futuro pretendo usar as aplicagdes moveis com 0.973
frequéncia na minha pratica docente ’

Uso atual das aplicacoes méveis 99,233%

Utilizo as aplicagdes moveis como suporte no 0.992
ensino das linguas ’

Utilizo as aplicagdes moveis na lecionagdo dos 0.996
varios conteudos programaticos ’

Utilizo as aplicagdes moveis frequentemente na 0.989

minha pratica docente

: Comunalidades e Varidncia Total Explicada (% cumulativa)

: SPSS

aos varios itens que integram as diferentes

o o o variaveis da investigagao.
Nesta secgao é feita a analise da média,

mediana e desvio padrdo relativamente A tabela 7 apresenta a média, mediana e
desvio padrdo dos itens que integram o
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constructo “experiéncia no uso das
aplicagdes moveis”

Variavel Meédia Mediana De~SV10
Padrao
’ Cpstumo aceder a internet através de dispositivos 439 4,00 0.680
moveis
. TePho frequentado formacdes na area das 3.29 3,00 0.622
aplicacdes moveis
Costumo instalar aplica¢des no meu smartphone 3,75 4,00 0,556

: Experiéncia no uso das aplicagbes moveis”

No que se refere a variavel “experiéncia no
uso das aplicagbes moveis”, verificou-se
que na generalidade os inquiridos sentem-
se confiantes ao aceder a internet através
do seu dispositivo moével. Além disso,
frequentam com alguma regularidade
formacao na area das aplicacées moveis e
costumam instalar aplicagcbes no seu
dispositivo movel frequentemente.
Contudo, 92,7% dos inquiridos referiu que
apesar de conhecer diversas aplicacdes
moveis para a area das linguas, nao as

: SPSS

utiliza como recurso para lecionagao das

aulas. Apenas 7,3% dos inquiridos
costuma utilizar as aplicagdes moveis
como ferramenta de ensino-
aprendizagem, sendo as mesmas
gratuitas.

A tabela 8 apresenta a média, mediana e
desvio padrdo dos itens que integram
constructo “usabilidade das aplicagcbes
moveis”.

Variavel Meédia Mediana De~SV10
Padrao
. Acri:dlto que as aplicagdes moveis melhoram a 424 4,00 0,499
lecionagdo das aulas
As aphca(;?es mobveis ,fornecem—me boas ideias 4,26 4,00 0,527
para a lecionag¢@o de contetidos
. Gosto de’ utilizar as aphcagoes mobveis para 4,19 4,00 0.616
lecionar conteudos programaticos

: Usabilidade das aplicagbes moveis”

Quanto a variavel “usabilidade das
aplicagdes moveis” de uma forma geral, os
inquiridos concordaram que as aplicagdes
moveis melhoram a lecionagao das aulas e
fornecem boas ideias para a lecionagao de
conteudos.

: SPSS

A tabela 9 apresenta a média, mediana e
desvio padrao da variavel “Interagdo com

as aplicagbes moveis”.
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Variavel Média Mediana De~SV10
Padrio

As aphcag:ges moveis melhoram o meu 4,19 4,00 0,585
processo de planificacdo das aulas

As: .aphcagoles moveis sdo perfeitas para 427 4,00 0,588
transmitir conhecimentos

As aplicagdes modveis  proporcionam
atividades diferentes e motivadoras 4,31 4,00 0,517

: Média, Mediana e Desvio Padrdo da variavel “Interagdo com as aplicagcbes moveis”

A tabela 10 apresenta a média, mediana e
desvio padrao do constructo “Apreciacdo
percebida”.

: SPSS

Variavel Meédia Mediana De~SV10
Padrao
’ Qosto da imagem visual das aplicacdes 4,03 4,00 0,563
mébveis
’ Qs (ionteudos programaticos nas aphgagoes 4,18 4,00 0,609
mdveis sdo apresentados de uma forma atrativa
E apelativo usar as aplicagdes méveis 424 4,00 0,583

: Média, Mediana e Desvio Padrdo da variavel “Apreciagdo percebida”

No que concerne a variavel “apreciagao
percebida”, responderam que de uma
forma geral gostam da imagem visual das
aplicagdbes moveis, concordam que o0s
conteudos programaticos nas aplicagdes

: SPSS

atrativa e que o uso das aplicagées moveis

é atrativo.

A tabela 11 apresenta a média, mediana e
desvio padrao do constructo “Utilidade

. percebida”.
moveis sdo apresentados de uma forma
Variavel Meédia Mediana De~SV10
Padrao
O uso das aplicagdes moveis na minha pratica 424 4,00 0,527
docente melhora 0 meu desempenho
Acredito que o uso das aplicagdes moveis
pode ser 1til nas minhas atividades docentes 4,27 4,00 0,499
.O uso das aplicagdes mdveis tornam-me mais 424 4,00 0,529
eficiente no meu trabalho

1: Média, Mediana e Desvio Padréo da variavel “Utilidade percebida”

Quanto a variavel “utilidade percebida”, os
inquiridos concordaram que o uso das
aplicagdes moveis na sua pratica docente
pode melhorar o seu desempenho, que
podem ser Uteis nas suas atividades

: SPSS

docentes bem como
eficientes no seu trabalho.

torna-los mais

A tabela 12 apresenta a média, mediana e
desvio padrao do constructo “Facilidade
de uso percebida”.
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Variavel Média Mediana De~5V10
Padrao

A. utilizagdo Qas aplicagdes moveis nio ¢ 3.45 400 0.879
complicado para mim
o A minha interagdo com as aplicagcdes moveis 3,52 400 0.895
¢ facil

Ap.arenteme.nte, serla.fac1~1 para’ mim tornar- 3,60 4,00 0,894
me habil em utilizar as aplicacdes moveis

: Média, Mediana e Desvio Padrdo da variavel “Facilidade de uso percebida”

Na variavel “facilidade de uso percebida”,
no geral concordaram que a utilizagao das
aplicagbes moveis na lecionagdao de
conteudos nao seria complicada e que a
sua interagdo com as mesmas seria facil.

: SPSS

A tabela 13 apresenta a média, mediana e
desvio padrdo do constructo “Intencéo de

uso das aplicagdes moveis”.

Variavel Média Mediana De~SV10
Padrao

. Prete’n.do utilizar as aplicagdes moveis na 432 400 0,575
minha pratica docente

’ R@comer;do a utilizagdo das aplicagdes 437 400 0,550
moveis na pratica docente

No fu‘EurQ preteqdo usar as aplicagdes moveis 433 4,00 0,570

com frequéncia na minha prética docente

: Média, Mediana e Desvio Padrdo da variavel “Intencédo de uso das aplicagbes moveis”

No que respeita a variavel “intengéo de
uso das aplicagdes moéveis” conclui-se que
0s inquiridos pretendem utilizar as
aplicagdes méveis na sua pratica docente,
que recomendam a utilizagdo das mesmas
para a pratica docente e que no futuro
pretendem utiliza-las com frequéncia. No
entanto, na variavel “uso atual das
aplicagcbes moveis” a maior parte dos

: SPSS

inquiridos responde que atualmente nao
utiliza as aplicagbes moveis como suporte
no ensino de linguas nem para lecionar os
diversos conteudos programaticos.

Por ultimo, a tabela 14 apresenta a média,
mediana e desvio padrdo do constructo
“Uso atual das aplicagbes moveis”

na minha pratica docente

Variavel Meédia Mediana De~SV10
Padrao
. Utilizo as aplicagdes mdveis como suporte no 1,40 1,00 0,792
ensino das linguas
o Utilizo as aplicagoes moveis na lecionagdo dos 1.39 1,00 0774
varios contetidos programaticos
Utilizo as aplicagdes moéveis frequentemente 138 1,00 0,773

: Média, Mediana e Desvio Padrdo da variavel “Uso atual das aplicagbes moveis”

: SPSS
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Esta seccdo apresenta a correlacdo das
variaveis com o objetivo de validar ou
rejeitar as hipoteses da investigagao
através da correlagao bivariavel. Visando a
validagdo das correlagdes utiliza-se o
coeficiente de correlagao de Pearson, que
por sua vez pode apresentar variacoes
entre o valor -1 e 1. Deste modo, torna-se
fundamental verificar a existéncia de uma
correlagcdo positiva ou negativa, uma vez
que, as hipoteses podem ser afetadas. De

seguida, apresentam-se as nove
hipoteses:

A “H1: A experiéncia no uso das
aplicagoes moveis influencia

positivamente a utilidade percebida das
aplicagbes moveis” apresenta o valor da
correlacdo de Pearson igual a 0,313 e o
valor de significancia igual a 0,000, sendo
menor do que 0,05. Este facto evidencia a
existéncia de uma correlagdo positiva
entre as duas variaveis, podendo-se
concluir que a hipétese H1 foi valida.

Na “H2: A experiéncia no uso das
aplicagoes moveis influéncia
positivamente a facilidade de uso
percebida das aplicagbes moveis.” o valor
da correlagao de Pearson € 0,160 e o valor
de significancia € 0,014. Existe, por isso,
uma correlagao positiva entre as variaveis,
podendo-se concluir que a hipétese H2 foi
valida.

A “H3: A usabilidade das aplicagdes
moveis  influéncia  positivamente a
facilidade de uso percebida das aplicagées
moveis” apresenta o valor da correlagao
de Pearson igual a 0,364 e o valor de
significancia igual a 0,000. Este facto
evidencia a existéncia de uma correlagao
positiva entre as variaveis. Validou-se,
assim, a hipotese H3.

Na H4: A interacdo com as aplicagbes
moveis  influéncia  positivamente a
facilidade de uso percebida das aplicagées
moveis” o valor da correlagao de Pearson
€ 0,345 e o valor de significancia é 0,000.
Este facto evidencia a existéncia de uma
correlagao positiva entre as variaveis,
podendo-se concluir que a hipétese H4 é
valida.

NA “H5: A apreciacdo percebida das
aplicagdes moveis influéncia
positivamente a facilidade de uso
percebida das aplicagbes mdveis” o valor
da correlagao de Pearson € 0,483 e o valor
de significancia € 0,000. Existe, portanto,
uma correlagao positiva entre as variaveis,
0 que permitiu validar a hipotese H5.

A “H6: A facilidade de uso percebida
influéncia positivamente a utilidade
percebida” apresenta o valor da
correlacdo de Pearson igual a 0,360 e o
valor de significancia € 0,000. Assim pode-
se concluir que existe uma correlacdo
positiva entre as variaveis, podendo-se
concluir que a hipétese H6 é valida.

A “H7: A utilidade percebida influéncia
positivamente a intengdo de uso das
aplicagbes moveis” apresenta o valor da
correlacdo de Pearson igual a 0,685 e o
valor de significancia igual a 0,000. Existe,
por isso, uma correlacao positiva entre as
duas variaveis, ficando assim a H7
validada.

Na “H8 A facilidade de uso percebida
influéncia positivamente a intengao de uso
das aplicagbes moveis” o valor da
correlagao de Pearson € de 0,369 e o valor
de significancia é de 0,000. Pode-se
concluir, também, que a hipétese H8 é
valida.

Por ultimo, a “H9: A intengdo de uso das
aplicagoes moveis influéncia
positivamente o uso atual das aplicagdes
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moveis” apresenta o valor da correlagao
de Pearson igual a 0,199 e o valor de
significancia igual a 0,002, sendo menor
do que 0,05. Este facto evidencia a
existéncia de uma correlagdo positiva
entre as variaveis, podendo-se concluir
que a hipétese H9 é valida.

O processo de ensino-aprendizagem tem
sofrido significativas mudangas ao longo
dos tempos. Os avangos tecnoldgicos tém
contribuido para grandes alteragdes nos
sistemas e modalidades de ensino. Os
jovens sdo os principais consumidores e
utilizadores da tecnologia de informacgao e
comunicagao, dependendo
frequentemente do uso das mesmas.

Neste ambito, este estudo pretendeu
analisar e perceber se as tecnologias
moveis como ferramentas de ensino-
aprendizagem potenciam a aprendizagem
das linguas. Para atingir este objetivo foi
proposto um modelo de adogdo das
tecnologias moveis no ensino das linguas,
baseado nos modelos de adogdo das
tecnologias (Venkatesh & Bala, 2008;
Davis, 1989) O modelo foi validado através
da metodologia inquérito por questionario.
Foram validados 234 questionarios.

Apods uma analise das respostas obtidas,
concluiu-se que na generalidade os
inquiridos sentem-se confiantes ao aceder
a internet através do seu dispositivo movel,
frequentam com alguma regularidade
formacao na area das aplicagées moveis e
costumam instalar aplicagcbes no seu
dispositivo moével. Contudo, 92,7% dos
inquiridos refere que apesar de conhecer
diversas aplicagbes moveis para a area

Na analise efetuada, verificou-se que que
todas as hipoteses foram validadas,
ficando, desta forma, o modelo
apresentado na seccdo 3.2 validado.
Todavia, como referido anteriormente,
como usamos uma amostra por
conveniéncia nao podemos extrapolar os
resultados para a populagao.

das linguas, nao as utiliza como recurso
para lecionagéo das aulas.

Concordam que as aplicagdes moveis
melhoram a lecionacdo das aulas e
fornecem boas ideias para a lecionagao
dos conteudos. Sao também de opiniao
que aplicagbes moveis melhoram o seu
processo de planificagado de aulas, que sao
perfeitas para transmitir conhecimentos
aléem de proporcionarem atividades
diferentes e motivadoras.

Concordam, também, que o uso das
aplicagdes moveis na sua pratica docente
pode melhorar o seu desempenho, que
podem ser Uteis nas suas atividades
docentes bem como torna-los mais
eficientes no seu trabalho. No geral
concordam que a utilizagdo das aplicagcdes
moveis na lecionagdo de conteudos nao
seria complicada e que a sua interacdo
com as mesmas seria facil.

Recomendam, ainda, a utilizacdo das
mesmas para a pratica docente e no futuro
pretendem utiliza-las com frequéncia. No
entanto, a maior parte atualmente néo
utiliza as aplicagbes moveis como suporte
no ensino de linguas nem para lecionar os
diversos conteudos programaticos.

Verificou-se também que todas hipoteses
formuladas foram validadas, a saber: H1. A
experiéncia no uso das aplicagdes moveis
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influencia positivamente a utilidade
percebida das aplicagbes moveis; H2. A
experiéncia no uso das aplicagdes moveis
influéncia positivamente a facilidade de
uso percebida das aplicagdes moveis; H3.
A usabilidade das aplicagdes moveis
influéncia positivamente a facilidade de
uso percebida das aplicagdes moveis; H4.
A interacdo com as aplicagdes moveis
influéncia positivamente a facilidade de
uso percebida das aplicagdes méveis; H5.
A apreciacdo percebida das aplicagdes
moveis  influéncia  positivamente a
facilidade de uso percebida das aplicagées
moveis; H6.A facilidade de uso percebida
influéncia positivamente a utilidade
percebida; H7. A utilidade percebida
influéncia positivamente a intengao de uso
das aplicagées moveis; H8. A facilidade de
uso percebida influéncia positivamente a
inteng@o de uso das aplicagbes moveis; e
H9. A intencdo de uso das aplicacbes
moveis influéncia positivamente o uso
atual das aplicagdes moveis.

Relativamente as limitagbes do estudo,
recorda-se que foi usado um método de

amostragem por conveniéncia e segundo
(Sousa & Baptista, 2014) este método nao
assegura que a amostra  seja
representativa da populagao. Para além
disso, a amostra ndo apresenta igualdade
de género, 89,7% dos inquiridos pertence
ao género feminino; todavia, esta limitagao
deve-se ao facto de existrem mais
mulheres professoras na area das linguas
do que homens, como ja referido.
Finalmente, refira-se que a utilizagdo de
apenas uma metodologia quantitativa
podera nao permitir a obtencdo de
informagdes tdo pormenorizadas como as
obtidas através do uso de metodologias
qualitativas.

Quanto a trabalho futuro propoe-se
replicar o estudo usando uma amostra
representativa da populagao e verificar se
existem correlagdes entre os diferentes
constructos usando equacgdes estruturais.

Atualmente, as escolas devem ser
reconhecidas como utilizadoras de
tecnologias inovadoras para que os alunos
possam  usufruir de um  ensino
diferenciador e de qualidade.
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Resumo

Procurarei desenvolver uma reflexao sobre o trabalho desenvolvido a distancia, e online,
em 2020 com o Coro Mozart. Refletirei sobre orientagdes metodoldgicas e principios
programaticos que, nesse contexto, devem estar subjacentes a um grupo coral; mostrar
como se pode abordar online o trabalho artistico, recorrendo a diversas ferramentas
tecnoldgicas para que se consiga, a distancia, e online, realizar atividades que revelem
os valores humanos mais essenciais; demonstrar as potencialidades pedagoégicas de
ferramentas digitais de comunicagdo e cooperagdo sincrona e assincrona que
potenciam positivamente o team meeting e o trabalho em conjunto a distancia, e online;
demonstrar, no contexto do ensino e do trabalho a distancia, as competéncias
tecnoldgicas dos coralistas para realizar tarefas a atividades com impacto emocional.

Palavras-chave: Educacdo a Distancia (EaD). E-learning. Grupo Coral. Ferramentas
digitais e tecnoldgicas. Creatividade

Abstract

| will reflect on the work developed at a distance, and onling, in 2020, with the Choir
Mozart. | intend to: reflect on methodological guidelines and programmatic principles
that, in this context, must underlie a choral group; to show how artistic work can be
approached online, using various technological tools so that it is possible, at a distance,
and online, to perform activities that reveal the most essential human values; demonstrate
the pedagogical potential of digital tools for synchronous and asynchronous
communication and cooperation that positively enhance the team meeting and working
together at a distance, and online; demonstrate, in the context of teaching and distance
work, the technological skills of choristers to perform tasks and activities with an
emotional impact.

Keywords: Distance Education. E-learning. Choral Group. Technological and digital
tools. Creativity
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Em 2007, Lorenzo Garcia-Aretio, Marta

Ruiz-Corbella e Daniel Dominguez
Figaredo perguntavam “¢ Pueden
ignorarse los avances tecnoldgicos?”

Respondem naturalmente que nao. Os
autores apontam entdo para os novos
principios que estariam na base da
educacgao do futuro — a mesma educagao
que hoje nos envolve —, com o recurso
crescente as novas tecnologias:

(mais centrado no aluno) e
«la multiplicacion de las instituciones y
organizaciones que administran
educacion» (Garcia-Aretio, Ruiz-Corbella,
e Dominguez Figaredo, 2007: 38).

E sabido que a velocidade e a polifonia de
sinais nos diversos processos informativos
provocadas pelo crescente
desenvolvimento  tecnologico  causa
inevitaveis desequilibrios e instabilidades
no processo de ensino-aprendizagem —
parecendo, por isso, claro que a escola
ndo pode ignorar o papel cada vez mais
relevante e tentacular dos midia digitais

As consideragdes iniciais que lembramos
permitem-nos encarar por este prisma os
desafios que continuamente aparecem
diante do professor, sobretudo quando
trabalha, ou € obrigado a trabalhar, em
regime online. Dito de outro modo: no
presente caso, o trabalho online com um
grupo coral (o Coro Mozart, Viseu,

(Buckingham, 2010: 53). Decorrem desta
ideia duas ilagbes inevitaveis: por um lado,
a absoluta «necesidad de que los docentes
conozcan la forma de aprovechar el caudal
de informacion y comunicacion, a la vez
que las inmensas posibilidades que
brindan las tecnologias en el ambito de lo
educativo» (Garcia-Aretio, Ruiz-Corbella e
Dominguez Figaredo, 2007: 38); por outro
lado, uma obrigacao (imperativa): a ultima
palavra no processo de ensino-
aprendizagem pertence ao professor, ao
educador, ndo ao informatico; ou, como de
novo esclarecem Lorenzo Garcia-Aretio,
Marta Ruiz-Corbella e Daniel Dominguez
Figaredo:

(id.: 39).

E seguindo estes dois principios vertebrais
que — e tendo como principal base
epistemolégica a area do Ensino
Artistico— procurarei refletir sobre o
trabalho desenvolvido a distancia, num
contexto pandémico, com um grupo
artistico, tendo em conta a forma como
esse ensino pode ser abordado de um
ponto de vista tecnoldgico e metodoldgico,
mas também humanista.

Portugal [https://www.coromozart.com/])
exige, por um lado, que o diretor artistico
saiba superar problemas que se coloquem
a uma atividade tradicionalmente
presencial e, por outro, que, continua e
persistentemente, desenvolva um
conjunto de competéncias cujo dominio é
cada vez mais indispensavel.
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Do exposto, compreende-se 0 grau de
complementaridade entre um contexto —
de trabalho de grupo presencial — que se
foi modelando durante décadas e uma
outra circunstancia que acaba por retirar
aquele contexto a exemplaridade que lhe
estava inerente. O enorme
desenvolvimento tecnolégico (a que
devemos somar o delicado contexto atual
de pandemia) tem naturalmente trazido
consigo uma consequéncia incontornavel
ao nivel das relagdes com o trabalho
artistico: a mudanca radical de habitos de
trabalho, de ensaio e da propria
experiéncia  artistica.  Porém, nao
esquegamos o seguinte: as evolugdes ao
longo da Histdria trazem sempre consigo,
também de forma natural, novas
implicacbes discursivas, novas relacdes
com as artes, novos procedimentos
artisticos — sabendo-se, entretanto, que,
apesar dos condicionalismos exteriores
que naturalmente envolvem a obra e a
producgao artisticas, o

da obra e produgao artisticas tera que ter
«0 seu lugar unicamente nelas proéprias,
nao no exterior» (Adorno, s/d: 244).

Sabendo-se que a produgdo artistica se
encontra profundamente ligada a um
contexto especifico, ndo sera, portanto,
dificil reconhecer que, ao longo da
Historia, se verificaram diversas
modificagdes nos processos discursivos,
bem como nas relagées do homem com o
trabalho artistico. Assim, se é& correto,
como diz George Steiner, afirmar-se que
as artes se confrontam sempre com o
registo da pluralidade, pela possibilidade
de «incomensurabilidade semantica» que
Ilhes é inerente (Steiner, 1993: 81), nao
sera igualmente menos correto defender
gue é cada vez mais obrigatério encontrar
no processo de ensino-aprendizagem (e,
especificamente, na relagdo que o
educador mantém com 0s seus

educandos no que ao trabalho artistico diz
respeito) novos métodos de trabalho, o
que nos reconduzira a questdo para as
competéncias necessarias do educador,
ou, no caso, do diretor artistico.

Nao consideramos excessivo assegurar
que cada vez mais ao diretor artistico se
impde uma tonalidade pluridiscursiva,
devendo dominar multimodas
competéncias: as competéncias artisticas
e musicais, competéncias cientificas,
competéncias pedagogicas, competéncias
de gestdo e marketing, bem como
competéncias juridicas (€ obrigatorio
[cada vez mais] estar atento as
modalidades das licengas Creative
Commons, aos “Direitos Internacionais
para a Protecao dos Artistas, Intérpretes
ou Executantes”, a “Convencao de Berna
para a Protecdo de Obras Literarias e
Artisticas”, ao “Tratado da Organizagao
Mundial de Propriedade Intelectual”.

Mas mais: é forgoso que o diretor artistico
desenvolva e domine competéncias de
indole tecnolégica; deve saber trabalhar
bem:

com programas basicos (Word,
Excel, Access, Adobe, PowerPoint,
Windows Media Player, PaintNet,

VDownloader, conversores
diversos);

com plataformas de pesquisa (B-
on, Scielo, Academia Edu,

Bibliotecas e repositorios de
musicas, repositorios digitais...);
com plataformas e aplicagbes de

participagdo  social  (Linkedin,
Facebook, Instagram, Vero,
Twitter, Whatsapp, Messenger,

Telegram, Viber...);
com ferramentas de comunicagao
e cooperagao sincrona (Zoom, Jitsi
Meet, Skype, Google Duo,
Youtube, Oovoo...);
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com aplicativos de autopublicagéo
(Jimdo, WordPress, Blogger,
Slidshare...);

com programas de escrita musical
(Finale, Sibelius, Encore, Notion);
com edicdo e reprodugao audio
(Audacity; Garageband,
MusicStudio, AnytunePro);

com edigdo e reprodugao video
(Movavi, Final Cut, Adobe
Premiere, Sony Vegas; iMovie,
Pinnacle Pro, Videoshop, Filmora
Go, VN, Boosted);

com programas para envio de

ficheiros grandes (Wetransfer,
Filemail, Volafile, Send
Anywhere...);

com programas de arquivo e
partiilha de arquivos (Box Net,

Dropbox, Google Drive, Mega,
Cubby, OneDrive, SugarSync,
SlideShare, Ubuntu One,

ZipCloud), etc. etc....

E por que razédo? Porque o contexto o
exige.

E hoje, o que vai acontecendo?

Reconhecendo-se as consequéncias que
podem decorrer da consciencializagdo do
trabalho planeado, centrado no coralista,
flexivel, interativo, inclusivo, pode-se
igualmente sustentar, num nivel funcional,
que a tecnologia facilitara o}
desenvolvimento de aptiddes elevadas do
ambito cognitivo e do pensamento critico
(Engerman, Macallan e Carr-Chellman,
2018), bem como do processo de criagao
e compilagédo de ideias (Yang, Lin, Cheng,

Privilegia-se cada vez mais a edic¢ao digital,
o0 écran de computador, os dispositivos
portateis e os smartphones; fixam-se
novos habitos de trabalho e de leitura,
novos timings de produgao (multivocal) na
disponibilizagdo de conteudos; modificam-
se as relagdes entre educador e
educandos, entre diretor artistico e
musicos, entre diretor artistico e coralistas;
novas infraestruturas tecnoldgicas
edificam novas relagdes — tornando-se,
até, o digital numa espécie de avatar do
scripto.

Hoje, o que vai acontecendo hoje, num
contexto pandémico, afetado pela
imposigao forgada de argumentos que tém
alterado metodologias e ritmos de
trabalho?

Surgem novos habitos de trabalho; o
digital promove o trabalho hipertextual; ao
trabalho presencial sucedem-se novas
praticas comunicacionais marcadas por
uma maior multimodalidade, por novas
dindmicas de conversagdo e por uma
interacao fortemente virtual.

Yang, Ren e Huang, 2018. Leia-se também
Shneiderman, 2007), e, acima de tudo, da
criatividade — sobretudo quando se
entende que essa criatividade ¢
potenciada pela especificidade propria das
conexdes de coloracdo hipertextual —
tudo isso se passando no universo virtual.

Com o cuidado operatério e metodoldgico
que a abordagem destas noc¢des nos
merece, lembremo-nos, antes de mais, do
seguinte: a palavra “virtual” vem do latim
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virtualis — palavra essa que, por sua vez,
deriva de virtus (‘forga’, ‘virtude’,
‘exceléncia’...); por outro lado, o que é
“virtual” tende ab initio para a “nao
materializagdo”. E também sobre essa
ideia que se apoia a nogdo de online. No
entanto, isto € tanto mais significativo
quanto é o facto de igualmente se poder
reconhecer que o trabalho desenvolvido
pelo Coro Mozart no espago virtual
permite corporizar diversos projetos que
dificilmente seriam concretizados num
contexto presencial. Nesse sentido,
reveste-se aqui de especial importancia o
que denomino de funcionamento
hipertextual, funcionamento esse
viabilizado pelo trabalho online de cariz
pluridiscursiva que temos desenvolvido
com o Coro Mozart.

Sabe-se que o termo “hipertexto” foi
criado por Ted Nelson, para denominar a
escrita desenvolvida no espaco nio-linear
e nao sequencial que o computador
permite. O “hipertexto” faculta, assim, um
conjunto de percursos alternativos, ja que
aponta para muitas dire¢cées entre
segmentos de texto(s). O que, portanto,
esta aqui em causa € enquadrar o
hipertexto (“principio caracteristico de
organizacgao do hiperespaco representado
pela infoesfera” [Floridi, 1999: 128-129])
como um texto ao qual se encontram
anexados, em rede, um conjunto de outras
informagdes multimédia. O mesmo é dizer,

Considerando o tempo de confinamento a
que todos temos sido obrigados, penso
que desta pratica pluridiscursiva nao se
podem dissociar quatro particularidades
afetas a manifestagcdo da criatividade

por outras palavras, que ao hipertexto
preside a nocdo de produto digital
qualificado primacialmente pela sua
plurivocalidade discursiva dinamica e
interativa, configurada nas multiplas
possibilidades de ligacdes, e
hiperligagbes, passiveis de promover o
cruzamento e a intersecao de diferentes
unidades, sistemas e cdédigos semioticos.
Obrigando o leitor a transitar por
diferentes esferas de comunicagao e de
informagéo, o hipertexto promove, deste
modo, novos modos de ler. O hipertexto
requisita, portanto, as tecnologias digitais
um conceito amplo de leitura — que
envolve naturalmente a linguagem verbal,
mas também outros sistemas semioticos e
outras linguagens (fotografia, video,
musica), privilegiando-se a intuicdo, a
desenvoltura técnica e tecnoldgica, a
capacidade de conexao intertextual, a
capacidade associativa.

Que tem isto a ver com os objetivos do
presente texto? Tem tudo a ver, sobretudo
se consideramos que o trabalho que tenho
orientado virtualmente com o Coro Mozart
se inscreve num quadro
pluridiscursivamente construido — quase
COmO O que se passa Com O exercicio
multimodal caracteristica da leitura
hipertextual, onde encontramos um leitor
que se “desdobra” e se “interseciona”
entre diversas informagdes provenientes
de diferentes registos.

(verdadeiro principio programatico que
‘move’ o Coro Mozart):

a motivagdo intrinseca (que
permite desenvolver algo com
base puramente no prazer
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individual) — mas também a
motivagdo extrinseca (que facilita a
producao de conteudos com base
num resultado esperado [Ryan e
Deci, 2000));

as percecbes pessoais e a
habilidade (enquanto capacidade
para criar algo novo, mudando,
reaplicando ideias existentes);

a atitude (encarada como a
vontade para jogar com
possibilidades e perspetivas
diversas);

a determinagdo (ou grit, para
utilizarmos um conceito
desenvolvido por Angela Lee
Duckworth [Harris, 1998; Zhang, Pi,
Li e Hu, 2020]).

Ora, sabemos que o trabalho de grupo
realizado online tem, muitas vezes,
algumas desvantagens: a disténcia, que
dificulta o envolvimento entre sujeitos, a
auséncia de elementos que permitam
saber com exatidao quem esta a trabalhar
na tarefa, a incerteza sobre as intengdes
exatas dos outros elementos do grupo
(incerteza essa tantas vezes intensificada
pela auséncia de informacdes faciais), etc.
Por outro lado, esse trabalho tem inumeras
vantagens. Com o trabalho que desenvolvi
online com o Coro Mozart, pude, por

Antes de tudo, no atual contexto, é dificil
trabalhar virtualmente com um grupo coral
constituido por 55 jovens coralistas; é
dificil, mas nao impossivel. Permitam-me
lembrar o seguinte: o Coro Mozart nasceu
em Viseu (Portugal), em 2005, e tem
atualmente cerca de 55 jovens coralistas
(juvenis e jovens adultos, estando alguns
deles no Coro Mozart desde o seu inicio).

exemplo, verificar, de uma forma geral, um
acréscimo de aptidoes elevadas do ambito
cognitivo e do pensamento critico [2] —
revestindo-se aqui de um relevo acrescido
a circunstancia de o trabalho realizado
estar permanentemente em contacto com
as “percegdes pessoais” dos coralistas,
com as suas «personal stories», as suas
«personal experiences» (Liu, Tai e Liu,
2018).

Ora, tendo sobretudo que ver com o
(ainda) atual contexto de pandemia e
confinamentos sucessivos, o trabalho
online com o Coro Mozart tem sido
desenvolvido sobre seis pilares,
privilegiando-se sempre metodologias
cuidadas e procurando atingir um objetivo
vertebral: criatividade. Esses pilares sao:

a persisténcia constante;

a atitude profissional;

uma cuidadosa gestao interna de
todos os assuntos e metodologias
de trabalho;

a gravagao online de videos do
Coro Mozart;

a ampla divulgacdo do trabalho
produzido;
a reflexao
produzido.

sobre o trabalho

Sob minha orientagdo e supervisdo, o
Coro Mozart:

apresenta um repertério com
quase 200 pecas musicais — onde
impera o Musical, o Pop & Rock, o
Gospel, a Musica étnica, o Jazz, o
Blue, a Musica popular e ligeira
portuguesa, a Musica popular
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brasileira, a Musica ligeira
francesa, a Musica popular russa, o
Fado e, também, o Classico;

amplifica continuamente as
atividades de formagéao artistico-
musical dos coralistas,
concedendo especial atengdo as
classificagdes académicas de cada
coralista nos estabelecimentos de

ensino onde se encontram
inseridos;
reforca continuamente o]

sentimento de identidade de grupo
e de comunidade associativa;

tem uma forte estrutura diretiva —
assente em diversos 0Orgaos
diretivos e em seis Departamentos
(Departamento  Artistico-musical,
Departamento de Documentacéo,

Departamento de Informatica,
Departamento Juridico,
Departamento Multimédia,
Departamento de Relacdes

Publicas), todos eles geridos pelos
jovens coralistas;

tem uma Sede cedida pela Camara
Municipal, com cerca de 1000
metros quadrados;

interpreta todo o seu repertorio a 4,
ou mais vozes (e algumas pegas,
até, a 11 vozes);

dinamizou em 15 anos mais de 750
concertos (em territério nacional e
internacional), com uma média de
53 concertos por ano,
privilegiando-se 3 esferas: a
vertente espetacular, a interacdo
com a sociedade e o incremento
de relagbes com a Camara

Municipal (que apoia o Coro
Mozart);

desenvolve atividades
merecedoras de prestigio e
reconhecimento cultural
(concertos  de beneficéncia;

concertos de apoio social, etc.);
tem sido convidado para
praticamente todo 0 mundo;

tem recebido diversos prémios;
gravou 14 DVD;

tem cerca de 120 videos oficiais
publicados em diversas redes
sociais e plataformas de video, que
totalizam cerca de 3 milhdes de
visualizagdes.

Para além disto, lembro ainda que, em
2020, em pleno periodo de pandemia, o
Coro Mozart promoveu, mesmo assim, um
mega-concerto (praticamente todo ele
preparado e trabalhado em regime online)
e desenvolveu seis iniciativas (pequenos
concertos) online.

Como foi tudo isto possivel?

Para que tudo funcione bem, exige-se grit
(Datu, Yuen e Chen, 2018; Nussbaum et
al., 2020; Lan e Moscardino, 2019). Para
que tudo funcione bem, exige-se paixao,
determinagao, persisténcia, resisténcia,
perseveranga em metas a médio e longo
prazo, de modo a manter a motivagéo
constante. Para que tudo isto aconteca,
procuro insistir na nogdo de que a nossa
atividade coral deve ser vivida como uma
maratona, ndao como uma pequena
corrida.

Nesse sentido, tenho desenvolvido uma
robusta growth mindset (uma mentalidade
de crescimento) — ideia que aponta para
a nogao de que aprender ndao é um
processo rigido, mas flexivel, dependendo
do esforgo colocado. Desse modo, nao sé
peco o envolvimento de todos os coralistas
(mostrando-lhes que os objetivos a
concretizar sao cativantes e acessiveis),
mas também procuro fazer com que todos
os coralistas sintam que aquele grit deve
ser visto como uma qualidade muito para
ld do fragil contexto atual que vivemos,
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extensivel, mesmo, a toda a vida. Por isso,
estabele¢co metas a médio e a longo prazo
com todos, pedindo sempre a todos um

No que a gestao interna diz respeito, tenho
procurado incutir uma sélida metodologia
de trabalho, que se tem corporizado:

em grupos privados do Facebook,
onde sao distribuidas regularmente
aos coralistas e/ou a direcao
informagdes importantes;

em diversos grupos privados do
Whatsapp, do Messenger e do
Telegram (grupos distribuidos por
naipe; grupos somente com o0s
chefes de naipe; grupos diretivos;
grupos departamentais);

na atribuicdo de tarefas de gestao
e de lideranga aos chefes de naipe
em todos os grupos, bem como em
todas as redes sociais, plataformas
de informagao e de divulgagcao
(Facebook, Instagram, Twitter,
Grupos e Canais do Telegram);
em multiplas atividades para
estimular  afetos (concursos
internos, entrevistas distribuidas
por diversas temporadas [como,
por exemplo, a iniciativa “Conhece
o Coralista”], divulgacao de
fotografias dos concertos, dos
bastidores dos concertos,
divulgacgao pelas redes sociais dos
aniversarios dos coralistas, etc.).

Num contexto marcado profundamente
pela pandemia e pela situacdo de
confinamento, como trabalhou o Coro
Mozart? Tentei percorrer um caminho de
forma cuidadosa e muito atenta:

elevado sentido de profissionalismo em
tudo o que fagam e desenvolvam para o
Coro Mozart.

selegdo cuidadosa do repertério
(pesquisando muito e ouvindo o
feedback e as sugestoes dos
chefes de naipe);

escrita das harmonizag¢des vocais e
orquestracoes;

preparagdo e (gravacdo das
partituras individuais de cada naipe
— recorrendo ao midi, ou a
gravacdo individual dos diversos
naipes, para posterior distribuicao
pelos coralistas;

gravagao e/ou aquisicdo das
orquestracoes;

ensaios presenciais, sempre que
pudemos — tendo sido seguidas
todas as regras emanadas pela
Organizagdo Mundial de Saude
(grupos pequenos, em regime
rotativo, em ambiente exterior;
grupos ainda mais pequenos numa
segunda fase). Promovemos a
gravagao video das coreografias e
a sua distribuicdo interna pelos
restantes coralistas. Em seguida,
cada coralista ensaiava e gravava a
sua coreografia sob orientagcao do
Chefe de Naipe, sendo os
resultados finais vistos e avaliados
[com parecer quase sempre muito
positivo]);

quando, a partir de determinado
momento, nao foram possiveis os
ensaios  presenciais, optamos
pelos ensaios em ambiente virtual;
nessa modalidade, os chefes de
naipe gravavam no smartphone a
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voz do seu naipe, que depois era
distribuida pela Box Net ou por
mails oficiais individuais pelos
restantes coralistas — sempre, por
parte dos chefes de naipe, com

Que objetivos o Coro Mozart procurou
atingir em 2020, sabendo-se que seria
dificil a concretizagdo em concertos
presenciais? E certo que o Coro Mozart
conseguiu, mesmo assim, dar em
setembro um concerto presencial:
“Regresso ao Futuro”. No entanto, fomos
obrigados a insistir nos concertos e
manifestagcbes musicais online: “Les
Misérables — The Musical” (em maio);
“Gospel Project” (em julho); “E-possible |
Memories” (no dia de natal). Para além
disso, gravamos quatro videos musicais,
insistindo sempre, note-se, na vertente
pedagogica e em valores civicos [3]:
“#Rise - Stay Home” (em margo);
“#Revolution — Stay Home” (em abril);
“#Solidariedade com o Instituto Portugués
de Oncologia de Coimbra” (em
dezembro); “#You Can’t Stop the Beat —
Stay Homme” (em final de dezembro,
tendo tido a colaboragdo do Coro Angel
Barja, de Leodn, Espanha).

Perguntar-se-a sobre a razdo da
preparagao, gravagao online e divulgagao
de videos. Respondo, avangando cinco
razdes, todas elas relacionadas entre si:

primeiro, porque essas atividades
sa0 propicias ao desenvolvimento
de competéncias, como a
capacidade para conceber e
executar uma “narrativa” nova com
0 recurso a tecnologias que todos
os coralistas bem conhecem
(recurso ao smartphone), ou a

atengdo redobrada a eventuais
dificuldades e problemas pessoais
[familiares, de saude, etc] que
algum coralista pudesse
apresentar.

capacidade para criar modos
intuitivos de  recriagdo de
performances;

depois, porque assim se
desenvolve o sentido identitario de
grupo (e, no regime online, esse
sentido é deveras importante)
(Biasutti, 2015), com o recurso
macico a um conjunto de
aplicacdes aqui rentabilizadas para
o trabalho de grupo (Whatsapp,
Telegram e Messenger);

em terceiro lugar, porque, por meio
dessa atividade, e seguindo uma
tendéncia das redes sociais, 0s
elementos do grupo podiam
partilhar (com vigilancia,
naturalmente) a sua personal
online live;

em quarto lugar, porque assim se
desenvolvem quatro indicadores
essenciais da criatividade: a fluidez
ideativa; a fluidez associativa; a
flexibilidade; a originalidade [4];
por ultimo, porque tal atividade
desenvolvida em grupos online
promove a “motivagao intrinseca”;
e esta estimula a criatividade por
meio do esforgo  cognitivo
individual, porque aumenta
igualmente o grit, a persisténcia, o
envolvimento no processo criativo
(Ryan e Deci, 2000; Shalley, Zhou
e Oldham, 2004; Zhang e Bartol,
2010) — mesmo que possa nao
promover necessariamente a



RTIC|

interacdo [5].

Com esta metodologia e com estes
objetivos e principios programaticos
definidos assim desde o inicio, o privilégio
de se poder divulgar o trabalho realizado
foi assumindo uma dimensdao que
diretamente diz respeito a problematica
que incide quer sobre a relagdo que cada
coralista mantém com os outros coralistas,
dentro do grupo, quer sobre o relevo

Ja na ultima etapa de todo este percurso,
pareceu-me necessario consolidar,
sobretudo com os chefes de naipe, uma
nog¢ao que importa aqui acentuar: a de que
as possibilidades de desenvolvimento do
trabalho em regime online com o Coro
Mozart permitem igualmente equacionar

esse trabalho no terreno da
construtividade meta-operativa —
principio dominante da criatividade
artistica [12]. Nesse sentido se
promoveram diversas reunides por

videoconferéncia (por Zoom, Jitsi Meet,

No que, em conclusdo, diz respeito a
funcionalidade que configura o trabalho
colaborativo virtual entre membros de um
grupo coral, o que assim se pretende €, em
primeira e ultima instancias, sublinhar o
relevo de que se revestem as multiplas
opcOes de trabalho que vinculam esse
trabalho em ambiente virtual a dindmica da

concedido a nogao de partilha (sabendo-
se que foram trabalhos avaliados todos
com exceléncia). Por isso se promoveu
uma ampla divulgacgao pelas redes sociais,
grupos e canais oficiais do Coro Mozart:
pagina no Facebook [6], grupo aberto no
Facebook [7], Instagram [8], Twitter [9],
Grupo e Canal Oficiais no Telegram [10],
playlist no Youtube [11].

Skype e Google Duo), com seis objetivos
centrais:

avaliar o trabalho produzido e
divulgado;

intensificar o sentido identitario de
grupo;

elogiar a dedicagdo demonstrada;
estimular a “motivagao intrinseca”
e a “motivagao extrinseca”;

potenciar energias para novos
projetos;
solidificar 0s “indicadores
criativos”.

criatividade; trago humano fundamental,
considerada uma das categorias do
pensamento divergente, conformando-se
como uma habilidade para percorrer
novos caminhos e encontrar solugdes nao
usuais, em processos onde outros
poderiam desistir (Kaufman, 2016), a
criatividade foi manifesta e continuamente
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demonstrada pelos coralistas do Coro
Mozart, que, num tempo marcado por
enormes dificuldades em trabalhar
presencialmente, romperam com a Nnogao
estreita de que s6 ha uma resposta para
um problema. Esse trabalho desenvolvido
durante todo o ano de 2020 teve
obstaculos, envolveu riscos? Claro que
sim. Contudo, o Coro Mozart, num
ambiente virtual que tenderia em principio
para a “ndo materializagdo”, para a
probabilidade, demonstrou, afinal, possuir
competéncia para romper com
comportamentos lineares.

Creio, enfim, ter sido a mesma
competéncia e o mesmo profissionalismo
sempre demonstrados pelo Coro Mozart
que tera motivado Jonathan Griffith —
Diretor Artistico e Maestro principal dos
DCINW (Distinguished Concerts
International New York) — a referir-se ao
Coro Mozart como um grupo que
demonstra “high quality and high level of
musicianship”, e acrescentando ainda o
seguinte:
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11 Por “lider responsavel” deve entender-se aquele que é: responsavel e eficaz na diregdo de um
grupo; cidadao ativo (promovendo valores de cidadania dentro e fora do grupo); capaz de garantir boas
relagbes entre diferentes partes; eticamente correto (baseando o seu comportamento em valores
considerados moralmente corretos); competente na analise das micro-relagdes e macro-relagdes dentro de
um grupo; habil na orientagdo perante informagéo nova; capaz de, com “imaginagdo moral”, colocar em
causa modelos mentais operativos. Sobre esta questdo, remetemos para Maak e Pless, 2006; Rook e
Mcmanus, 2020; Pless, 2007; Johnson, 1993; Werhane, 1999.

[2] Quando por este processo metacognitivo se entende a capacidade para: reconhecer os
constituintes de argumento e as relagbes que entre si mantém; analisar, interpretar, avaliar, retificar e
produzir com criatividade. E como tem sido importante o trabalho em pequenos grupos, que tanto
desenvolve o pensamento critico! (Cf. Cruz e Dominguez, 2020). E como tem sido importante o
desenvolvimento da autoavaliacdo e dos processos metacognitivos — onde cada coralista pode sugerir
ideias e atividades, analisar construtivamente as ideias apresentadas por outros coralistas, ouvir o feedback
do chefe de naipe (ou, em ultima instancia, do diretor artistico) e reformular posteriormente a sugestao que
avancgara antes.

[3] Note-se que o posicionamento social podera (sobretudo entre os 15 e os 18 anos [idade média dos
coralistas do Coro Mozart]) ampliar a motivagao intrinseca dos elementos de um grupo, o que pressupora
apurar o desenvolvimento de novas ideias. Remetemos para Selman, Beardslee, Schultz, Krupa e
Podorefsky, 1986; Perry-Smith e Shalley, 2003; Hoever, Van Knippenberg, Van Ginkel e Barkema, 2012.

[4] Recordamos que a criatividade supde sempre um equilibrio entre “novidade” e “originalidade”.
Ainda que considerados termos e conceitos com campos semanticos diferentes — a “novidade” reenvia
para a rutura com padroes estéticos vigentes, remetendo a “originalidade” para a diferengca do que é
produzido relativamente ao padréo existente (cf. Morawski, 1977: 161 ss) —, a “novidade” e a “originalidade”
devem ser equiponderadas na manifestagdo da criatividade. Ndo podemos esquecer a nogao de que
qualquer produto artistico deve ser sempre pensado numa relag@o de sutura com contextos anteriores, com
modelo(s) precedente(s) (contexto esse que qualquer produto artistico, quando inovador ou original,
subverte ou com o qual mantém uma “relagéo diferencial” (cf. Mukarovsky, 1973)

[5] Convém recordar que — para além de sustentar que a criatividade decorre da relagdo entre a
habilidade técnica (processual, intelectual numa determinada esfera) e a flexibilidade cognitiva (aptidao para
escolher entre diferentes alternativas, capacidade para assumir riscos e autodisciplina) — a Teoria
Componencial da criatividade defende que a “motivagao intrinseca” é essencial para o desenvolvimento da
criatividade Cf. Amabile, 1983; 1996; Amabile e Pillemer, 2012.

[6] https://www.facebook.com/coromozartviseu/

[7] https://www.facebook.com/groups/366467980045710/

[8] https://www.instagram.com/coromozart/
[9] https://twitter.com/CoroMozart
[10] https://t.me/coromozartviseu e https://t.me/coromozart, respetivamente

[11] https://www.youtube.com/playlist?list=PLO1e9101NBYLyE94mDc5Jlumhf7b4JWF6

[12] Note-se que a atividade artistica — encarada enquanto atividade pratica, cognoscitiva,
comunicativa e construtiva — constroi-se segundo um principio “formal”. Di-lo por outras palavras um atento
leitor de Benedetto Croce, Emilio Garroni, no seu interessante artigo sobre a “Criatividade”, ai sublinhando
o seguinte: «A quem objectasse que o que interessa, na arte e em qualquer outro produto cultural, ndo é a
"forma" [...], mas o "sentido" da obra de arte, dever-se-ia comegar por responder, ndo invertendo a escolha,
mas insistindo no facto de que a forma [...] € uma condi¢cdo transcendental do sentido enquanto
especificagao criativa e construtiva de um sentido em geral. Nao se trata, de resto, de escolher a forma em
detrimento do sentido, mas de graduar as suas consideragdes em relagéo aos produtos em questao, ficando
assente que em principio as duas consideragdes nunca podem ser separadas» (Garroni, 1992: 419).
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Resumo

Atualmente, existem milhares de conferéncias e cada uma tem as suas proéprias
caracteristicas. Este trabalho enquadra-se no ambito de um desafio real colocado por
uma estrutura de um Instituto Politécnico de Portugal, a uma equipa de alunos, que ao
longo de um semestre, realizando trabalho de equipa, desenvolveu saberes e
competéncias técnicas e transversais necessarias a execugao de um plano de trabalho.
Neste artigo, sera apresentado um desafio que consistiu na comparagao de sistemas de
gestao de conferéncias cientificas. Apresentar-se-a o resultado da analise comparativa
de trés das principais plataformas gratuitas online, através de uma matriz de comparagao
baseada em diversos parametros que foram medidos numa escala de Likert ao nivel de
critérios como usabilidade, acessibilidade e funcionalidade. Os resultados parecem
apontar para o sistema EasyChair, exceto se se tratar de uma conferéncia local de
pequena dimensdao com menos de 30 submissdes.

Palavras-chave: Submissdo e revisao de artigos; gestdao de conferéncias cientificas;
sistemas online gratuitos.

Abstract

Currently, there are thousands of conferences and each one has its own characteristics.
This work is part of a real challenge proposed by a structure of a Polytechnic Institute of
Portugal, to a team of students, who during a semester, carrying out teamwork,
developed technical and transversal knowledge and skills necessary for the execution of
a work plan. In this paper, a challenge will be presented, which consisted of comparing
management systems for scientific conferences. The result of the comparative analysis
of three main free online platforms will be presented, through a comparison matrix based
on several parameters that were measured on a Likert scale at the level of criteria such
as usability, accessibility, and functionality. The results seem to point to the EasyChair
system, except if it is a small local conference with less than 30 submissions.

Keywords: Submission and review of articles; management of scientific conferences;
free online systems.
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Nesta Uultima década, em especial no

contexto do Ensino superior, as
conferéncias constituem um canal
privilegiado para o0s investigadores

trocarem informagdo e conhecimento
entre si e com os diversos participantes.
Todos os anos decorre um elevado
numero de conferéncias cientificas sobre
uma grande diversidade de temas, em
diferentes paises e realizadas por diversas
organizagdes, desde pequenos grupos
cientificos ligados a universidades até
grandes laboratérios e  empresas
internacionais. De modo a que as
conferéncias cientificas sejam
devidamente geridas e tenham uma
elevada adeséo de autores e participantes
e, consequentemente, ganhem estatuto e
importancia a nivel internacional, € muito
importante que todo o processo de
organizagao e divulgagcao seja feito de
forma eficiente e eficaz [1].

A organizagdo deste tipo de eventos
implica uma grande carga de trabalho,
contudo é uma honra e prestigia o chair ou
comissao responsavel pela organizagao e
gestdo da conferéncia. O processo da
organizagao de uma conferéncia passa
por varios passos distintos e essenciais
para o seu funcionamento, sendo estes
diferenciados em trés tipologias principais:
comissao organizadora responsavel pela
organizagao; comité de programa
constituido pelo corpo de revisores;
autores e participantes [2].

O processo inicia-se com o convite a
autores, por parte da organizagao, para se
inscreverem na conferencia e enviarem
artigos para avaliagdao. Esta fase €
conhecida como Call for Papers ou
chamada de trabalhos. Apds esta etapa, os
autores vao submeter os respetivos
trabalhos, sendo estes distribuidos pelos
revisores para serem avaliados, desde que
verificados em termos de forma e
adequabilidade tematica pelo chair. Apés
aceitarem o pedido de revisdo, os
revisores fazem chegar a mesma ao chair
que notifica o autor das possiveis
alteracdes ou corregdes que tenham de
ser efetuadas. O autor assim que
notificado e, se necessario, efetua as
alteracdes e carrega um novo ficheiro que
pode ser enviado para avaliagdo. Logo que
exista um consenso entre os revisores € 0
autor, o processo termina e o texto final é
enviado ao editor do livro de atas. Ja que
normalmente esta ultima funcionalidade
nao esta disponivel nas versdes gratuitas
destas plataformas o editor pode recorrer
a um processador de texto ou,
preferencialmente, a um software de
diagramacao e organizagao de paginas, tal
como Adobe InDesign, sucessor do Adobe
PageMaker. Existem outros processos que
também poderao nao estar disponiveis em
todas as plataformas, tais como: registo e
inscrigdo dos participantes, certificados
digitais, pagamentos, etc.
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Atualmente tem havido, por parte dos
individuos e das comunidades, uma forte
ligagdo, ou mesmo  dependéncia
crescente, a internet, porque esta permite
frequentemente a eliminagdo das
fronteiras fisicas e o incremento dos
espacos temporais. E a sociedade em
vivemos nas ultimas duas décadas que se
transformou  numa  sociedade do
conhecimento distribuido. A internet nem
sempre foi como a conhecemos hoje. A
versao 1.0 da Web servia para a partilha de
informagdes uma vez que os sistemas
eram estaticos, as pessoas limitavam-se a
ler até encontrar o que desejavam. Ao
longo das ultimas duas décadas, surgiu a
Web 2.0 tornando a interagao dinamica e
entre os utilizadores e o sistema (os sites
estdo em constate atualizagdo uma vez
que a informagao se encontra armazenada
em bases de dados e é apresentada de
acordo com a interacdo dos utilizadores
com as paginas web) [1]. Esta evolugao
permitiu uma maior liberdade de partilha
de informagédo e de interagdo entre os
programadores e o0s (gestores. A
necessidade de melhorar a partilha de
informagédo aumentou, ganhando assim
maior importancia face aos diversos
requisitos e motivos de gestdo dos
sistemas ou servigos. Resultando assim na
criagdo do conceito de plataformas, que
nao mostram apenas informagdes em
sites, mas incluem também um conjunto
de ferramentas instaladas num servidor. O
aumento da necessidade de partilha de
informagdes sobre formas alternativas de
melhor fazer, ou fazer de forma a otimizar
tempo, espaco e qualidade, e
correspondentes inovagdes tecnoldgicas,
resultou na criagdo de ferramentas,

aplicagcbes e servigos como 0s que
compdem os sistemas de gestdo de
conferéncias, com solugdes cada vez mais
eficazes que removem todas as
dificuldades e desvantagens da gestao de
conferéncias. Aplicagdes como sistemas
de gestéo de conferéncias tém um grande
potencial de uso, ndo apenas porque
fornecem uma maior quantidade de
informagédo e maior transparéncia, mas
também devido ao seu baixo custo quando
este &€ comparado com o0s sistemas
convencionais. Ao usar uma plataforma
destas existe um aumento na capacidade
de gestado e apoio a um evento, bem como
sao notoérios ganhos em termos de eficacia
(capacidade de atingir o objetivo) e
eficiéncia (capacidade de atingir o objetivo
sem gastar demasiados recursos). Desta
forma verifica-se que, além de melhorar a
coordenacdo e comunicacdo entre o0s
participantes envolvidos na conferéncia,
por exemplo, melhora também os servigos
disponiveis para organizadores, autores,
revisores, palestrantes e outros. As
decisbes que levam a possiveis
alteragdes/corregdes podem ser tomadas
normalmente sem custos e rapidamente,
pois estdo a um cliqgue de distancia.
Surgem também novos tépicos em torno
do controlo e do planeamento de riscos,
topicos que interessam cada vez mais aos
organizadores. Sendo  esta uma
abordagem que preocupa os utilizadores,
leva-nos a pensar nos custos econdmicos
que podem surgir para organizadores e
participantes, sendo necessario
implementar medidas de controlo que
sejam efetuadas em todas as fases para
garantir a sustentabilidade do evento. Os
sistemas de gestdo de conferéncias



RTIC|

cientificas  integram
diferentes  partes, permitindo que
funcionem como intermediarias entre
negocios de marketing de eventos, gestao
e tecnologia de informacao, sendo tanto a
nivel empresarial quanto técnico [3].
Alguns destes sistemas de gestdo de
conferéncia cientifica tem  servigos
gratuitos, por exemplo [4][5]:

perspetivas de

Submissao de resumos e trabalhos
pelos autores.

Submissao de revisdo pelos
membros do PC (Program
Committee ou Comissao ou
Comité de Programa).

Download dos trabalhos por parte
do PC.
Revisdo e
progresso.
Notificagao de aceitagao/rejeigcao.
Enviar e-mails para notificagoes.

rastreamento  do

As conferéncias nao automatizadas
podem ter alguns problemas, como
atrasos nos processos de registo, de
submissao, de revisdo e de publicacdo do
programa e livro de atas da conferéncia ou
mesmo a exportagdo de informagdes
erradas sobre os autores e artigos. Para
evitar tais cenarios, foram criados varios
sistemas de gestdo de conferéncias
baseados na Web, tais como: CMT,
ConfTool, EasyChair, EDAS, Even3,
OpenConf, entre outros. Por um lado,
estes sistemas sdo online pelo que nao
existem necessidades de hardware de
servidor ou de administrador de sistemas
nem problemas de instalagdo do
sistema/software, reduzindo assim os
custos das conferéncias. Por outro lado,
alguns dos organizadores sdo sensiveis as
questdes de seguranca e privacidade, pelo
que se esses requisitos forem oferecidos,
dispensam o seu préprio servidor.

No ambito da analise destas plataformas,
foram selecionadas as trés seguintes para
uma avaliagdo mais rigorosa:

E uma plataforma de gestdo de
conferéncias, com muitas funcionalidades
gratuitas e faceis de utilizar. Esta alojada
pelo departamento de ciéncia da
computacdo da  Universidade de
Manchester, Reino Unido. E utilizada em
larga escala e bastante popular face a sua
especializacdo na gestdo da parte
cientifica. E usada para organizar a
submissao e revisdo de artigos, €, desde o
ano 2002, é utilizado no ambito da
comunidade cientifica [3].

E uma plataforma de gestdo de
conferéncias gratuita, patrocinada pela
Microsoft Research, com capacidade para
lidar com fluxos de trabalhos bastantes
complexos de uma conferéncia
académica. Desde 2016 ja recebeu mais
de 5000 conferéncias. Utiliza as melhores
tecnologias de nuvem para fornecer uma
alta escalabilidade, disponibilidade e
confiabilidade que nao sdo compativeis
com outras plataformas [3][4].

E uma plataforma de gestdo de eventos
gratuitos, que pode ser utilizada por
organizadores de eventos académicos e
cientificos, desde pequenos seminarios
até congressos e conferéncias
internacionais. O seu diferencial é o seu
foco no nicho de eventos técnico-
cientificos. Teve a sua fundagao em janeiro
de 2015, o idioma pode ser o portugués e
€ bastante facil de utilizar [5].

A escolha destas plataformas deveu-se
essencialmente ao facto de serem aquelas
que permitiam mais fungdes livres de
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custos. A escolha destas plataformas
deveu-se essencialmente ao facto de
serem aquelas que permitiam mais
fungcbes livres de custos. Refira-se,
também, que as trés plataformas que

A execucdo de um estudo comparativo
entre os modelos selecionados tem como
objetivo apresentar os sistemas de gestao
de conferéncias com base nas suas
caracteristicas, similaridades e diferencgas,
comparando-os tomando como referéncia
um projeto de realizacdo de um evento de
“Inovagao Baseada em Desafios”.

Segundo Fachim (2001) o método
comparativo diz respeito a investigagao de
coisas ou factos e explica-los segundo as
suas semelhancas e diferencas. Esta
abordagem metodologica permite a
analise de dados concretos e a dedugao
de semelhangas e divergéncias de
elementos constantes, abstratos e gerais,
proporcionando investigagdes de carater
indireto [6].

Os estudos comparativos geralmente
utilizam o desenho de pesquisa centrado
em poucos casos. Poucos casos permitem
a analise ser mais aprofundada,
considerando um espectro mais amplo de

combinagdes de variaveis explicativas,
além de considerar a interagao entre as
variaveis teodricas da pesquisa com as
unidades macrosociais [7].

Assim, o estudo de comparagdo de
sistemas de gestdo de conferéncias
cientificas recorreu a uma matriz
comparativa de acordo com a interagao de
trés tipos de utilizadores por plataforma:
chair, autor, revisor. Este estudo foi

permitiam a criagdo e gestdo de
conferéncias online foram as referidas,
possibilitando que pudessem ser testados
os trés perfis principais (chair, autor,
revisor).

importante para aferir qual o sistema que
podera ser mais indicado para
conferéncias cientificas académicas. Para
validar os processos de utilizagdo de cada
um dos sistemas de gestdo de
conferéncias e a grelha comparativa,
recorreu-se a avaliagcdo de trés
professores especialistas na area de
sistemas de informagdo com experiéncia
no exercicio do papel de chair e na
administragcao deste tipo de plataformas.
Para tal, procedemos a instalagdo e
configuraggo de cada uma das
plataformas por cada membro da equipa.
De seguida utilizamos e simulamos uma
possivel conferéncia de “Inovagao
Baseada em Desafios” em cada uma das
trés plataformas escolhidas para averiguar
cada um dos principais processos de
configuragao, submissdo e revisdo. Cada
um dos elementos deste grupo utilizou as
trés plataformas em diferentes perspetivas
e ou diferentes tipos de utilizadores, com o
objetivo de conseguir avaliar cada uma
das plataformas de forma completa e
unanimemente. A tabela comparativa é
baseada em 10 itens/30 subitens. Essa
tabela resultou de uma avaliagao realizada
por 3 especialistas da area dos sistemas
de informacdo que validaram as
simulagdes realizadas. Cada um destes
subitens tem uma cotagéo de 0 a 5 sendo
avaliadas quanto a sua usabilidade,
acessibilidade e funcionalidade. Estes
critérios, por sua vez, tém um peso de 1-3
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para evidenciar a importancia daquele
subitem para cada plataforma.
Multiplicando assim o valor do nosso
subitem com o peso atribuido a cada um,

Quando queremos organizar uma
conferencia, temos de selecionar qual a
plataforma que iremos utilizar e para qué.
Para isso, sera indispensavel perceber a
priori a quantidade de submissbes, o
nuamero de interagdes, entre outras
caracteristicas e funcionalidades que as
versdes gratuitas possam nao oferecer.

Genericamente, para facilitar a
compreensao de cada um dos sistemas de
gestdao de conferéncias em avaliagao e
suportar a validacdo por parte dos
professores especialistas, foram
realizadas as seguintes funcionalidades e
documentado o processo de cada uma
das seguintes areas de cada um dos
sistemas de gestdo de conferéncias
estudados:

: i) inicio de sessao e registo
de utilizador; ii) configuragdo da

conferéncia: criagao de
conferéncia, ativagao de
submissoes, prazos e
configuragdes gerais das

submissoes; iii) configurar abstract
material e submissao de ficheiro e
de suplementar; configurar modelo
de formulario para revisao,
configurar processo de rejeigao; iv)
convidar revisores e tipos de
aceitacado; atribuicdo de revisores
(automaticamente ou nao); v)
vistas e navegacgao na plataforma
(chair, autor, revisor, editor); vi)

conseguimos fazer o somatério de toda a
pontuagdo atribuida e saber qual das
plataformas obteve melhor cotagao face
ao estudo que realizamos.

processo de submissdo de artigo
(vista de autor); processo de
selegdo de areas tematicas e
opgbes de revisdo (vista de
revisor); vii) configuragao do track-
chair, adicionar area cientificas e
estado dos artigos; viii) processo
de revisao de artigos ou papers; ix)
envio de notificagdo para autores;
x) edicdo de procedimentos (vista
de editor); xi) criar livro de resumos
da conferéncia; e xii) criar livro de
atas da conferéncia.

i) processo de
instalagdo e configuragao da Call
for papers da conferéncia (papel
do gestor da Call for Papers (CFP
manager)); ii) criagao da pagina da
conferéncia e do website da
conferéncia (utilizagdo do wix); iii)
inicializagdo da conferéncia (o
papel do chair e do CFP manager);
processo de submissdo de artigo
(perspetiva autor); iv) processo de
configuragao do chair; v) processo
de convites para membros da
comissdo cientifica ou Program
Committee members (PC
members) e respetiva aceitagcao
(ou nao); vi) submissodes realizadas
pelo chair; vii) processo de convite
para (co)chairs e respetiva
aceitagao; vii) processo de
atribuicao de artigos ou papers; ix)
processo de revisdo de artigos ou
papers; X) envio de notificagao para
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autores;  xi) realizagdo de
submissao final; e xii) criar livro de
resumos da conferéncia e/ou livro
de atas da conferéncia.

i) criagdo de um evento
cientifico e parametrizagdo das
funcionalidades requisitadas; i)
preenchimento das informagdes
basicas sobre o evento (titulo, sigla
do evento no link; datas, local,
descrigdo, programacao, logotipo,
etc.; i) registo de tipo de
inscrigodes, configuragao de
formulario de inscricao e ativagao
de politica de descontos, caso
existam (para eventos gratis nao é
necessario); iv) configuragao de

por poster, workshops, etc.); xiii)
envio automatico e recegdao do
comprovativo de submissdo na
caixa de correio eletronico; xiv)
envio de convites aos revisores ou
avaliadores; xv) aceitagdo ou nao
dos convites; xvi) avaliagdo das
submissbes ou trabalhos pelos
revisores;  xvii) divulgar os
resultados da avaliagdo; e xvii)
emissao dos certificados de
participacdo, de avaliador, de
moderador, de apresentacdo da
comunicagdo oral, poster, etc.,
entre outros certificados
relacionados com o evento.

atividades e de modalidades de De acordo com estas funcionalidades,
participagado (conferéncia plenaria, foram definidos os seguintes critérios de
comunicagao oral, comunicagdo avaliagao:

por poster, workshops, etc.); v)
envio de emails para convidar
oradores; vi) configuragdo do
periodo de inscricbes em
atividades; vii) configuragdo de
cronogramas de submissao,
definicdo de regras de submisséao
para cada uma das modalidades de
participacao criadas, areas
tematicas e outras configuragdes
gerais de submissao, incluindo a
indicagdo dos elementos da
comissao cientifica; viii)
configuragao de cronogramas de
revisio ou de avaliagcdo de
submissoes; iX) convidar
avaliadores ou revisores para
avaliar as submissdes recebidas; x)
configuragdo uma conta bancaria,
caso o0 evento ndo seja gratis; xi)
processo de publicacdo do evento;
xii) submissdo de trabalho apds
registo como participante
(conferéncia plenaria,
comunicagdo oral, comunicagcao

Configuragdes iniciais: i) Descrigao
geral da conferéncia; ii)
Configuragao de datas limite; iii)
Configuragao do link do Website;
iv) Configuragao da Call for Papers;
v) Topicos de envio (areas
tematicas); e vi) Configuragcao de
formularios.

Alojamento e Suporte: i) Alojado
em servidor publico; Suporte
Técnico e Ajuda.

Autores e  Submissbes: i)
Submissao de artigos
(Documentos texto); ii) Submissao
de artigos acima de 50 registos; iii)
Notificagdo da submissao ao autor
(email ou ecra); iv) Possibilidade de
submissdo de ficheiros de audio,
video e ZIP; v) Comité de revisao e
programa; vi) Convites do comité
de programa (Comissao cientifica);
vi) Formularios de revisdo e
definicao de critérios de avaliagao;
vii) Revisdo cega (Submissdes
anonimas); viii) Submissdo de
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revisoes; ix) definicdo de tipos de
aceitagdo; x) Possibilidade de
discussao online; e xi) Visualizagao
de estatisticas.

Atribuicdo de trabalhos e de
revisdes: i) indicagdo de possiveis
revisbes e de conflito de
interesses; ii) Atribuicao
automatica de revisores; e iii)
Atribuicdo manual de revisores.
Exportagdo de dados e integracédo
com outras plataformas.

Gestdao de mensagens de correio
eletrénico (emails): i) Envio de

emails de notificagbes para
autores; e ii) Envio de emails de
notificacbes para comité de
programa.

Proceedings ou atas: i) Criagao de
livro de Resumos e/ou livro de Atas
ou proceedings.

Criagao de programas e paginas: i)
Criagao e publicagao do programa;
Inscricdo de participantes: i)
Registo de participantes; i)
Defini¢cao de pregos; iii) Gestao de
pagamentos; iv) Emissdo dos
Certificados.

Com base nos parametros referidos, os
trés sistemas de gestdo de conferéncias
foram avaliados. Com o estudo
comparativo efetuado verificou-se que o
mais usado e que oferece muitas
funcionalidades gratuitas € o EasyChair,
pelo que obteve mais pontuagcado no Nosso
estudo. O CMT (Conference management
Toolkit) vem logo a seguir com pontuagéao
quase idéntica, esta é totalmente gratuita,
desde que usada para fins académicos. No
entanto, ha um aspeto que sobressai para
a EasyChair: criagao da call for papers.
Poderiamos afirmar que a CMT é melhor,
pois todas as funcionalidades sao

gratuitas, quando no EasyChair algumas
sao pagas, mas a interface parece
requerer maior aprendizagem.
Verificamos também que a Even3 poderia
ser considerada a melhor, no entanto
perde pontos porque s6 permite 30
submissdes na versao gratuita, enquanto
nas outras duas é ilimitado. Podemos
também referir que a CMT permite fazer
formularios personalizados conforme o
objetivo do organizador, enquanto nas
outras duas sao formularios pré-definidos.
A CMT também perde pontos quando
falamos da atribuicdo de revisores aos
trabalhos, pois ndo permite a escolha
manual quando comparada com as outras
duas, permite apenas a versao automatica
e no fim mostra uma proposta de solugao.
Caso a distribuicdo ndo nos parecga
adequada, recomegamos O Processo.
Outro dos aspetos mais relevantes é o
suporte técnico. Neste caso apenas esta
disponivel na CMT, pois € uma plataforma
gratuita. Verificamos também que a
EasyChair permite fazer a exportagdo da
configuracdo da conferéncia na versédo
gratuita, no entanto se quisermos importar
ja nao permite, s6 na versao paga,
enquanto nas outras isso nao é permitido.
No item das estatisticas, a CMT consegue
destacar-se ligeiramente, pois consegue
exportar estatisticas mais especificas que
nas outras duas uma vez que sO
conseguimos obter as estatisticas gerais
da conferéncia. No envio do email da
notificagdo do autor, todas elas permitem,
sendo a CMT ligeiramente diferente pois
esta notificacdo ndo estd pré-definida,
sendo necessario o0 organizador criar
esses formularios.

Para mais detalhes sobre a comparacao
recomenda-se a leitura da tabela 1.
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Tabela 1 | EasyChair | cMT | EVEN3 | Peso(1-3) | EasyChair | CMT | EVEN3
Ci iniciais
Descrigdo geral da Conferéncia 3 1 5 1 3 1 5
Configuracio de datas lunites 4 4 4 1 4 4 4
Configuracio do link do Website s s s 1 5 s s
Configuragio da Call for Papers 5 1 5 3 15 3 15
Tépicos de envio (dreas temiticas) 4 s 5 2 8 10 10
Configuracio de formulanos 2 s 5 2 4 10 10
Alojamento ¢
Alojado em servidor piblico | s | s | s | 3 [ 15 | 15 | 15
Suporte Tecaico | 1 | 5 | 1 | 1 | 1 | |
Autores e Submissoes
Submissdo de artigos (Documentos texto) s s 1 3 15 15 3
Subx d0 de artigos acima de 50 registos 5 5 0 3 15 15 0
Notificacho da submissdo a0 autor (email ou ecrd) 5 5 5 3 15 15 15
Fichesros de audio, video e ZIP s s 5 1 5 5 5
Comité de revisio e
Convites do conuté de programa (Comissdo cientifica s s 5 3 15 15 15
Formularios de revisio (+cnténios de avahiagio) 2 4 1 3 12 3
Revisio cega (Submissdes ) 5 s 1 3 15 15 3
Submussdo de revisdes 4 s s 3 12 15 15
Tipos de aceitacio 4 5 3 3 12 15 9
Discussio online 1 s 1 1 1 s 1
Estatisticas 4 [] 4 2 8 10 8
de trabalhos e de revisdes
Indscagdio de possivess revisdes/Conflito de interesses 4 Kl 1 2 8 8 2
Atnbuigio automitica de revisores bl s 1 2 10 10 2
Atnbuicio manual de revisores 5 0 s 3 15 0 15
Exportagio de dados 2 0 0 3 6 0 0
Gestio emails
Envio de emails de notificacdes para autores i 5 | B | 5 3 15 15 15
Envio de emails de notificacdes para comité de programa I 5 ] 5 ] 5 3 15 15 15
ou atas
Criagio de Atas | 0 | 0 | 0 | 2 | 0 | 0 | 0
Criagiio de e
Criagdo e publicacio do programa | 1 | s ] 5 ] 2 | 2 | 10 ] 10
de tes
Registo 1 0 s 3 3 0 15
Definigio de precos 1 0 5 1 1 0 5
Gestiio de pag: 1 0 5 2 2 0 10
Emussdo dos Certificados 0 0 s 2 0 0 10
251 248 241 ||

Tabela 1 — Comparagao entre trés sistemas de gestao de conferéncias cientificas

5. Conclusoes

Para cada tipo de conferéncia existe uma
plataforma mais apropriada que outras,
deste estudo conclui-se que tanto a
EasyChair como a CMT séo eficazes para
criar uma conferéncia de larga escala.
Deve-se, contudo, ter em atencdo que a
CMT ¢é para contextos académicos,
enquanto a EasyChair suporta qualquer
tipo de conferéncia, académica ou nao.
Salientando que a CMT tem
funcionalidades completamente gratuitas.
A Even3 é ideal para criar uma pequena
conferéncia, por exemplo dentro de uma
turma ou curso, com submissdes limitadas
a 30, no ambito da versao gratuita. As trés
plataformas permitem a submissdo, a
revisao, o envio de notificacdes e emails na
versao gratuita, no entanto, cada uma
delas destacou-se em outros aspetos, tais

como: na Even3 o item que mais se
destacou foi inscricdo de participantes,
que engloba gestdo de pagamentos,
emissao de certificados e registo de
utilizadores. A EasyChair esta quase
equiparada com a CMT na cotagao,
conseguindo assim principal destaque
para o item atribuicdo de trabalhos e de
revisdes, e mais em concreto na atribuigdo
manual de revisores. A CMT quando
comparada com as outras plataformas
perde para a EasyChair e Even3 porque
nao permite configurar a call for papers, no
entanto, este ganha destaque no item
suporte técnico disponivel. Em suma, para
conferéncias com necessidades de
submissdes superiores a 30 trabalhos, os
resultados apontam para o sistema
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EasyChair como a solugdo mais adequada
para gerir uma conferéncia cientifica.
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Tabela 1 EasyChair CMT EVEN3 Peso (1-3) EasyChair CMT EVEN3

Configuracées iniciais

Descrigao geral da Conferéncia 3 1 5 1 3 1 5
Configuracdo de datas limites 4 4 4 1 4 4 4
Configuragdo do link do Website 5 5 5 1 5 5 5
Configuragao da Call for Papers 5 1 5 3 15 3 15
Tépicos de envio (areas tematicas) 4 5 5 2 8 10 10
Configuracdo de formularios 2 5 5 2 4 10 10
Alojamento e Suporte

Alojado em servidor publico 5 5 5 3 15 15 15
Suporte Técnico 1 5 1 1 1 5 1
Autores e Submissées

Submissao de artigos (Documentos texto) 5 5 1 3 15 15 3
Submissdo de artigos acima de 50 registos 5 5 0 3 15 15 0
Notificagdo da submissdo ao autor (email ou ecrd) 5 5 5 3 15 15 15
Ficheiros de atudio, video e ZIP 5 5 5 1 5 5 5
Comité de revisiao e programa

Convites do comité de programa (Comissao cientifica) 5 5 5 3 15 15 15
Formularios de revisao (+critérios de avaliagdo) 2 4 1 3 6 12 3
Revisdo cega (Submissdes andminas) 5 5 1 3 15 15 3
Submissdo de revisdes 4 5 5 3 12 15 15
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Tipos de aceitagdo 12 15 9
Discussdo online 1 5 1
Estatisticas 8 10 8
Atribui¢ao de trabalhos e de revisoes
Indicagdo de possiveis revisoes/Conflito de interesses 8 8 2
Atribui¢@o automatica de revisores 10 10 2
Atribui¢do manual de revisores 15 0 15
Exportacio de dados 6 0 0
Gestio emails
Envio de emails de notificagdes para autores 15 15 15
Envio de emails de notificagdes para comité de programa 15 15 15
Proceedings ou atas
Criacdo de Atas 0 0 0
Criacio de programas e paginas
Criagdo e publicagdo do programa 2 10 10
Inscri¢do de participantes
Registo 3 0 15
Defini¢ao de precos 1 0 5
Gestao de pagamentos 2 0 10
Emissao dos Certificados 0 0 10
251 248 241
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Resumo

O conceito de Gestao do Conhecimento (GC) esta compreendido essencialmente no
nivel estratégico das organizagbes. O seu estudo é considerado um recurso
relativamente novo as organizagdes publicas e privadas no Brasil. Neste trabalho de
investigagao, inicialmente foi realizado um estudo bibliografico por meio de Revisdo
Integrativa da literatura e, num segundo momento, realizou-se um trabalho empirico de
abordagem qualitativa por meio do estudo de caso como metodologia de investigagao e
utilizou-se a entrevista com questdes semiestruturadas para a coleta dos dados. A partir
da revisao de literatura restou evidente que a grande maioria das organizagdes publicas
no Brasil ainda ndo possuem modelos ou praticas de GC instituidas. Os resultados do
estudo empirico permitiram concluir que o Departamento investigado realiza alguns tipos
de praticas simples de GC, mas sao praticas aleatdrias, alternadas e nao intencionais.
Acredita-se que as contribuigbes do estudo serdo muito Uteis a gestores de
organizagdes publicas no pais com foco nos principios da eficiéncia da Administragao
Publica.

Palavras-chave: Gestao do Conhecimento, Organizagdes publicas, Praticas de Gestao
do Conhecimento, Valor competitivo.

Abstract

The concept of Knowledge Management (KM) is understood at the strategic level of
organizations and its study is considered a relatively new strategic resource for public
and private organizations in Brazil. In this research work, a bibliographic study was initially
carried out by means of Integrative Literature Review and, in a second moment, an
empirical work of qualitative approach was carried out by means of the case study as a
study method and an interview with semi-structured questions was used to collect the
data. From the literature review, it was evident that the most majority of public
organizations in Brazil still do not have established KM models or practices. The results
of the empirical study allowed us to conclude that the investigated Department performs
some types of simple KM practices, but they are random, alternate and unintentional
practices. It is believed that the study's contributions will be very useful to managers of
public organizations in the country with a focus on the principles of public administration
efficiency.

Keywords: Knowledge Management, Public organizations, KM practices, Competitive
value.
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A Gestéo do Conhecimento é o conjunto
de tecnologias e processos cujo objetivo é
apoiar a criagdo, 0 armazenamento, a
transferéncia e a aplicagdo do
conhecimento nas organizagdes. O estudo
da GC trata de uma area de atuagao
transversal entre diversas disciplinas,
sobretudo, a gestao estratégica, teoria das
organizagbes, sistema de informagao,
gestao da tecnologia, e também, as areas
mais tradicionais como a economia,
sociologia, psicologia, marketing
(Sociedade Brasileira de Gestdao do
Conhecimento, 2014). O conceito de GC
esta inserido na visao de organizagao de
politicas e ferramentas gerenciais com
vistas a uma melhor compreensdao dos
processos organizacionais desde a
geragao até a partilha e aplicagao de
conhecimentos estratégicos, seja para a
organizacado seja para os stakeholders.
Conforme afirmam Braun e Mueller (2014)
a administracdo publica contemporanea
tem sido impulsionada por novos desafios
e por isso tem procurado cumprir sua
fungdo social de forma cada vez mais
profissional, criando mecanismos com
carater inovador para gerir e produzir
conhecimento aprimorando seus sistemas
e buscando novos modelos de gestdo,
para melhoria da qualidade dos servicos,
ampliando sua capacidade de governar
em busca de melhores resultados. Nos
ultimos anos, em todo o mundo, cada vez
mais as organizagoes publicas e privadas
tém se voltado para o estudo do tema.
Nesse contexto, questiona-se: Como as
organizagbes publicas brasileiras tém
percebido esse recurso estratégico?
Como o Instituto Federal de Rondbnia
(IFRO), instituigao publica brasileira, o tém
utiizado? Qual a percegdao dos
colaboradores acerca da GC e qual o tipo

de conhecimento gerado no
Departamento de Apoio ao Ensino do IFRO
na unidade Campus Ji-Parana? De que
maneira é feita a gestao do conhecimento
produzido pelos colaboradores? Quais
recomendagdes podem ser Uteis para o
aprimoramento das praticas de GC que o
Departamento de Apoio ao Ensino que ja
realiza? A partir dessas questbes, a
investigacao teve por objetivo
compreender como o Departamento de
Apoio ao Ensino realiza a gestdo do
conhecimento produzido pelos
colaboradores que trabalham no setor.

Dessa forma, o presente trabalho de
investigacdo buscou-se reunir dados por
meio de pesquisa bibliografica e estudo
empirico utilizando a metodologia estudo
de caso com a finalidade de obter
compreensdo se de algum modo havia
modelo implementado ou praticas de GC
utilizadas pelo Departamento de Apoio ao
Ensino do Instituto Federal de Rondénia no
campus Ji-Parana, o¢rgao inserido na
Administracédo Publica Brasileira. O estudo
torna-se relevante e encontra justificativa
em fungao da proeminéncia do tema para
a gestdo das organizacbes despertada
pelo potencial de eficacia na gestdo e o
fato de, aparentemente, ser ainda um tema
relativamente novo para as organizacdes
publicas e privadas brasileiras. Embora
numa perspetiva empirica, observa-se que
a GC nas instituigdes publicas brasileiras
parece ser algo relativamente novo e ainda
bem pouco explorada tanto do ponto de
vista da Gestdo Organizacional como
também do ponto de vista académico.
Diante disso, esperava-se alcancar
resultados que viessem a ser Uteis a
gestores de organizagdes publicas no pais,
especialmente para implementacdo de
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praticas de Gestao de Conhecimento com
foco nos principios da eficiéncia da
Administracédo Publica.

O estudo da GC esta inserido no nivel da
gestao estratégica da administragcao e é
utilizada dentro da organizagdo para
identificar um conjunto de instrumentos e
processos cujo objetivo é organizar e
possibilitar a criacdo, o processamento, a
transferéncia e a aplicagdo do
conhecimento nas organizagbes. Para
(Fleury & Oliveira, 2017), citados por
Vianna et al. (2017), a GC é uma atividade
que tem por objetivo identificar,
desenvolver e atualizar o conhecimento
estratégico relevante para a empresa,
tanto por meio de processos internos,
guanto por meio de processos externos. O
conhecimento pode ser classificado
qguanto a sua dimensao epistemoldgica em
dois tipos: conhecimento explicito e
conhecimento implicito, ou tacito. O
professor e pesquisador hungaro-britanico
Michael Polanyi (1891-1976) trouxe
importantes contribuicdes ao estudo da
construgao do conhecimento ao fazer uma
clara e interessante distingdo entre
conhecimento explicito e conhecimento
tacito. Nonaka e Takeuchi (1997) afirmam
que, conforme Polanyi, o conhecimento
tacito é pessoal e especifico ao contexto
sendo, assim, dificil de ser formulado e
comunicado. Concluiram que ao levar em
conta a teoria de Polanyi, no espectro da
dinamica de comparagao dos
conhecimentos tacito e explicito, o
conhecimento que pode ser expresso em
palavras e numeros, surgindo o

conhecimento explicito, que representa
apenas a “ponta do iceberg” no conjunto
de conhecimentos. O que se depreende é
que o conhecimento estratégico relevante
na organizacao é tido como a matéria-
prima, que primeiramente ¢ identificada e
processada interna e externamente, e
depois ¢é utilizado em beneficio da
organizagao dando origem, desta forma,
ao que se chama de processo de Gestao
do Conhecimento.

Acredita-se que as praticas de GC e os
processos de gestdo estratégica guiados
pelo conhecimento podem ter impacto
significativo  no  desempenho  das
organizagdes publicas. A sociedade tende
a observar e avaliar a qualidade dos
servicos prestados refletindo na imagem
que estas criam com respeito a
organizagao. De acordo com Silva (2018)
“a sociedade esta sempre exigindo uma
resposta do Estado no que concerne a
adocdo de um modelo de gestdo que
consiga abordar de forma simultdnea os
aspetos sociais, ambientais e econdmicos”
(Silva, 2018, p. 9). Na mesma linha, Basso
(2017), acrescenta que o desenvolvimento
da GC na Administragao Publica “possui
ainda um carater social, ndo s6 cumpre a
finalidade de melhorar o desempenho
organizacional, mas também transforma o
conhecimento em instrumento catalisador
de inovagdao e produtividade, refletindo
positivamente na sociedade” (Basso,
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2017, p. 8). De acordo com Paludo (2016),
as organizagdes publicas precisam estar
imbuidas de uma cultura organizacional
bem definida, constituida do desejo de
inovagao, aprendizado e
comprometimento com o atendimento
eficiente com vistas a olhar para as
necessidades da sociedade como se suas
fossem. Diante do exposto, percebe-se
que é inequivocamente aguardado pela
sociedade brasileira que a Administracdo
Publica empreenda esforgos continuos no
aperfeicoamento da sua prestagao de
servigcos. Nao obstante, fica evidente que a
corrida pelo aprofundamento de estudos e
pela implantacéo de modelos
customizados de GC é bastante urgente e
bem-vinda a uma sociedade atuante na
exigéncia de qualidade dos servigcos
publicos.

Em trabalho de investigacdo recente,
Arvani  (2018) argumenta que ao
consideramos a GC no ambito da
administracdo publica, enxerga-se um
proposito distinto daquele da iniciativa
privada no que diz respeito as “suas
especificidades, seus principios basicos e
direcionadores, o envolvimento dos atores
publicos e da sociedade, bem como pela
limitagdo de seus regulamentos” (Arvani,
2018, p. 10). Para Motta (2013), existe por
parte da sociedade “pressoes para mais e
melhores servicos e uma expectativa de
solugdo imediata de problemas urgentes:
o publico espera da administragao publica
o melhor atendimento de suas demandas
sociais, pelo uso eficiente de recursos e
transparéncia dos atos” Motta (2013, p.
82). Nota-se que do ponto de vista pratico
existe por parte da sociedade um anseio
por maior eficiéncia e maior transparéncia
na prestagdo dos servicos publicos.

Entretanto, € também percetivel que a
administracdo  publica possui certa
dificuldade em manter servigos de
qualidade e com a agilidade necessaria
para se enquadrar como satisfatéria face
aos anseios da sociedade. A
Administracdo Publica atribuiu-se a
prestagdo de variados servigos publicos
alcados a categoria de direitos
fundamentais e, é por intermédio desses
servicos que direitos fundamentais sao
concretizados (Setim, 2019, p. 108). Nessa
mesma linha Helou (2015), assim como
Arvani  (2018), ao comparar a
administracao publica com a
administracdo privada defendeu que
“gerenciar organizagbes publicas é
frequentemente diferente de gerenciar
organizagbes privadas, uma vez que as
primeiras produzem valores publicos que
impactam a todos e, por isso, envolvem o
balanceamento dos interesses dos
stakeholders” (Helou, 2015, p. 74). Assim,
diante das ideias expostas, argumenta-se
que com o caminhar da Administragédo
Publica brasileira em diregdo ao
aprofundamento de estudos e a
implementagédo de modelos de GC parece
ser inegavel que maximizara, ao seu
tempo, sua eficiéncia e agilidade nos
servicos a serem disponibilizados a
sociedade.

Um estudo longo e bastante aprofundado
de Batista e Quandt (2015), por meio do
Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada
— IPEA, no Brasil, trouxe importantissimas
contribuicdes referentes a Administragéo
Publica brasileira no que tange a agoes e
praticas de GC em organizagdes publicas.
Os autores trazem informagdes de
investigacao realizada em 2014 sobre da
percecao de gestores quanto ao estagio
de implantacéo e o alcance pretendido, no
interior da organizagao, diversas praticas
relacionadas a GC. Os resultados



RTIC|

encontrados permitem afirmar que: i) em
relagdo ao estagio de implantagdo de
praticas de GC nas 81 organizagdes
pesquisadas, é possivel identificar trés
grupos distintos: O primeiro engloba 29
organizagdes que possuem mais de vinte
praticas implantadas; o segundo grupo,
temos 28 organizagdes que implantaram
de onze a vinte praticas, e o terceiro
compreende 23 organizagdes que
implantaram dez praticas ou menos; ii) é
possivel constatar que as praticas
vinculadas principalmente a tecnologia
tendem a ser mais adotadas entre as
organizagbes pesquisadas, enquanto as
praticas ligadas a processos tendem a
apresentar um nivel mais baixo de
implantacao e; iii) o alcance é claramente
mais amplo nas praticas tecnoldgicas, em
relagdo as outras duas categorias. A
investigagdo também permitiu perceber
que das 81 organizacbes estudadas a
maior parte (57 delas) possuem acima de
11 praticas de GC ja implantadas e que

Numa investigacao cientifica entende-se
que a metodologia a ser utilizada deve
responder simultaneamente a diversas
questdes, de modo a deixar claro todo o
escopo do estudo, bem como o caminho a
ser percorrido no trabalho de investigagao.
Segundo Marconi e Lakatos (2003, p. 105)
“A especificagdo da metodologia da
pesquisa € a que abrange maior numero
de itens, pois responde, a um sé tempo, as
questdes como? com qué? onde? e
quanto?”. Neste estudo, o procedimento
metodologico adotado para a revisao de
literatura foi o da Revisao Integrativa e para
o trabalho empirico o Estudo de Caso.
Conforme esclarecem Souza et al. (2010)
“a revisao integrativa emerge como uma

estas praticas estdo, em maior parte,
vinculadas ao uso da tecnologia em
contraponto com as praticas ligadas a
processos que tendem a apresentar um
nivel mais baixo de utilizagdo. Quanto ao
alcance dessas praticas restou evidente
que o alcance é maior nas praticas
tecnolégicas em comparagcdo as outras
duas categorias (processos e gestao de
pessoas).

Os resultados do estudo de Batista e
Quandt (2015) aliados a resultados de
investigacbes recentes podem acender-
nos uma lampada pelo fato de que as
organizacbes publicas brasileiras
investigadas demonstram terem se
empenhado mais em implantar praticas
relacionadas a Gestdo de Pessoas e a
Tecnologia do que praticas relacionadas a
Processos. Talvez  porque teriam
encontrado maiores dificuldades na
operacionalizagao nesse tipo de pratica.

metodologia que proporciona a sintese do
conhecimento e a incorporacdo da
aplicabilidade de resultados de estudos
significativos na pratica” (Souza et al,
2010, p. 102). Para atingir os objetivos da
investigagdo, optou-se pelo método
estudo de caso, na forma de abordagem
qualitativa uma vez que se pretendia
estudar a realidade do Departamento de
Apoio ao Ensino quanto ao
desenvolvimento de possiveis praticas de
GC pelos colaboradores. Apds observagao
e analise da problematica que deu origem
ao tema da investigagao, definiu-se os
objetivos e as questbes-chave e
constatou-se que seria possivel realizar o
trabalho de investigacdo na instituicao
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publica, local de trabalho do investigador.
O que possibilitou a escolha foi o fato de
ser uma instituicdo que faz parte da
administracdo publica brasileira - area de
investigacdo do presente estudo. A partir
da constatagdo dessa possibilidade o
Instituto Federal de Rondoénia, Campus Ji-
Parana, foi a instituicdo escolhida para
esse estudo.

A documentacao utilizada para a revisdo
de literatura compbs-se em fontes
primarias e secundarias. O rol de fontes
primarias  constituiu-se em  artigos
cientificos, legislagbes nacionais e os
relatérios da entrevista. Como fontes
secundarias utilizou-se artigos cientificos,
dissertacdes, teses e livros. Para busca
dos artigos cientificos utilizou-se o Sistema
SciELO de Publicagao, que reune diversas
revistas conceituadas, e as plataformas
Elsevier e ResearchGate. Os artigos e
teses encontradas contribuiram muito no
sentido de trazer luz a nossa reflexdo
inicial por meio de estudos de casos sobre
praticas, ferramentas, modelos e
programas de GC implementados ou em
implementagdo. As obras de Nonaka e
Takeuchi (1997), Takeuchi e Nonaka
(2008), Davenport e Prusak (1999),
Stewart (1998) e Krogh et al. (2001) deram
base ao referencial tedrico.

A coleta de dados foi realizada no segundo
semestre de 2020 entre os meses de
agosto e setembro. Para Gil (2002, p. 140)
“o processo de coleta de dados no estudo
de caso é mais complexo que o de outras
modalidades de pesquisa”. Num estudo de
caso, geralmente, é utilizada mais de uma
técnica no processo de coleta de dados,
entretanto, devido ao tempo escasso € a
alta possibilidade de se conseguir
entrevistar todos os colaboradores do
Departamento, isto €, 100% da populagao-
alvo, optou-se por realizar nesta

investigacdo somente as entrevistas. Para
a entrevista se utilizou questbes bem
guiadas por meio de um roteiro
semiestruturado. De fato foi possivel
entrevistar toda a populagéo pretendida —
os 20 colaboradores que atuam no
Departamento. Conforme Marconi e
Lakatos (2003) o universo ou populagao é
0 conjunto de seres animados ou
inanimados que apresentam pelo menos
uma caracteristica em comum. Sua
delimitagdo consiste em deixar explicito
que pessoas, coisas ou fendmenos serao
investigados e que devem ser enumeradas
suas caracteristicas comuns. No caso
deste estudo, o universo é composto por
20 colaboradores de um Departamento
em uma Unidade (Campus Ji-Parana) de
uma organizagao publica federal (Instituto
Federal de Rondénia) localizada no Estado
de Rondénia, no Brasil. Para inicio da fase
de coleta dos dados foi realizado um pré-
teste com um dos colaboradores do
Departamento a fim se sondar a
consisténcia do guido. O guido foi
planeado e elaborado pelo investigador a
partir dos conceitos e teorias levantadas
na revisdo de literatura, valendo-se,
principalmente, das contribui¢cdes de Pinto
(2015) e Magalhaes (2017). Apds anadlise
do pré-teste verificou-se que o guido
estava adequado para a entrevista, cujo
objetivo era verificar e conhecer a real
situacdo do Departamento investigado
acerca das possiveis praticas de GC
desenvolvidas, nao necessitando de
reformulagdo no guido. Devido a situagao
de isolamento social imposta pela
pandemia do Covid-19 as entrevistas
foram realizadas de forma virtual e
gravadas em video por meio do aplicativo
de videoconferéncia Google Meet. As falas
dos participantes foram gravadas em
audio e video e posteriormente transcritas
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para uma tabela em documento no
formato Excel.

Para analise dos resultados, exposigao do
método de codificagdo e categorizagao
assumiu-se que a analise qualitativa de
dados é caracterizada como um processo
indutivo que tem como foco a fidelidade ao
contexto de vida dos sujeitos (Alves &
Silva, 1992). Para obtengéao dos resultados
utilizou-se o método de andlise de
conteudo proposto por (Bardin, 1977) que
conforme Mozzato e Grzybovski (2011) é
uma técnica refinada, que exige
dedicagdo, paciéncia e tempo do
investigador que necessita se valer da
intuicdo, imaginagdo e criatividade,
principalmente na definicao das categorias
de analise. Bardin (2011) define a analise
conteudo como sendo “Um conjunto de
técnicas de analise das comunicagdes
visando obter, por procedimentos,
sistematicos e objetivos de descricao do
conteudo das mensagens, indicadores
(quantitativos ou nao) que permitam a
inferéncia de conhecimentos relativos as
condi¢des de produgao/recepgao
(variaveis inferidas) destas mensagens”
(Bardin, 2011, p.47). Antes da andlise dos
dados propriamente dita, foi realizada a
pré-analise (Bardin, 1977). Apds a
transcricdo de todas as respostas para um
quadro foi realizada uma primeira leitura —
leitura flutuante (Bardin, 1977). Em
seguida foi realizada uma segunda leitura,
desta vez com o intuito de identificar toda
e qualquer fala dos entrevistados que se
referisse sobre praticas, fases ou qualquer
informagé@o que aparentemente estivesse
relacionada a GC. Por exemplo: a
afirmagdo “os encontros pedagogicos
onde tém esses compartilhamentos de
experiéncias”. Nota-se nessa afirmacgao de
um dos entrevistados a possibilidade de
“partilha de conhecimento”. Dessa forma,
os trechos que se referiam a praticas ou

acoes relacionadas a GC foram extraidos,
separados e colocados no quadro para
compor a Unidade de contexto (Bardin,
1977). A unidade de contexto “serve de
unidade de compreensao para codificar a
Unidade de registo e corresponde ao
segmento da mensagem, cujas dimensdes
(superiores as da unidade de registo) sao
otimas para que se possa compreender a
significacdo exata da unidade de registo”
(Bardin, 2016, p. 137). A Unidade de
registo “é a unidade de significagdo a
codificar e corresponde ao segmento de
conteudo a considerar como unidade de
base, visando a categorizagdo e a
contagem frequencial e efetivamente
executam-se certos recortes a nivel
semantico, o «tema», por exemplo,
enguanto que outros se efetuam a um nivel
aparentemente linguistico, como por
exemplo, a «palavra» ou a «frase»”
(Bardin, 2016, p. 134). No caso deste
estudo, o recorte foi a nivel semantico
(categoria tematica), isto &, a partir dos
paragrafos da unidade de contexto extraiu-
se 0s temas, que compuseram a unidade
de regqisto, e que a partir desta, deram
origem as Subcategorias por temas
conforme proposto por (Bardin, 1977).
Bardin (2016) define a categorizagao
como sendo uma operagdo de
classificagao de elementos que constituem
um conjunto por diferenciagdo e, em
seguida, sado reagrupados conforme o
género, isto é, reagrupados por analogia e
com critérios previamente definidos. As
categorias sdo classes as quais reunem
um grupo de elementos - unidades de
registo - agrupamento esse efetuado em
razao de caracteristicas comuns destes
elementos podendo o critério de
categorizagdo ser semantico - categoria
tematica (Bardin, 2016) como foi o caso
deste estudo. Dessa forma, a partir do
agrupamento dos elementos extraidos das
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falas dos entrevistados, foram constituidas
todas as categorias e subcategorias
sempre fazendo a vinculagao aos objetivos
das perguntas totalizando 19 categorias ao
todo. Apesar de o estudo completo ter

obtido 19 categorias, neste artigo nos
concentraremos nos resultados das 15
principais categorias, pois estas possuem
relagédo altamente relevante com objeto de
estudo da investigagao.

4. Apresentacao dos Resultados

A constituicdo dos resultados aqui
apresentados se deu a partir da analise do
conteudo das respostas dos participantes,
por meio da identificagdo dos temas em
funcdo da frequéncia da sua ocorréncia
durante a codificagao a partir da unidade
de registo. A populagao-alvo foi dividida
em dois grupos: o primeiro grupo
composto pelos colaboradores
subordinados perfazendo um total de 19

respondentes e o0 segundo grupo
composto pelo colaborador chefe do
Departamento constante de 1
respondente. As entrevistas foram
realizadas com todos os 20 colaboradores
do Departamento alcangando-se 100% da
populagdo-alvo pretendida. A seguir, se
passa a apresentar em forma de quadros
os resultados conforme as 15 categorias
criadas:

50% 20%

Entre 6 e 10 anos

(10 colaboradores)

(4 colaboradores)

30% 20%

Entre 4 e 5 anos

(6 colaboradores)

(4 colaboradores)

20% 60%

De 0 a 3 anos

(4 colaboradores)

(12 colaboradores)

Quadro 1 - Tempo de experiéncia na Instituicdo e no Departamento

Fonte: Elaborado pelo autor

90% ndo conhecem nenhuma metodologia ou modelo e nunca ouviu

(18 colaboradores)

falar sobre o tema

embora ndo conhecam alguma metodologia ou modelo ja

10%

ouviram em algum momento falar no tema “gestdo do

(2 colaboradores) ]
conhecimento”

Quadro 2 - Conhecimento dos colaboradores em relagdo a metodologias ou modelos de GC

Fonte: Elaborado pelo autor
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6% das afirmacdes

7% das afirmacoes

20% das afirmagoes

20% indica

7% das afirmacdes

40% das afirmacdes

ha registos que sdo realizados por meio de atas em reunides

ha registos feitos por meio de ferramentas online como o Keep,
Miro e documentos em discos virtuais como Google Drive
existem registos que sdo feitos por meio dos sistemas
informaticos da Instituicdo como os Sistema Eletrénico de
Informagao (SEI)

que ha registos feitos de forma direta e indireta

ha registo das atividades, porém ndo existe acompanhamento
continuo desses registos

existem registos e acompanhamento das atividades no periodo da
pandemia da Covid-19 por meio de uma planilha online

compartilhada

Quadro 3 - Registo e acompanhamento das atividades desenvolvidas pelo colaborador no setor

Fonte: Elaborado pelo autor

17% das afirmacdes

35% das respostas

12% das afirmacdes

18% afirmam

18% das respostas

Quadro 4 - Percegao quanto as formas de registo do conhecimento criado e adquirido pelo colaborador

por meio de sistemas de informagao da institui¢ao, podendo estes
sistemas serem computadorizados ou ndo

por iniciativa propria do colaborador por meio de documentos
avulsos conforme a demanda

Nao ha costume ou cultura de todos os colaboradores realizarem
registos

conhecimento que ¢ registado de maneira informal e indireta por
meio de relatorios, pareceres elaborados por alguns
colaboradores

praticamente ndo realizam registos

Fonte: Elaborado pelo autor

20% das afirmagoes

80% afirmam

ja houve discussdo quanto de mérito para registo de
conhecimento
ndo haver discussdo de mérito acerca do conhecimento que se

regista

Quadro 5 - Discussao de mérito quanto ao conhecimento a ser registado

Fonte: Elaborado pelo autor
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B afirmam que sistematizam algumas informagdes quando as
o das respostas )
registam

. ha sistematizacdo realizada parcialmente e com pouca
28% das afirmacoes ) o
intencionalidade

¢ realizada alguma sistematizag@o no periodo de trabalho remoto
11% das afirmacdes ) . .
devido a pandemia Covid-19

alguns colaboradores desconhecem se existe alguma forma de
50% afirmam ) . . '
sistematizagdo da informagao para o registo

Quadro 6 - Sistematizagao da Informagdo para registo

Fonte: Elaborado pelo autor

ha iniciativas para elaboragdo de um documento que defina o
13% das respostas .
fluxo das informagdes no Departamento

ha a necessidade e afirmam que ndo existe um documento que
20% das respostas ) .
defina das informagdes no Departamento

\

. ha documentos relacionados a questdo, mas estes tratam de
13% dao conta de que ) ) )
maneira especifica e isolada alguns fluxos
ha colaboradores que desconhecem sobre a existéncia de
54% das afirmacdes documento oficial que defina o fluxo informacional no
Departamento

Quadro 7 - Existéncia de documento oficial da Instituicdo que define o fluxo informacional

Fonte: Elaborado pelo autor

avaliam o uso de SI para apoio ao registo e compartilhamento do
35% das respostas ) .
conhecimento como 6timo, excelente ou bom

avaliam o uso de SI nesse contexto como til, importante e/ou
18% das respostas ]
Interessante

avaliam a utilizacdo dos SI para registo e partilha do
12% das afirmativas ) o
conhecimento como positivo

avaliam o uso de SI para registo ¢ partilha do conhecimento como
29% das afirmacdes o
essencial, fundamental e indispensavel
avaliaram a utilizagdo de sistemas de informagdo para apoio ao
6% das respostas ) ) )
registo e partilha de conhecimento como regular

Quadro 8 - Percegao do colaborador sobre o uso de sistemas de informagao (Sl) para apoio ao registo e
compartilhamento do conhecimento

Fonte: Elaborado pelo autor
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. a Instituicdo desenvolve ac¢des, mas estas nao sao relacionadas a
25% das afirmacgoes
seus cargos
37% os entrevistados existem ac¢des, mas sdo realizadas de forma geral por meio de
afirmaram cursos de capacitag@o e formagao
ha acdes da Instituigdo geralmente mais voltadas para os
19% das afirmacées colaboradores das areas administrativas nao alcangando areas
especificas
B existem agodes de capacitag@o para os coordenadores de cursos de
6% das afirmacdes ) ]
nivel superior
L. nao realiza qualquer forma de acdo de estimule a criagdo e
13% das respostas indicam L )
aquisicao de conhecimento pelos colaboradores do Departamento

Quadro 9 - Estimulo por parte da Instituicdo para o colaborador adquirir ou criar conhecimento

Fonte: Elaborado pelo autor

. existem agdes no Departamento, porém estas sdo promovidas por
12% das afirmacoes L .
iniciativa da equipa de colaboradores
ha agdes do setor para o colaborador adquirir ou criar
18% das afirmacées conhecimento e estas agdes ocorrem com e sem a participacao da
chefia do Departamento
que o Departamento desenvolve agdes informais e indiretas para
23% das respostas ) ) )
o colaborador adquira ou crie conhecimento
disseram que o Departamento ndo desenvolve agdes que visem
47% das respostas o o . )
estimula-los a adquirirem ou criarem conhecimento

Quadro 10 - Percegdo quanto ao estimulo por parte do Setor para o colaborador adquirir ou criar
conhecimento

Fonte: Elaborado pelo autor
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existem agdes de estimulo de forma indireta realizadas pelo
33% das respostas Departamento aos colaboradores que trabalham com processos
de suporte
que ndo ha agdes por falta de tempo especifico para esse fim ou
13% das respostas indicam = falta de algum tempo destinado ao registo na rotina do
Departamento
ndo ha agdes diretas do setor e os colaboradores realizam registos
7% mostram o .
por iniciativa propria
47% das afirmacoes o Departamento nao desenvolve agdes que estimulem os

indicam colaboradores a realizar o registo de conhecimento

Quadro 11 - Percegdo dos colaboradores quanto ao estimulo do Setor para o colaborador registar novos
conhecimentos

Fonte: Elaborado pelo autor

que existem agdes de estimulo para partilha de conhecimento por
18% mencionam parte do Setor com a participacdo da chefia para que o
colaborador partilhe conhecimento
indicam que existem agdes de estimulo para partilha de
12% das respostas conhecimento entre coordenadores de curso e em encontro
pedagogicos
afirmam que o setor ndo desenvolve agdes que estimule a partilha
35% das afirmacées de conhecimento e quando os colaboradores a fazem ¢ por
iniciativa propria
afirmam que o setor nao desenvolve de forma alguma agdes que
35% das afirmacgoes

os estimule a partilhar conhecimento

Quadro 12 - Percegdo quanto ao estimulo do Setor para o colaborador partilhar os conhecimentos
registados

Fonte: Elaborado pelo autor

indicando que a Institui¢do por vezes impede o colaborador de
7% das afirmacdes ) )
aplicar o conhecimento

13% das afirmacées que existem a¢des sem a participacdo da chefia do Departamento
existe agdes de estimulo com a participacdo da chefia do
13% expressam
Departamento
o Departamento ndo possui uma politica de incentivo a aplicag@o
67% das afirmacoes d
o

Quadro 13 - Percegdo quanto ao estimulo do setor para o colaborador aplicar/utilizar o conhecimento
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Fonte: Elaborado pelo autor

e Nao possui conhecimento se os colaboradores elaboram manuais para registo do

conhecimento produzido no Departamento.

Quadro 14 - Percegao da Chefia do Departamento quanto a realizagdo de registos do conhecimento
produzido pelos colaboradores

Fonte: Elaborado pelo autor

e Nao possui conhecimento se os colaboradores elaboram manuais para registo do
conhecimento produzido no Departamento;

e V¢ anecessidade de agdes de capacitacao aos gestores;

e Considera que pode e deve estimular os colaboradores a adquirir, criar e registar novos

conhecimentos.

Quadro 15 - Visdo da Chefia do Departamento quanto a possibilidade de agées de estimulo aos
colaboradores subordinados para adquirirem, criarem e registarem novos conhecimentos

Fonte: Elaborado pelo autor

5.Discussao dos Resultados

Se apresenta a seguir as discussoes
acerca dos principais resultados obtidos
no trabalho de campo procurando
responder as questdes de investigagao
que por sua vez estdo vinculadas aos
objetivos do estudo.

Em relagdo a primeira categoria “Tempo
de experiéncia dos colaboradores no setor
€ na instituicdo”, cujo objetivo do estudo
era ter uma nogao basica sobre o tempo
de experiéncia profissional dos
colaboradores na instituicdo, observou-se
que a maior parte dos colaboradores tem
mais tempo de experiéncia na instituicao
em geral do que no Departamento de
Apoio ao Ensino.

Em relagdo a categoria 2 “Conhecimento
dos colaboradores em relacdo a
metodologias ou modelos de GC”, cujo
objetivo era perceber se alguns dos
colaboradores tinham alguma consciéncia
sobre praticas ou ferramentas de GC e
alguma atividade em funcdo desse
conhecimento, foi possivel observar que
90% nao conhecem nenhuma metodologia
ou modelo, pratica ou ferramenta de GC e
nunca ouviu falar sobre o tema enquanto
que 10% embora ndo conhegam algum
modelos ou praticas ja ouviram em algum
momento falar no tema “gestdo do
conhecimento”.

Em relagdo a categoria 3 “Registo e
acompanhamento das atividades
desenvolvidas pelo colaborador no setor”,
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cujo objetivo deste estudo foi identificar se
os colaboradores realizavam registos das
atividades que desenvolviam no
Departamento, observou-se que o0s
colaboradores realizam alguns registos
das suas atividades que sao feitos por
meio de atas em reunides, ferramentas
online como o Keep, Miro e discos virtuais
como Google Drive e ainda os registos que
sao feitos por meio dos sistemas de
informagdes da Instituicho como os
Sistema Eletrénico de Informagao (SEI).
Essas informagdes poderao
posteriormente ser acedidas e serem
transformadas em conhecimento e
agregado aos processos da organizacao.

Em relagao a categoria 4 “Percegao dos
colaboradores quanto as formas de
registar o conhecimento criado por eles no
Departamento”, cujo objetivo deste estudo
foi conhecer como eram realizados esses
registos e conhecer se havia uma politica
instituida para 0s  colaboradores
registarem o conhecimento produzido, foi
possivel observar que a maioria dos
colaboradores, para além de registar as
atividades desenvolvidas, realizam
também alguns registos do conhecimento
que vao adquirindo com o passar do
tempo no setor. Entretanto, vé-se que
esses registos séo realizados por iniciativa
propria, sem um direcionamento formal,

por meio de documentos avulsos
conforme a demanda utilizando os
sistemas de informacao,

computadorizados ou nao, da Instituicdo
como o Sistema Eletronico de Informagao
(sistema de gereciamento de processos),
sistema Redmine (gerenciador de
projetos) e até mesmo em pastas
compartilhadas em nuvem.

Em relagdo a categoria 5 “Discussdes de
mérito quanto ao conhecimento que os
colaboradores registam no

Departamento”, cujo objetivo deste estudo
foi compreender se havia algum tipo de
discussao quanto ao grau de importancia
do conhecimento que se regista, foi
possivel observar que os colaboradores,
em raros casos, realizam alguma
discussao de meérito para registo do
conhecimento. Em maior parte, foi
observado que nao ha discussao quanto
ao mérito, isto &, quanto ao valor e
viabilidade do conhecimento para o seu
registo.

Em relacdo a categoria 6 “Processo de
sistematizacao da informagao
desenvolvida pelos colaboradores do
Departamento” descobriu-se que € pouco
provavel que haja um processo intencional
no sentido de gerenciamento do
conhecimento. Em outras palavras, os
resultados mostram que quando os
colaboradores fazem alguma forma de
sistematizacdo da informagéo, eles a
fazem sem a percecao plena de que essa
sistematizacdo sera utili ao processo
gerenciamento do conhecimento.

Quanto a categoria 7 “Possibilidade de
existéncia de documentos oficiais da
Instituicdo que definam os fluxos de
informagdes no Departamento”, cujo
objetivo deste estudo foi de verificar se
existem documentos oficiais orientando o
fluxo das informacgdes no setor pelos quais
os colaboradores poderiam se nortear,
verificou-se que existem iniciativas dos
gestores para oficializar, a partir da
elaboragdo de documentos, os fluxos ja
existentes. Parcebeu-se que a partir de
suas experiéncias profissionais alguns dos
colaboradores entrevistados reconhecem
a necessidade de documentos que
definam os fluxos das informagdes e
afirmam que atualmente nao existem
documentos com essa finalidade.
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Em relagdo a categoria 8 “Percegao dos
colaboradores sobre o uso de Sl para
apoio ao registo e partiiha do
conhecimento”, cujo objetivo neste estudo
foi de conhecer como os colaboradores
avaliam a utilizacdo de sistemas de
informagéao, sejam eles computadorizados
ou ndo, para o registo e compartilhamento
do conhecimento, observou-se que o0s
entrevistados percebem de forma muito
positiva e classifica o seu uso como
essencial, fundamental, indispensavel.

Com relagao a categoria 9 “Possibilidade
de estimulo da Instituicdo para que os
colaboradores possam adquirir ou criar
conhecimento”, cujo objetivo deste estudo
foi de conhecer se a Instituigao de alguma
maneira desenvolve agdes com a
finalidade de estimular o interesse dos
colaboradores do Departamento a criar
conhecimento, observou-se que existem
acoes de estimulo por parte da Instituicao
para que o colaborador do Departamento
possa criar conhecimento. Entretanto,
observou-se que a maior parte dos
estrevistados acreditam que as agdes de
estimulo sado disponibilizadas de forma
bastante geral como, por exemplo, os
programas de incentivo a qualificagao
profissional em ares genéricas do
conhecimento e ndo diretamente
relacionadas ao cargo ou atividade que o
colaborador desempenha.

Em relacao a categoria 10 “Percegao dos
colaboradores quanto a possibilidade de
estimulo do Departamento para o
colaborador adquirir ou criar
conhecimento”, cujo objetivo deste estudo
foi de identificar se existem agbes do
Departamento nesse sentido, verificou-se
que a maior parte dos colaboradores
defendem que o setor nao desenvolve
acoes que visem estimula-los a adquirem
ou criarem conhecimento.

Em relagdo a categoria 11 “Possibilidade
de agbes de estimulo do Departamento
para os seus colaboradores registarem os
novos conhecimentos”, cujo objetivo deste
estudo foi de identificar se o Departamento
desenvolve agdes que estimulem, de
alguma maneira, os colaboradores a
registarem o conhecimento que adquirem
no desenvolvimento de suas atividades,
destaca-se que a maioria  dos
entrevistados possuem a percec¢ao de que
o Departamento ndo desenvolve acdes
nesse sentido.

Em relacao a categoria 12 “Percegao dos
entrevistados quanto ao possivel estimulo
do Setor para o colaborador partilhar os
conhecimentos adquiridos e registados”,
cujo objetivo deste estudo foi de
compreender se o Departamento, de
alguma forma, desenvolve agbes que
estimule os colaboradores a partilhar o
conhecimento que adquirem, observou-se
que este ndo desenvolve acbes que
estimule a partilha de conhecimento entre
os colaboradores. E importante mencionar
que uma pequena parte dos entrevistados
mencionaram que percebem, de certa
forma, algum estimulo envolvendo a
gestdo do setor, isto é, a chefia do
Departamento, mas de maneira informal.

Em relagao a categoria 13 “Percegao dos
entrevistados sobre possiveis agbes de
estimulos do Departamento para que seus
colaboradores pratiquem a utilizacdo dos
conhecimentos por eles gerados” em que
0 objetivo neste estudo foi de identificar se
o Departamento desenvolve agdes que
estimule os colaboradores a aplicar ou
utilizar o conhecimento que adquirem,
observou-se que uma porgdo bastante
grande dos entrevistados julgam que o
Departamento nao possui uma politica de
incentivo a aplicagao do conhecimento.
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Em relagdo a categoria 14 “Percegédo da
Chefia do Departamento quanto a
realizacdo de registos do conhecimento
por parte dos colaboradores
subordinados”, cujo objetivo desse estudo
foi de identificar como a Chefia do
Departamento percebia a atuacdo dos
colaboradores quanto ao registo do
conhecimento produzido por eles no dia a
dia no setor, observou-se que a chefia
possui a percegao de que no periodo da
pandemia da Covid-19 os colaboradores
realizam alguns registos em planilha online
compartilhada. Entretanto, fora desse
periodo da pandemia, a chefia observa
que nao possui conhecimento se o0s
colaboradores subordinados realizavam
algum tipo de registo dos conhecimentos
produzidos no setor.

A partir da discussdo dos resultados se
concluiu que foi possivel alcangar as
respostas pretendidas as questoes de
investigacdo inicialmente propostas neste
estudo visto que foi possivel conhecer a
percecdo dos colaboradores acerca da
possibilidade de praticas de GC no
Departamento. Os colaboradores
percebem que ha diversas pequenas
praticas de GC como registos eventuais do
conhecimento criado por eles, eventuais
momentos de partilha do conhecimento
entre colaboradores e a criagdo de
conhecimento no desenvolvimento das
atividades no dia a dia. Percebem ainda
que essas acbes geralmente séo
realizadas sem a intencao de se fazer
praticas de GC uma vez que o0s
colaboradores nao tém conhecimento do
que é a GC. Também se descobriu que o
Departamento gera conhecimento tacito
ao passo que os colaboradores criam

Em relagdo a ultima categoria “Visdo da
chefia do Departamento sobre a
possibilidade de desenvolvimento de
acbes para estimular os colaboradores
subordinados a realizarem praticas de
GC”, em que o objetivo deste estudo foi
conhecer a percecdo do gestor do
Departamento quanto a possibilidade de
influenciar os seus subordinados nas
praticas de GC e apurar se de alguma
maneira a chefia do Departamento ja
realizava alguma acdo nesse sentido,
observou-se que o gestor entende que ndo
desenvolve acbes de incentivo aos
colaboradores subordinados a adquirirem,
criarem, registarem e  partilharem
conhecimento. Entretanto, reconhece que
essas agbes de estimulos se configuram
com possibilidades necessarias.

modelos mentais no dia a dia, bem como
também geram conhecimento explicito
quando elaboram manuais, tutoriais e
elaboram relatérios de trabalho nos
sistemas da instituicido. Uma questdo
bastante importante que foi respondida a
partir da analise dos dados é a de foi
possivel evidenciar algumas
recomendacdes ao Departamento
estudado das quais se destacam: a)
promover a participacao dos
colaboradores em palestras, workshops e
outros eventos sobre GC para melhor
entendimento sobre sua importancia para
as organizagdes; b) criar grupos de estudo
sobre o tema Gestdo Conhecimento e
suas  particularidades; c¢)  realizar
mapeamento dos processos do
Departamento; d) prover a participagao
dos colaboradores em programas de
capacitagdo sobre o uso dos sistemas de
informagao da Instituicao; e) implementar
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reunioes periodicas com os colaboradores
para a partlha de experiéncias
vivenciadas; f) incentivar e criar
possibilidade de cursos de capacitagdo
para as areas dos cargos dos
colaboradores; g) discutir e rever a propria
pratica em relagao as agdes de estimulo
aos colaboradores nas praticas de GC; h)
promover a aproximagao do
Departamento com o setor de RH para
discussao de praticas de GC e; i)
participacdo do gestor em eventos de
capacitagcado para gestdo de equipas.

Quanto as contribuigdes trazidas por este
estudo acredita-se que os resultados
encontrados possivelmente serao Uteis a
gestores de organizagdes principalmente
de organizagbes publicas no pais, e em
especial para implementacdo de modelos
e praticas de GC com foco nos principios
da eficiéncia da Administragdo Publica.
Percebeu-se que a grande maioria das
organizagbes publicas brasileiras ainda
nao possuem modelos e praticas de GC
formalmente instituidas, estas
desenvolvem pequenas acoes
relacionadas a GC no dia a dia, porém nao
se tém consciéncia disso.

Em relagdo as limitagbes encontradas ao
desenvolver este estudo destaca-se o fator
“tempo” que por causa do periodo de
isolamento e distanciamento social devido
a pandemia da Covid-19 que causou
mudangas bruscas nos habitos em
diversas areas da populagdo mundial
afetando também a atuagdo do
investigador e todos os envolvidos na
investigagdo. Nesse periodo perdeu-se
consideravel espago de tempo (trés ou
quatro meses) nas tentativas de
adaptacdes das rotinas de vida. Embora,
houve tais limitagées considera-se que os
resultados esperados foram devidamente

alcangados e satisfatérios do ponto de
vista investigativo.

A partir dos resultados da investigacao
empirica trazidos a luz neste estudo outros
interessados no  assunto  poderao
investigar de forma mais direta sobre
possiveis praticas de GC que
colaboradores desenvolvem podendo até
mesmo, se for o caso, propor a
implementacdo de algum modelo ou
pequenas praticas de GC a fim de dar
inicio a processos institucionalizados de
Gestdao do Conhecimento em alguma
organizagdo. E importante considerar
também a possibilidade novos diagndstico
em outros tipos de setores de
organizagbes publicas, que nao sejam
intensivas em conhecimento, a fim de
comparar os resultados.



77

RTIC|

BIBLIOGRAFIA

Alves, Z. M. M. B., & Silva, M. H. G. F. D. da. (1992). Analise
qualitativa de dados de entrevista: uma proposta. Paidéia
(Ribeirdao Preto), 2, 61-69. https://doi.org/10.1590/s0103-
863x1992000200007

Arvani, M. R. de A. (2018). Diagnostico da Gestdao do
Conhecimento: estudo de caso em uma instituicdo publica
brasileira. 80.

Bardin, L. (1977). Andlise de conteudo. Edi¢cbes 70.
https://www.ets.ufpb.br/pdf/2013/2 Metodos quantitat e qualitat -
IFES/Bauman, Bourdieu, Elias/Livros de Metodologia/Bardin -
1977 - Analise de Conteudo.pdf

Bardin, L. (2011). Analise de conteudo. Edi¢des 70.
Bardin, L. (2016). Analise de Conteudo. Almedina Brasil.

Basso, L. M. (2017). Desafios da gestdo do conhecimento
no setor publico: Um estudo bibliométrico no portal Capes.
https://doi.org/10.1017/CB0O9781107415324.004

Batista, F. F., & Quandt, C. O. (2015). Gestdao do
conhecimento na administragao publica - resultados da pesquisa
IPEA 2014. Journal of Chemical Information and Modeling, 53(9),
117. https://doi.org/10.1017/CBO9781107415324.004

Braun, C. C.,, & Mueller, R. R. (2014). A gestdao do
conhecimento na administragdo publica municipal em Curitiba
com a aplicagdao do método OKA - Organizational Knowledge
Assessment. Revista de Administragao Publica, 48(4), 983-1006.
https://doi.org/10.1590/0034-76121620

Davenport, T., & Prusak, L. (1999). Conhecimento
Empresarial (10a). Campus.

Fleury, M. T. L., & Oliveira, M. de M. J. (2017). Gestao
Estratégica Do Conhecimento: Integrando Aprendizagem,
Conhecimento E Competéncias (1a). Atlas.

Gil, A. C. (2002). Como elaborar projetos de pesquisa (4a
Edicao). Atlas. https://doi.org/10.1007/978-1-137-49662-1

Helou, A. R. H. A. (2015). Avaliacdo da maturidade da
gestao do conhecimento na administragao publica. 373.

Krogh, G. von, Ichijo, K., & Nonaka, I. (2001). Facilitando a
criagao de conhecimento. Campus.

Magalhdes, A. (2017). A gestdo do conhecimento nas
Organizagdes Militares Prestadoras de Servigos Industriais
(OMPS-I) da Marinha do Brasil: o papel da gestdo de recursos
humanos.
https://repositorium.sdum.uminho.pt/handle/1822/46512

Marconi, M., & Lakatos, E. (2003). Fundamentos de
metodologia cientifica. In Editora Atlas S. A. (5a). Atlas.
https://doi.org/10.1590/S1517-97022003000100005



78

RTIC|

Motta, P. R. de M. (2013). O estado da arte da gestao
publica. 82-90.

Mozzato, A. R., & Grzybovski, D. (2011). Analise de
Conteudo como Técnica de Analise de Dados Qualitativos no
Campo da Administracdo: Potencial e Desafios. Revista de

Administracao Contemporanea, 04, 731-747.
https://www.scielo.br/pdf/rac/v15n4/a10v15n4.pdf
Nonaka, I, & Takeuchi, H. (1997). Criacao de

Conhecimento na Empresa: Como as Empresas Japonesas
Geram a Dinamica da Inovagao (10a). Campus.

Paludo, A. V. (2016). Administracdo publica (5a).
MtoTODO.

Pinto, J. A. de S. (2015). Um modelo para a gestao do
conhecimento organizacional no contexto dos servigcos
partilhados com recurso a utilizagao do e-Learning.

Setim, C. R. B. (2019). Andlise econdmica das decisdes da
Administracao Publica. 05, 107-127.
https://www.nucleodoconhecimento.com.br/administracao/anali
se-economica

Silva, A. R. A. da. (2018). A Gestdao do Conhecimento
aplicada a Administracao Publica. 03, 5-13.
https://www.nucleodoconhecimento.com.br/wp-
content/uploads/artigo-cientifico/pdf/gestao-do-
conhecimento.pdf

Sociedade Brasileira de Gestao do Conhecimento. (2014).
O que é Gestao do Conhecimento? Sociedade Brasileira de
Gestao Do Conhecimento. http://www.sbgc.org.br/blog/o-que-e-
gestao-do-conhecimento

Sohn, A. P. L., Vieira, F. D., Casarotto Filho, N., & Souza, J.
A. (2013). Gestéo Estratégica do Conhecimento: Uma Proposta
de Formacao Profissional. Revista de Ensino de Engenharia,
32(2), 31-38. https://doi.org/10.15552/2236-
0158/abenge.v32n2p31-38

Souza, M. T. de, Silva, M. D. da, & Carvalho, R. de. (2010).
Integrative review: what is it? How to do it? Einstein (Sao Paulo),
8(1), 102-106. https://doi.org/10.1590/s1679-45082010rw1134

Stewart, T. A. (1998). Capital Intelectual - A Nova Vantagem
Competitiva das Empresas (A. B. Rodrigues & P. M. Celeste
(eds.); 5a). Campus.

Takeuchi, H., & Nonaka, |. (2008). Gestdao do
Conhecimento. Bookman.

Vianna, C. T., Alvaro, F., Gauthier, O., Andrade, J. T., Costa,
R., & Schutz, S. M. (2017). Bukowitz & williams: diagnostico de
gestdo do conhecimento em uma incubadora. VIl Congresso
Internacional de Conhecimento e Inovagao, 1-15



79

RTIC

Revista de
Tecnologias, Informacao
e Comunicacao



